Hallbarhet

| sextio ar har Praktikertjanst erbjudit hogkvalitativ tandvard och halso-
och sjukvard till patienter runt om i hela Sverige. En viktig dimension av
vart arbete ar de processer som sakerstaller att vi har néjda medarbetare
och hushallar med samhallets resurser. Under 2021 férdjupar vi vart hall-
barhetsarbete ytterligare med en rad nya initiativ och insatser.

Denna hallbarhetsredovisning utgor Praktikertjanst ABs lagstadgade hallbarhetsrapport och ar en del av
forvaltningsberittelsen For Praktikertjinst AB med organisationsnummer 556077-2419. Arets hallbarhets-
redovisning avser rakenskapsaret 2020. Rapporten géller for alla bolag i Praktikertjanstkoncernen.
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Hallbarhet

Hojdpunkter under aret

Samhallet star infor stora utmaningar. Globala for att bidra till att utveckla den svenska varden
drivkrafter som férandrad demografi, resursbrist,  pa ett sdtt som framjar halsa och milj6 samtidigt
klimatférandringar och pandemier dar utmaningar ~ som vi hushallar med vara gemensamma resurser.

som alla samhallets aktorer behover adressera Vivill bidra till att skapa en hallbar framtid och pa
och forhalla sig till. Praktikertjanst ar inget ett langsiktigt och integrerat sdtt ge ett positivt
undantag. For oss ar det sjdlvklart att ta ansvar bidrag till det samhalle dar vi verkar.

85 %

néjda medarbetare 2020

84 83,2

i kundnéjdhet inom i kundndéjdhet inom
halso- och sjukvard 2020 tandvard 2020

364

tandvardsmottagningar
har deltagit i utbildning for
implementering av det nya
ledningssystemet

*Siffran for innevarande dr har redan

kommit och klattrar till 87,1 %.
tandvardsmottagningar ar
miljésanerade

projekt tilldelades
PTJ FoU-bidrag 2020

i hallbart
medarbetar-
engagemang

(HME)- index 2020
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Praktikertjanst bidrar till ett mer

hallbart samhélle

I 6ver 60 dr har Praktikertjinst erbjudit hogkvalitativ
tandvird och hilso- och sjukvird till patienter i hela
Sverige. For oss dr det en sjilvklarhet att vara en
ansvarsfull aktor i samhillet som arbetar system-
atiskt, samverkar, visar omtanke och stindigt strivar
efter att forbittras. Hosten 2020 fattade Praktiker-
tjdnsts styrelse beslut om att h6ja ambitionen ytter-
ligare. Under 2021 kommer déirfor flera insatser

for att utveckla Praktikertjinsts héllbarhetsarbete
att genomforas.

Hallbarhet ir en integrerad del i det dagliga ar-
betet i véra olika verksamheter. Virt frimsta bidrag
till ett hallbart samhiille dr att leverera hogkvalitativ
vird samtidigt som vi virnar om véira medarbetare
och samhillets resurser. Vi arbetar f6r en nira
samverkan mellan offentlig och privat vird, nigot
som blivit 4nnu tydligare under coronapandemin.
Praktikertjdnst har under aret bidragit med bade
personal och material till den offentliga virden fér
att stotta och underlitta regionernas arbete.

Att samarbeta i effektiva virdkedjor dir vira
patienter fir god vird, slipper onddiga kéer och inte
behéver hinvisas fram och tillbaka, betyder i slutin-
dan ocksd mer vird for de gemensamma skattepeng-
arna. Genom att erbjuda vira patienter en hégkvali-
tativ vard dr det mojligt for patienten att dterhimta
sig snabbare. P4 lingre sikt innebdr detta att fler
minniskor kan arbeta och siledes bidra till samhill-
ets utveckling. En vird med hog kvalitet 6kar dess-
utom effektiviteten vilket mojliggor att samhallet i
det langa loppet fir mer vard f6r pengarna.

Arsredovisning 2020

Praktikertjansts hallbarhets-
och kvalitetsarbete

Hallbarhetsstyrning

Vi strivar efter att samtliga av Praktikertjansts verk-
samheter ska kunna erbjuda en s siker och hallbar
vird som mojligt, bide for patienter, medarbetare,
samhillet och miljon. Vi vill bidra till att skapa en
hillbar framtid och pa ett langsiktigt och integrerat
sitt ge ett positivt bidrag till de samhillen dir vi
verkar. Praktikertjinsts hillbarhetsstyrning utgar
frén var vision, véra virderingar och vart process-
baserade ledningssystem med styrande dokument
som policyer och riktlinjer. Det dr vd:n i moder-
bolaget Praktikertjinst som har det 6vergripande
ansvaret for dessa fragor.




Hallbarhet

Vart hallbarhetsarbete
samlas i tre fokusomraden

Utifran véra tre fokusomriden arbetar vi for ett hall-  orittvisor, frimja fred och rittvisa och losa

bart samhille och fortsitter att erbjuda vird av hog klimatkrisen. FN:s globala hallbarhetsmal dr en

kvalitet, samtidigt som vi har engagerade och néjda av flera utgingspunkter f6r Praktikertjinsts héll-

medarbetare och hushéillar med samhillets resurser. barhetsarbete. Vi har valt ut fem av FN:s hillbar-
Viira fokusomriden har tagits fram via en intres- hetsmil, SDG 3, 5, 6, 8 och 10, som ligger nira

sentanalys som, med hjilp av en risk- och méjlig- var verksamhet och dir vi har

hetsanalys, har tagit fram Praktikertjinsts visentliga  storst mojlighet att bidra eller

risker och méjligheter. Dessa ligger till grund f6r dir vi idag har en paverkan

vara icke-finansiella resultatindikatorer (KPI), vilka som vi behover hantera. Under

vi har tagit fram f6r respektive fokusomréde. 2021 kommer vi att ta nista

Fokusomridena grundar sig pa vara affirsomri-
den och genomsyras av véra virderingar: omtanke,
professionalism och nytanke. Vira fokusomriden
ir forankrade i FN:s globala mal i Agenda 2030
t6r hillbar utveckling, vilken syftar till att utrota
fattigdom och hunger, minska ojimlikheter och

Hélsa och vilbefinnande

Mal nummer 3, God hélsa och
valbefinnande, 4r ndra samman-
kopplat med Praktikertjdnsts kdrn-
verksamhet. Genom vart sjukdoms-
forebyggande arbete med arliga
kontroller av tandhélsa, barntand-
vard med tandreglering och olika
halsoframjande erbjudanden inom
hélso- och sjukvard bidrar vi till god
hélsa och hogt vilbefinnande. Vi ser
vart ansvar utifrdn hela vardkedjan
och vill erbjuda vara patienter vard
av hog kvalitet.

Vi tar ansvar For patienterna

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

e

steg for vart arbete med Agenda
2030 genom att utveckla egna
KPI:er som ir relaterade till

de delmal som ligger nira var
verksamhet och dir vi har
storst mojlighet att bidra.

()

Arbetsmiljo och jamstalldhet

Engagerade medarbetare och del-
dgare ar en forutsattning for att
kunna leverera vard av hég kvalitet
till vara patienter. En god arbets-
milj6, samt bra och lika villkor, &r en
forutsattning For att vi ska kunna
erbjuda vara medarbetare en jam-
stalld och attraktiv arbetsplats. Mal
5, Jamstalldhet och mal 8, Anstan-
diga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt ar darfor de hallbarhetsmal
som ligger narmast var verksamhet
och vilka ar avgérande for att vi ska
kunna erbjuda vara medarbetare en
bra och utvecklande arbetsmiljo.

Vi tar ansvar Fér medarbetarna

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR

OCHEKONOMISK
g TILVAXT

Samhalle, milj6 och finansiering

Att ta ansvar for miljén och hushalla
med samhallets resurser &r en sjalv-
klarhet for oss pa Praktikertjanst. Vi
har precis som alla andra aktérer krav
pa oss att agera hallbart, langsiktigt
och ansvarstagande gentemot nuva-
rande och kommande generationer.
Var verksamhet har paverkan pa
miljon vilket vi beh6ver hantera och
minimera. Mal 6, Rent vatten och
sanitet for alla ar ett viktigt hallbar-
hetsmal for Praktikertjdnst som vi
jobbar aktivt med. Att bibehalla en
god hygien ar en férutsattning For var
verksamhet och vi har vdletablerade
processer for att sakerstalla en an-
svarsfull hantering av kemikalier och
ldkemedel. Vi har ett aktivt arbete
for att minimera utsldppen av dentalt
amalgam och en sdker kemikalie-
hantering. Mal 10, Minskad ojamlik-
het, ar ndgot som Praktikertjdnst
jobbar med kontinuerligt. Fér oss ar
det av storsta vikt att alla Far tillgang
till vard och vi jobbar standigt med att
Oka var tillganglighet. Under hosten
2020 har vi lanserat en app for att
kunna erbjuda vara patienter bade
digital och fysisk vard.

Vi tar samhéllsansvar

RENTVATTEN OCH 1 MINSKAD
SANITETFORALLA OJAMLIKHET

v|G
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Vard av hog kvalitet till vara
patienter

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

4

34 Praktikertjanst

God hilsa ir en grundlidggande forutsittning for
minniskors mojlighet att nd sin fulla potential och
bidra till samhillets utveckling. Investeringar i hilsa
genom till exempel hallbara hilso- och sjukvirds-
system dr dirfor alltid en dterinvestering i samhillets
utveckling i stort. Grunden f6r all vird ir overtygel-
sen om att alla minniskor har lika virde. Respekten
for den enskilda minniskans virdighet, sjilvbestim-
mande och integritet dr grundfdrutsittningar for
Praktikertjinsts verksamhet. Praktikertjinsts virde-
ringar professionalism, omtanke och nytanke vigle-
der virt arbete och vér frimsta prioritet dr patienten.
Arligen soker sig en stor del av Sveriges patienter

till ndgon av vira mottagningar. Vi respekterar den
enskilda minniskans behov av trygghet och sikerhet
och vi visar patienter och nirstdende omtanke och
respekt oavsett alder, kon, funktionshinder, utbild-
ning, social stillning, etnisk eller religios tillhorighet
eller sexuell liggning.

Var affarsmodell bygger pa hég kvalitet

och kontinuitet

Ett bra bemdétande, information kring behandlings-
alternativ och delaktighet i virden blir allt viktigare
for patienter. Dessutom ir dessa delar grundligg-
ande verktyg for en god vard. Vira mottagningar
utvirderas bland annat i de nationella patientenkiter
som genomfors av Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) och Svenskt Kvalitetsindex (SKI). Vara verk-
samheter har de senaste tio dren tillh6rt de med allra
bist resultat i dessa patientundersokningar.

Proaktivt kvalitetsarbete och stindiga
forbattringar

De irliga patientenkiterna dr ocksa ett viktigt
verktyg for att identifiera och arbeta med nya for-
bittringsomriden. Bittre virdkvalitet och hogre
patientsikerhet skapas genom ett proaktivt kvalitets-
arbete och stindiga forbittringar. En hég patient-
sikerhet dr grundliggande for alla vira verksam-
heter, inte minst eftersom ett enda misstag kan
orsaka en virdskada. De vardskador som dndi
intriffar rapporteras till myndigheterna och vi
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genomfor alltid en hindelseanalys for att identifiera
bakomliggande orsaker. For att sprida lirdomarna
beskrivs alla virdskador (avidentifierade) med de at-
girder som gjorts pa virt intranit. Inférande av nya
metoder, material och annat som direkt kan paverka
patientsikerheten f6regis av en riskanalys.

Vart nya, gemensamma ledningssystem dr process-
orienterat enligt Socialstyrelsens foreskrifter och dr
ett viktigt led i att forbittra patientsikerheten och
uppritthilla en hog kvalitet. Arbetsmiljdarbetet dr
integrerat i patientsiikerhetsarbetet for att skapa
synergier som bidrar till effektivitet, helhetssyn, del-
aktighet och hogre patientsikerhet. Arligen hanterar
vi stora méingder patientdata, vilket stiller hoga krav
pa vart dataskydd. All information och data inom
koncernen skyddas dndamalsenligt for att ingen obe-
hérig ska kunna komma 4t dessa. Vi fljer gillande
lagar och regelverk for insamling och behandling
av personuppgifter och under de senaste dren har
system och rutiner uppdaterats for att f6lja data-
skyddsférordningen GDPR. Under hésten 2020 har
ett nytt koncerngemensamt I'T-system lanserats vilket
forenklar och forbittrar arbetet i ledningssystemet.

Hallbar riskmedvetenhet

Under 2020 har Praktikertjinst tillsammans med
Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH) utvecklat ett
hallbart riskmedvetenhetsindex (HRM). Indexet
beriknas genom antal riskobservationer delat pi
antal miljéavvikelser och gar frin 0-100 dir 100 ar
det bista resultatet. Syftet med att mita riskmed-
vetenheten dr att fi ett beslutsunderlag vilket kan
anvindas for att motivera tidig rapportering innan
en skada skett. Indexet ger oss ett verksamhetsre-
laterat nyckeltal som ett stod i arbetet med stindig
forbittring.



Praktikertjansts Coronasupport

Sedan Corona-pandemin brot ut i
boérjan av mars 2020 har medarbet-
are i Praktikertjansts verksamhe-
ter kimpat For att stalla om, anpas-
sa sig och mota patienternas nya
behov For att minska smittsprid-
ningen. Pa central niva har Anders
Jonsson och Jonas Orve bidragit
med att tolka och samordna beslut
For att skapa hog patientsdkerhet
och god kontinuitet.
Coronasupporten etablerades pa
Praktikertjansts huvudkontor i
Stockholm i mars nar situationen
borjade bli allvarlig med snabbt
Okad smittspridning i framforallt
Stockholm, men ocksa i andra delar
av landet. Coronasupporten startade
som en central stodfunktion dit
verksamheterna kunde vanda sig vid
fragor kopplade till pandemin — bade
administrativa och vardrelaterade.
Gruppen tréffades till en bérjan
dagligen och bestod som mest av ett
drygt tiotal personer med kompeten-
serinom flera olika omraden - fran
tandlékare och lakare till affarsstod,
kommunikation och HR. Corona-
supportens olika kompetenser gjorde
att verksamheterna fick [6pande
uppdateringar och tolkningar av
myndigheternas, regionernas och
regeringens olika beslut, riktlinjer
och rekommendationer. Genom
supporten kunde daglig informa-
tion kanaliseras ut savél via telefon
och intrandt som genom filmer och
e-postutskick.

Uppfoljning’
Mal

Anders Jonsson, tandldkare som klev
inirollen som kvalitetschef i februari
2020, var med nar Coronasupporten
startade. Han hade en samordnande
roll och analyserade aven olika satt
att minska smittspridningen inom
framforallt tandvarden. Anders
Jonsson har arbetat som tandldkare
i Praktikertjanst sedan 1989, men har
inte upplevt nagot som har paverkat
Praktikertjansts verksamhet sa myck-
et som covid-19.

— Det svaraste har varit att inte
riktigt veta var det ska ta vagen. Vad
sager myndigheterna harnast? Hur
kommer saker och ting att utvecklas,
hur kommer det paverka Sverige och
varlden? Kommer vi f3 lock-down
ellerinte? Men pa nagot satt har jag
fatt bestdmma mig for att var upp-
gift &r att skapa en trygg arbetsmiljo
med bibehallen patientsakerhet
ivara verksamheter, sdger
Anders Jonsson.

Jonas Orve ar specialist i allman-
medicin och har arbetat i Praktiker-
tjanst sedan 1994. Idag ar han
bitradande chefslakare och anmal-
ningsansvarig och blevide rollerna
en naturlig del av Coronasupporten.
Han berattar att hans roll under
pandemin bland annat bestatt av
att lopande hantera fragor kring att
bedriva en smittsdker verksamhet
och stotta verksamheternai deras
l6pande arbete och da tolkat rikt-
linjer och beslut kring smittskydd,
smittspridning och provtagning.

Utfall
2020

Metod
2019 2018

Hallbarhet

v
A
(YAVLY)

—Sedan mars har jag fatt lara mig
mer om den skyddsutrustning vi
anvander, samt om skyddseffekter
for olika ansiktsmasker. Det har ock-
sd funnits stort behov av inldsning
kring provtagning och olika typer av
tester For covid-19, och en utmaning
har varit att tolka regionernas olika
riktlinjer, sdger Jonas Orve.

Bade Anders Jonsson och Jonas
Orve betonar att aret varit utmanan-
de och kravt bade nya arbetssatt och
manga arbetstimmar, men understry-
ker samtidigt att Praktikertjanst har
en enorm styrka, daribland ekonomis-
ka muskler, men ocksad mojlighet att
fatta snabba beslut, dar Corona-
supporten ar ett tydligt exempel.

— Att arbeta tillsammans och vara
en deliett stérre sammanhang tror
jag har varit viktigt f6r manga under
pandemin. Fran vart hall har vi hjalpt
vara kollegor ute i verksamheterna
att tolka rekommendationer och vi
har ocksa hanterat allt det praktiska
kring korttidspermitteringar, vilket
givit en betydande avlastning for
manga, sager Anders Jonsson.

— Praktikertjansts manga fordelar
har belysts under pandemin. Vi
stottar kring administrativa fragor
och later verksamheterna fokusera
pa det som de &r bast pa —att tréffa
och behandla patienter. Corona-
supporten har varit ett tydligt
exempel pa hur vi snabbt kunde hitta
en l6sning for att ytterligare stotta
alla verksamheter, sdger Jonas Orve.

90 % "Kundnojdhet” inom tandvard

90 % "Kundngjdhet” inom primarvard

83,2* 85,1 85,5

84 %? 84% 84%

SKI N&jdhetsméatning'

SKR Nationell Patientenkat

84%

néjda kunder inom

" Baseras pd flera typer av patientmdtningar

*Siffran for innevarande dr har redan kommit

och kldttrar till 87,1 %

primirvarden

2 Nationell patientenkdt 2020 genomférdes under hésten 2020
och i dr deltog 7 regioner i undersékningen. Snittet for
samtliga, bdde privata och offentliga vdardaktérer, dr 80 %.

1 Kundngjdhet inom specialistvard och rehab ar ndgot som kontinuerligt f6ljs upp, dock inte via SKI eller SKR.

Under 2021 kommer vi som tidigare ndmnts utveckla egna KPl:er med tydligare koppling till Agenda 2030
for att kunna méata och f6lja upp vart hallbarhetsarbete pa ett systematiskt och transparent satt.
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En god arbetsmiljo for vara
medarbetare

5 JAMSTALLDHET

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK
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Praktikertjanst stravar efter att vara Sveriges
mest attraktiva virdbolag och det frimsta alterna-
tivet £6r alla som arbetar inom varden. N6jda och
engagerade medarbetare dr en forutsittning for att vi
i forlingningen ska kunna férbittra hela sjukvirden.
Det dr s vi gor svensk vérd bittre.

Engagerade medarbetare gor en

god arbetsmiljo

Den kooperativa modellen dir praktikerna sjilva
dger en del av verksamheten borgar f6r en hogre
grad av delaktighet di medarbetaren spelar en aktiv
roll i att férbdttra arbetsmiljon, féretagskulturen
och den egna utvecklingen. I linje med var decentra-
liserade organisation 4r det lokala behov som ligger
bakom de flesta konkreta initiativ for att forbittra
arbetsmiljon.

Praktikertjinst bedriver ett systematiskt arbete for
att skapa en god arbetsmilj6 for vira medarbetare.
Varje ir genomfor vi medarbetarundersékningar f6r
att identifiera forbittringspotential och utvirdera
det arbete som gors. Frigorna i arbetsmiljéunder-
sokningen utgir frin Hallbart medarbetarengage-
mang (HME), som rekommenderas av SKR. Totalt
HME-index for Praktikertjinst blev 82 f6r 2020,
vilket dr fyra enheter bittre 4n regionernas snitt pa
78. 1 arbetsmiljounders6kningen fir medarbetarna
svara pa frigor som ror stress, motivation, ledarskap
och trivsel, samt frigor om diskriminering, krinkan-
de sirbehandling samt hot och vild.

Mellan 2018 och 2019 6kade andelen medar-
betare som uppgav sig blivit utsatta f6r krinkande
sirbehandling, diskriminering eller hot och vild,
ddr situationerna oftast uppstir i sammanhang med
patient. Efter en justering av statistiken for 2019, dir
det tidigare dotterbolaget Proliva har exkluderats,
verkar trenden med 6kad andel som uppger sig blivit
utsatta for vald eller hot om vild ha brutits, da resul-
tatet for 2020 minskat fran 3,0 % till 2,8 %. Det ir
fortfarande alldeles f6r hogt — vi har nolltolerans mot
all form av krinkande sidrbehandling, diskriminering

och hot och vild.

2 Arbetsmiljoundersékningen, SCB
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Vi har tagit fram en dtgirdsplan under 2020,
vilken innefattar en uppdatering och férankring

av instruktioner och rutiner, utbildningar samt
inférskaffande av tekniska hjialpmedel. Bland annat
har en e-utbildning om hot och vild tagits fram. Vi
har dven adderat tvi aktiviteter till verksamhetens
drskalender: en arlig riskbedémning av hot och vild,
samt en piminnelse om att genomfora e-utbildning-
en om hot och vild. For verksamheter med sirskilda
behov finns dven lirarhandledd utbildning samt kurs
i sjilvforsvar.

Okade stressnivaer i sparen av pandemin
Stress mits pa tre parametrar: "for mycket att gora”,
“psykiskt pafrestande arbete” och 7otillricklighet”.
Samtliga parametrar har 6kat i ar, det vill siga,
medarbetarna upplever en hogre stressniva 6verlag.
Praktikertjinsts nivé dr ldgre dn snittet for regio-
nerna, men bade Praktikertjinst och den offentliga
virden ligger lingt over snittet pa den vriga arbets-
marknaden.? 2020 har priglats av pandemin och
arbetsforhéllandena inom hela vir verksamhet har
varit exceptionella. Det dr dirfor viktigt att ha detta
i atanke da vi viirderar resultaten frin de arbetsmilj6-
undersokningar som gjorts.

Att vardpersonal har det stressigt pa sina arbets-
platser dr ingen nyhet, men under det senaste aret
har det 6kat ytterligare. Det hér ir en friga som
beror bade den offentliga och privata varden och vi
kommer att behéva samarbeta i hela vardkedjan for
att forbittra arbetsmiljon. Praktikertjinsts verktyg
for detta arbete dr utrullningen av ett nytt arbets-
miljoprogram under 2021 som vi bedémer kommer
att leda oss i ritt riktning.

Sakra stralmiljéer

Varje bestralning frin vira stralkillor sker efter be-
rittigandebedomning och de optimeras for att bli si
bra som majligt med hinsyn till det kliniska syftet,
vilket innebdr en rimlig strildos som varken dr for
hog eller for lag. Utrustning kontrolleras och
underhalls enligt tillverkares och myndigheters



Hallbarhet

Regeringens uppdrag till Arbetsmiljoverket om
sarskilda informationsinsatser om risker i den radan-

de pandemin har aven Praktikertjanst tagit fasta pa.
Praktikertjanst har darfor 6kat den interna information-
en om vikten av ett systematiskt arbetsmiljéarbete

och sarskilt om risker i den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Exempel pa sadana risker ar arbete under
mer pressade férhallanden, hog arbetsbelastning, 6kad

instruktioner, vilket gynnar bade dess héllbarhet
och sikerhet f6r anvindaren och patienten. Stral-
sikerhet dr en del av introduktionsutbildningen for

nya medarbetare och finns med i vira obligatoriska
utbildningar fér medarbetare inom tandvard. Vid
utvirderingen av arets utbildning, har medarbetarna
kommenterat att de har blivit piminda om vikten av
att se over berittigandet och kommer att gora detta i
dnnu storre utstrickning dn tidigare.

Lag sjukfranvaro och personalomsittning
Hog sjukfrinvaro och personalomsittning dr en
generell utmaning inom virden. Under 2020 6kade
sjukfrinvaron inom koncernen till 5,1 procent
samtidigt som personalomsittningen dr fortsatt lig.
Troligen beror okningen i sjukfrinvaro pi en bittre
rapporteringsgrad av sjukfrinvaro. Den laga personal-
omsittningen beror med stor sannolikhet pé vir
decentraliserade arbetsmiljo som mojliggér f6r den
enskilda medarbetaren att paverka och ha inflytande
6ver arbetsplatsen.

Ett lairande genom hela karridren

Vi dr en lirande organisation som erbjuder vira med-
arbetare mojlighet till kompetensutveckling vilket
dven hjilper oss att utveckla kvaliteten och ddrmed
ge patienterna den allra bista virden. I vir kompe-
tensportal PT] Akademi kan alla medarbetare hitta
vart breda utbud av kurser och fa 6verblick éver sin
utbildningshistorik. Under 2020 har vi utvecklat vért
kompetensutvecklingsarbete och har adderat flera
utbildningar under aret, bland annat tre utbildningar

oro bland arbetstagare, saker skyddsutrustning samt

omstallning till distans- och hemarbete, alla aspekter

som pandemin bidragit till.

frin externa aktorer: Antibiotika smart, VRI-
utbildning (virdrelaterade infektioner) och Hygien-
utbildning. Vi har dven uppdaterat den grundligg-
ande kvalitetsutbildningen.

Praktikertjidnst har skriddarsydda ledarskaps-
utbildningar f6r verksamhetschefer inom varden. Ut-
bildningarna borjar med sjilvledarskap och mynnar
ut i ett ovirderligt nitverk av likasinnade. Lingsik-
tigt framgéngsrika verksamheter behéver skickliga
ledare. Just ledarskap och att fi minniskor att trivas
och prestera bra tillsammans 4r ocksé pusselbitar
som dr viktiga for effektivitet och hallbarhet.

Framtidens medarbetare

Vi arbetar aktivt for att etablera kontakt med stu-
denter och unga yrkesverksamma, exempelvis genom
samarbeten med universitet, skolor och arbetsmark-
nadsmissor. Givet covid-19 har vi emellertid inte
kunnat genomfora de aktiviteter som vi vanligtvis gor
pa grund av radande regler och rekommendationer.

Praktikertjinst Arsredovisning 2020
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Livspusslet - kombinera foraldraledighet
med verksamhetsovertagande

Hannah och Petter Allmér fick
prova vikten av Work-life balance
pariktigt nar de tog 6ver Galleria-
tandldkarna i Kista i Stockholm
och samtidigt blev foraldrar.
Nar Hannah och Petter fick erbjudan-
det om att ta 6ver tandlakarkliniken
i Kista som de arbetat pdiiflera ar,
var timingen kanske inte den basta.
Hannah var gravid och de bada tveka-
de om det var ratt lage att starta en
egen verksamhet. Samtidigt var bade
Petter och Hannah sugna pa att géra
nagot eget och starta nagot nytt.
—Vihade juinte vagat gora det
helt sjdlva. Jag var lite orolig innan
vi hade traffat nagon fran Praktiker-
tjanst och pratat om vilken mojlighet
det fanns att ta 6ver. Vi tog upp att
vi skulle bli foraldrar direkt och fick
responsen att detinte ar helt
ovanligt att man blir foralder

ungefar samtidigt som man garini
Praktikertjanst och tar 6ver en verk-
samhet. Att Praktikertjanst var vana
vid den har situationen gjorde att jag
kande mig trygg med att det skulle
rulla p3, sdger Hannah.

Sedan deras son Alfred blev
6 manader gammal har Hannah och
Petter delat pa foréldraledigheten
och arbetar tva dagariveckan var
med patienter. Nar Hannah ar hem-
ma ar Petter pa jobbet och vice ver-
sa. Konceptet har fungerat perfekt
for dem bada och gor det majligt att
bade hatid for att driva kliniken och
att ta hand om deras lilla bebis.

Idag ar bade Hannah och Petter
tacksamma for att de driver verk-
samheten under Praktikertjanst:

—Man visste ju att det skulle vara
en helt annan risk att driva ett
foretag pa egen hand och sarskilt i

ar, i och med Corona-situationen, ar
man extra tacksam att man har Prak-
tikertjanstiryggen, sager Petter.

Work-life balance ar en viktig fra-
ga for arbetsgivare att hantera och
driva. Under pandemin har denna
fraga lyfts upp dveniandra aspekter
da manga som i vanliga fall sitter pa
ett kontor, jobbar hemifran. Gransen
mellan arbetstid och fritid suddas ut
och arbetsgivare har darfér under
2020 stott pa nya utmaningar for att
sdkerstalla att deras anstdllda mar
bra och har ratt férutsattningar for
att kunna gora sitt jobb. Praktiker-
tjanst har sdkerstallt att personalen
som arbetar pa kontoret i Stockholm
har kunnat fa hem skrivbord, skarm,
tangentbord och en ordentlig stol
for att underlatta hemarbetet sa
mycket som mojligt.

89 %

nojda deldgare

Uppfoljning
Mal Utfall Metod
2020 2019 2018
Nollvision arbetsolyckor 33st 78 st N/A  Avvikelserapporteringssystem’
Nollvision arbetsrelaterad sjukfranvaro N/AZ 1% N/A  HR-system
Nollvision krdnkande sarbehandling? 5,5% 55% N/A  Medarbetarundersokning*
100 % nojda medarbetare® 85 % 83 % N/A  Ngjd medarbetarindex (eNPS)®
100 % engagerade medarbetare i arbetet 82 82 81 Hallbart medarbetarengagemang

med en god hélso- och sakerhetskultur

(HME)’
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" Nytt avvikelserapporteringssystem implementerades 2019 och 2020

2 Arbetsrelaterad sjukfranvaro har inte varit métbart pd grund av
covid-19 pandemin.

3 Under vdren 2020 avyttrades Praktikertjdnsts tidigare dotterbolag
Proliva. For att fa en bdttre och mer korrekt jimférelse har
nyckeltalet for krdnkande sdrbehandling 2019 uppdaterats dér
Proliva har exkluderats. Fér 2018 har denna exkludering inte kunnat
géras ddrav N/A. 12019 drs hdllbarhetsredovisning publicerades ett
felaktigt nyckeltal for krdnkande sdrbehandling, vilket dr justerat i
drets hdllbarhetsredovisning.

Arsredovisning 2020

41 mdtningen ingdr krdnkning fran patient/anhérig som dr den stérsta
andelen

s Nyckeltalet for 2019 har uppdaterats i drets hdllbarhetsredovisning
da férra drets utrdkning var felaktig. Nyckeltalen dr nu justerade fér
bdde % ndjda medarbetare och eNPS.

6eNPS for 2019 var 33, eNPS for 2020 dr 32.

7 Utfall anges i index.



Hallbarhet

Ansvarstagande for vara

gemensamma resurser

RENT VATTEN OCH
SANITETFORALLA

10

MINSKAD
OJAMLIKHET

Praktikertjinst stravar efter att ge patienter en god
och hogkvalitativ vird samtidigt som vi anvinder
vira gemensamma resurser pa ett ansvarsfullt sitt.
I forlingningen innebér det att vi bidrar till en
friskare och mer vilmiende befolkning. Delar av
vir verksamhet dr skattefinansierad och vi behéver
dirfor, precis som med var 6vriga verksamhet, siker-
stilla att vi bedriver en effektiv och hégkvalitativ
vérd for att inte slosa med samhillets resurser.
Praktikertjinsts verksamheter fyller en viktig
samhillsfunktion och vi vill vara drivande i utveck-
lingen av varden. 2020 har varit ett speciellt ar i
ménga avseenden och virdsverige har sttt infor en
enorm provning. Praktikertjinst har dragit sitt str
till stacken och har i flera regioner tillhandahallit
bade personal och material som har efterfrigats
frin regionerna.

Okad tillganglighet
For oss pa Praktikertjinst dr det viktigt att virden dr
tillganglig och det dr nigot som vi har jobbat mycket
med under 2020. Under hésten har vi paborjat
lanseringen av var app, Mitt PT], som nu gor det
mojligt £6r vira patienter att beska oss bade fysiskt
och digitalt. Méinga av Praktikertjidnsts mottagning-
ar har redan haft en digital [6sning under en lingre
tid, men i samband med corona-utbrottet snabbades
utrullningen pé. Ett exempel pa detta dr Vistervir-
dens huslikarmottagning i Villingby, i Stockholm
som lanserade PTJ 243 i rekordfart och rullade ut
den digitala 16sningen redan i mars ménad. Mottag-
ningen sig detta som en nédvindighet for att kunna
mota patienternas behov under den pigéende krisen.
For att underlitta ytterligare for patienterna har vi
under dret fort in digital vird (Mitt PT]) p4 minga
mottagningar runt om i landet. Det gor att manga
patienter fatt hjilp utan att behéva utsitta sig och
andra for risk av smitta.

En ansvarsfull aktor
Att vara en ansvarsfull aktor innebir att det finns
etablerade och férankrade processer for att bedriva

3 PTJ24var féregangaren till Mitt PTJ vilken lanserades i
november 2020

en ekonomiskt sund och hillbar verksamhet, samt
att man kan bemota och hantera eventuella miss-
forhillanden eller andra omriden dir verksamheten
potentiellt har en negativ paverkan péa samhillet
eller milj6n.

Arbete mot missforhallanden

Vi tar ansvar for att bedriva en ekonomiskt sund och
langsiktig verksamhet i samklang med den miljo vi
verkar i, och vi accepterar inte dtgirder som sned-
vrider konkurrens och hindrar en sund ekonomisk
utveckling. Vi strivar efter att ha ett oppet foretags-
klimat, hog affirsetik och alltid se mojligheterna
med nya forbittringar. Aven om riskerna i regel
bedéms som liga vet vi att brister i verksamheten
kan uppsta. Virt anseende kan skadas av mutor eller
pé andra sitt otillbérligt beteende. For att undvika
att ndgon tar emot eller ger en fordel i samband med
behandling, inkép eller vid annan tinkbar hindelse
har vi riktlinjer och rutiner dir det tydligt framgér
att vi inte accepterar nigra former av mutor eller
korruption. Vira riktlinjer f6r inkdp finns till for att
motverka etiska missforhéllanden i vér leverantdrs-
kedja. Vira medarbetare, patienter, uppdragsgivare
och leverantdrer dr véra viktigaste killor till insikt
om eventuella brister som maste rittas till. Den som
misstinker en oegentlighet, som strider mot véra
virderingar, affirsetiska policy eller lagen ska ha
mojlighet att komma till tals utan ridsla for repres-
salier. Alla uppgifter kan limnas anonymt, bland
annat via vart visselbldsarsystem pa intranitet.

2020 limnades inga anmilningar.

Sdker hantering av likemedel och kemikalier
Allt fler patienter intresserar sig for hillbarhet- och
miljofragor vilket stiller allt hogre krav pd oss

som en ansvarstagande virdaktor att arbeta aktivt
med hallbarhet. Praktikertjinsts verksamheter har
péaverkan pd miljon vilket dr nigot som vi méste
adressera och hantera. Vart miljéarbete styrs av vir
hallbarhetsriktlinje, kraven i miljolagstiftningen och
tillhérande férordningar, samt att miljosamordnare
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utses pa mottagningarna for att bevaka och driva
miljéarbetet framat. Vira miljocertifierade mottag-
ningar genomgdr drligen interna och externa miljé-
revisioner. Mottagningarna arbetar med en klok
likemedels- och kemikalichantering for att undvika
skadlig paverkan pd omgivningen. Vi arbetar dven
med det nationella miljékvalitetsmélet Giftfri miljé
som dr ett led i arbetet med Agenda 2030:s mal 6.
Alla verksamheter i Praktikertjinst har tillging
till ett kemikalichanteringssystem som ett stod i det
systematiska arbetet med kemikalier. Férbrukning
av engingsmaterial utgor en betydande del av hilso-
och sjukvirdens samt tandvardens klimatpéverkan.
Att byta ut produkter av fossil plast till biobaserade
alternativ ger en ligre klimatpéverkan. Vi arbetar for
att lyfta fram sidana produkter i var inképskanal.

Antibiotikaresistens &r en av var tids mest allvarliga utma-
ningar. Om vi inte far bukt med resistensproblematiken kommer
det fa fatala konsekvenser f6r hela samhallet. Praktikertjanst foljer
STRAMA:s (Samverkan mot antibiotikaresistens) nationella mal for
antibiotikaforskrivning vilket ar satt till 250 forskrivna recept per
1000 invanare. Praktikertjanst har satt upp ett &nnu mer ambiti6st
mal. Malet For 2020 &r max 125 forskrivna antibiotika-recept per
1000 listade patienter, vilket har uppfyllts.
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Miljodiplomerade mottagningar

Precis som att intresset for hillbarhetsfrigor 6kar
hos vira patienter sa finns det dven ett stort intresse
att driva dessa frigor internt pa Praktikertjanst.
Flera av vira tandvardsmottagningar har frivilligt
valt att miljédiplomera sig. Praktikertjinsts diplom-
ering Gron Tandvird har samma uppligg som milj6-
certifieringen ISO 14001. Diplomeringen innebir att
milj6arbetet dr kompetent utfért, kommunicerat och
dokumenterat i ett miljéledningssystem.

Lopande kvicksilversaneringar

Kvicksilver ir ett av de allvarligaste miljogifterna
och trots att amalgam forbj6ds i Sverige 2009 ir

det fortfarande fi tandvirdsmottagningar som har
nollutslipp av kvicksilver frin dentalt amalgam.
Urborrning av gamla amalgamfyllningar och lickage
av kvicksilver lagrade i avloppsror kan ge utslipp.
Miljosaneringar av kliniker sker i samband med ned-
liggning, 6vertagande och succession. 2019 avsluta-
des virt miljoprojekt Hg-rid-LIFE som finansierats
med stéd av EU:s program f6r miljo och klimat.
Projektet har haft som mal att minimera utslippen
av kvicksilver genom att vidareutveckla teknik for
sanering av avloppssystem, 6ka medvetenheten och
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kunskapen samt utveckla forslag pé riktlinjer for op-
timalt och effektivt underhill av amalgamavskiljare.

Under 2014-2020 har drygt 320 tandvardslokaler
miljosanerats i Praktikertjinst och mer dn 73 kilo
kvicksilver har omhindertagits som farligt avfall.
Under projektets gang har Praktikertjinst foreldst
om hanteringen av kvicksilverhaltigt avfall vid tand-
skoterskeutbildningar runt om i landet, nagot som
har varit vildigt uppskattat och fortsatt efterfrigat
trots att projektet ar avslutat. Praktikertjinst har
dven tagit fram en miljéutbildning/informations-
sida om hantering av kvicksilverhaltigt avfall frin
dentalt amalgam. Utbildningen dr kostnadsfri och pa
informationssidan finns dven filmer dir man genom
att presentera exempel frin Praktikertjinsts mottag-
ningar visar hur Sverige arbetar med frigan.

Mer information finns pa projektets kunskapsportal
www.hg-rid.eu och pa www.praktikertjanst.se/life.

Externa samarbeten

Praktikertjdnst vill vara en ansvarstagande aktér i
samhillet och 6nskar samarbeta med andra aktérer
som har en koppling till vir kirnverksamhet och
vars virderingar och syfte stimmer Gverens med
véra egna. For 2021 har vi beslutat att utveckla vra
samarbeten med organisationerna Operation Smile,
Likare Utan Grinser och Laget.se. Det dr minga
av vara praktiker runt om i landet som redan har ett
samarbete med nigon av organisationerna. Under
2021 kommer vi fortsitta att utveckla samarbetet

med var och en av dessa.




Systematiskt arbete For att minska Forskrivningen

av beroendeframkallande lakemedel

Att erbjuda vara patienter hég-
kvalitativ vard ar av storsta vikt
for Praktikertjanst och vi bedriver
aven ett viktigt sjukdomsforebygg-
ande arbete For att bidra till god
halsa och vilbefinnande. Genom
att engagera personalinya arbets-
rutiner, undervisning och samar-
bete med andra vardgivare har Svea
Vardcentral i S&ffle lyckats minska
forskrivningen av beroendefram-
kallande ldkemedel rejilt, ndgot
som gor en stor skillnad for
patienten.

Na&r Svea Vardcentral tog del av
vardcentralens statistik over
forskrivningen av beroendeframkal-
lande ldkemedel under 2017 tyckte
verksamhetschefen Marjola Kock
att det var alldeles fér hoga siffror.
Marjola beslutade sig darfor for att
inleda ett systematiskt arbete for
att minska antalet férskrivningar.
Arbetet pabdrjades 2018 och hela
mottagningen engagerades snabbt -
lakargruppen, sjukskoterskegruppen
och kuratorn involverades i arbetet

och drev tillsammans projektet
framat.

Det forsta steget var att se
over och uppdatera rutinerna for
forskrivning av beroendeframkall-
ande ldkemedel. Svea Vardcentrals
patienter har en fast ldkarkontakt
vilket innebar att nar en patient tar
kontakt med vardcentralen for att
fornya sitt recept av beroendefram-
kallande ldkemedel kunde patienten
och ldkaren gemensamt sitta ned
och diskutera varfor patienten har
lakemedlet och vilka alternativ
som finns. Darefter tar ldkaren och
patienten gemensamt fram en plan,
ochifragor om hur nedtrappning-
en ska genomforas kopplas aven
kuratornin. | sarskilda fall gors en
o6verenskommelse med patienten
som underskrivs av bade patienten
och ansvarig lakare.

Genom att involvera patienten
sjalv, kuratorn, fysioterapeuter, ldka-
re och sjukskoterskor har Svea Vard-
central lyckats fa till en beteende-
forandring och inga slentrianmassiga

Hallbarhet
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<<

fornyelser av recept forskrivs langre.
Och arbetet har gett resultat. Tva ar
in pa projektet har antalet patienter
som fatt beroendeframkallande
lakemedel Forskrivet minskat med
56 % och antalet recept har minskat
med 60 %. Aven antalet fFérnyade
recept och antalet dagliga doser har
minskat kraftigt. Att projektet har
gett sa tydliga effekter har gjort
personalen pa Svea Vardcentral
annu mer motiverade att fortsatta
detta viktiga arbete. Initiativet ledde
till att Svea Vardcentral under varen
2020 var nominerad till Guldhjartat i
kategorin innovation:

—Det ar valdigt kul och motive-
rande att se att vart systematiska
arbete har gett sa stor effekt. Rolig-
ast av allt ar att se hur de patient-
er som till en bérjan var negativt
installda till var ambition att minska
forskrivningen av beroendeframkal-
lande ldkemedel, nu har sagt att de
mar mycket, mycket battre!, sdger
Marjola Kock.

Uppfoljning*
Mal Utfall Metod

2020 2019 2018
Tandvardslokaler rena fran kvicksilver 29 st 74 st 65st  Antalsanerade tandvérdslokaler
Forskrivning av antibiotika enligt regionernas Antal antibiotikarecept per 1000
miljomal 103/1000 134/1000 N/A listade i primarvard’
Maéngd kvicksilver insamlat vid sanering av 4,2 kg 17.7kg 181 kg

tandvardslokaler (kg)

' Regionernas milijémal 250/1000

Nagra av de nyckeltal som inkluderades i 2019 ars hallbarhetsredovisning ar exkluderade ur arets redovisning da det har inletts ett
arbete att se 6ver och utveckla Praktikertjansts nyckeltal. Som tidigare namnts har styrelsen fattat beslut om att under 2021 utveckla
egna nyckeltal som &r relaterade till Agenda 2030:s delmal som ligger nara var verksamhet och dar vi har storst méjlighet att bidra.
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Allt vart arbete tar sin grund i vara varderingar,
vara policys och riktlinjer samt 6vergripande
affarsstrategierna. Alla som arbetar pa
Praktikertjanst informeras om vara policyer
och riktlinjer och vad de innebar i syfte att
skapa gemensamma Forhallningssatt i viktiga
fragor. Omraden som milj6, sociala forhallan-
den, personal, manskliga rattigheter och
antikorruption Finns beskrivna och reglerade

i foljande styrande dokument.

« Arbetsmiljépolicy  Riktlinje for ledighet

Policy for firmabil
Policy for formansbil

Policy for ledning och
styrning

Policy for sidouppdrag

Riktlinjer for attest-
instruktion

Riktlinje for féretags-
hélsovard

Riktlinje for fForsakring
Riktlinje for hallbarhet

Riktlinje for informations-
sdkerhet

Riktlinje For integration
och antidiskriminering

Riktlinje For valgérenhet
Riktlinje for
kommunikation

och franvaro

Riktlinje for patient-
sdkerhet

Riktlinje For rekrytering
Riktlinje fFor stralsdkerhet

Riktlinje For systematiskt
arbetsmiljéarbete

Riktlinje For systematiskt
brandskyddsarbete

Riktlinje For inkép av varor
och tjdnster

Riktlinje for l6n och
féormaner

Riktlinje for resultatbase-
rad l6n, gratifikation och
l6netillagg

Riktlinje For riskhantering
och riskkontroll

Riktlinje for tjdnstepension

Vi foljer kontinuerligt upp och analyserar hur bolaget efter-
lever policys och den verkan de har. Det arbetet sker genom
interna revisioner och tredjepartsgranskning, ledningssystem,
radgivning av experter pa kontoret till verksamheterna,
workshops, uppféljning och uppdatering av nya lagkrav samt
flera kompetens- och ledarskapsprogram.
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Revisorns
yttrande avseende
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstimman i Praktikertjinst AB,
org.nr 556077-2419.

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ir styrelsen som har ansvaret for hallbarhets-
rapporten for ar 2020 pa sidorna 30—42 och for att
den ir upprittad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vir granskning har skett enligt FAR:s rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebdr att var granskning
av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning

och en visentligt mindre omfattning jimfért med

den inriktning och omfattning som en revision

enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna gransk-
ning ger oss tillricklig grund f6r vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 22 mars 2021
Ernst & Young AB

Erik Sandstrom
Auktoriserad revisor
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