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Hallbarhet

Hojdpunkter under aret

Samhallet star infor stora forandringar. Ett osdkert omvarldsldage, dldrande
befolkning, klimatférandringar och pandemi ar utmaningar som paverkar
hela samhallet. For att mota samhallsutmaningar kravs det att alla aktorer
kraftsamlar och arbetar tillsammans. Mot den bakgrunden har Praktiker-
tjdnsts styrelse beslutat om ett helhetsgrepp med avseende pa hallbarhet
inom strategin PTJ2025.

Karnan i Praktikertjansts uppdrag ar att framja halsa och bidra till att
varden utvecklas, samtidigt som vi hushallar med vara gemensamma
resurser. Genom ett positivt och integrerat bidrag till samhallet bidrar
vi till att skapa en hallbar framtid.

87% 84

néjda medarbetare 2021 i patientnéjdhet inom
primarvard 2021

358 824

tandvardsmottagningar i patientndjdhet inom
ar milijésanerade tandvard

i hallbart
4 medarbetar-
engagemang

(HME)- index 2021
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Praktikertjansts hallbarhets-
och kvalitetsarbete
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Praktikertjdnst bidrar till ett mer

hallbart samhille

I 6ver 60 ar har Praktikertjinst erbjudit hégkvalitativ
tandvard och hilso- och sjukvird till patienter i hela
Sverige. For bolaget dr det en sjilvklarhet att vara en
ansvarsfull akt6r ddr héllbarhet dr en integrerad del
av hela verksamheten. Genom visionen om att vara
Sveriges mest attraktiva vardforetag, strivar vi efter
att kinnetecknas som en aktor priglad av systematik,
samverkan, omtanke, professionalism och nytinkande.

Praktikertjdnsts frimsta bidrag till ett hallbart
sambhille dr att bolaget levererar hogkvalitativ tand-
vird och hilso- och sjukvird samtidigt som bolaget
virnar medarbetare och samhillets resurser.

I virden skapas ett virde direkt av verksamheten
som bidrar till ett hallbart samhille. Under 2021
har flera nya insatser genomforts for att ytterligare
utveckla Praktikertjinsts hillbarhetsarbete. En
nira samverkan mellan privat och offentlig vird
ir centralt och under coronapandemin har bolaget
bidragit med bide medarbetare och material till den
offentliga varden.

Genom att samarbeta i effektiva virdkedjor och
erbjuda hégkvalitativ vird bidrar Praktikertjinst till
att forbidttra patienternas hilsa och langa virdkder
undviks. Vilket i f6rlingningen bidrar till att
minniskor kan arbeta och utveckla samhillet till
det bittre. Med hogkvalitativ vird 6kar dessutom
effektiviteten. Det méjliggor mer véird for de gemen-
samma resurserna.

Arsredovisning 2021

Under styrelsens strategidagar i juni 2021 diskutera-
des hillbarhet som ett strategiskt utvecklingsinitiativ.
Det beslutades att hillbarhet ska vara ett fokusomride
inom ramen for strategiarbetet PTJ2025. Beslutet
foljdes under hésten och vintern upp med en nu-
ligesanalys, férdjupande genomlysning och férslag
pa plan for att utveckla Praktikertjinsts héllbarhets-
arbete. Detta kommer att ge organisatoriska och
operativa effekter under 2022.

EU Taxonomin etablerar ett klassifikationssystem
eller ramverk som dmnar ge foretag och investerare
ett gemensamt sprak for att identifiera om ekono-
miska aktiviteter kan anses miljomissigt hillbara.
Praktikertjinst bedoms inte omfattas av EU Taxono-
min, di Praktikertjinst som ett onoterat bolag inte
uppfyller kraven f6r att omfattas av lagstiftningen
som reglerar EU Taxonomin.

Hallbarhetsstyrning

Praktikertjinsts ambition ér att samtliga av bola-
gets verksamheter ska erbjuda en héllbar och siker
milj6 dir god vérd utévas och dir medarbetare

och patienter kdnner sig trygga. Praktikertjinsts
hillbarhetsstyrning, som ir en del av foretagets
omfattande lagefterlevnads- och compliancearbete i

stort, utgar darfor frin bolagets vision, virderingar
och ett processbaserat ledningssystem med styrande
dokument, diribland policyer och riktlinjer. Det 4r
Praktikertjinsts styrelse som har det yttersta ansva-
ret for dessa frigor.




Vart hallbarhetsarbete
samlas i tre fFokusomraden

Hallbarhet

Pa Praktikertjanst finns tre fokusomraden som satter ramarna for de viktigaste
hallbarhetssatsningarna. Genom riktade insatser inom dessa fokusomraden hus-
hallar vi med samhallets gemensamma resurser och erbjuder vard av hog kvali-
tet. Samtidigt sakerstaller vi ndjda och engagerade medarbetare.

Utifran vira tre fokusomriden arbetar vi

for ett hillbart samhille och fortsitter att

erbjuda vard av hog kvalitet, samtidigt
som vi har engagerade och nojda med-
arbetare och hushillar med samhillets
resurser.

Vira fokusomraden har tagits fram

via en intressentanalys som, med hjilp av

en risk- och méjlighetsanalys, har tagit
fram Praktikertjinsts visentliga risker
och moéjligheter. Dessa ligger till grund
for vira icke-finansiella resultatindika-
torer (KPI), vilka vi har tagit fram f6r

Hélsa och vilbefinnande

Kéarnverksamheten grundar sig i att
ge hogkvalitativ vard. Genom ett
integrerat erbjudande inom tandvard
och hélso- och sjukvardsframjande
insatser bidrar vi till en god hélsa och
hogt valbefinnande. Praktikertjanst
tar ansvar utifran hela vardkedjan
och erbjuder patienter vard av hog
kvalitet.

Vi tar ansvar for patienterna

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

e

respektive fokusomride. Fokusomrade-
na grundar sig pa véra affdrsomriden
och genomsyras av vira virderingar:
omtanke, professionalism och nytanke.
Vira fokusomraden ir férankrade i FN:s
globala mal i Agenda 2030 f6r hallbar
utveckling, vilken syftar till att utrota

fattigdom och hunger, minska ojimlikhe-
ter och orittvisor, frimja fred och rittvisa

och 16sa klimatkrisen. FN:s globala hall-
barhetsmal 4r en av flera utgingspunkter
for Praktikertjinsts hillbarhetsarbete.
Vi har valt ut fem av FN:s hallbarhets-

()

Arbetsmilj6 och jamstalldhet

En god och jamstalld arbetsmiljoé
praglad av lika behandling och lika
villkor ser visom grundpelare i att
vara en hallbar verksamhet och
arbetsplats. Engagemang fran vara
deldgare och anstéllda ar en forut-
sattning for att kunna leverera vard
av hog kvalitet. For att mojliggéra
det engagemanget arbetar vi proak-
tivt med jamstélldhet och goda
arbetsvillkor.

Vi tar ansvar for medarbetarna
ANSTANDIGA

ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
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mal, SDG 3, 5, 6, 8 och 10, som ligger
nira vir verksamhet och dir vi har storst
mojlighet att bidra eller dér vi idag har

en paverkan som vi beh6ver hantera.
Under 2022 kommer vi att ta nista steg for
vért arbete med Agenda 2030 genom att
utveckla egna KPIL:er som ir relaterade till
de delmal som ligger nira vir verksamhet
och dir vi har st6rst mojlighet att bidra.

Samhalle, milj6 och finansiering

Att ta ansvar fér miljon och att hus-
halla med samhaéllets resurser ar en
sjalvklarhet for oss. Likt andra aktorer
har dven var verksamhet paverkan pa
miljon. For kommande generationer
har vi en skyldighet att agera hall-
bart, langsiktigt och ansvarstagande.
God hygien och sanitet ar darfor en
forutsattning for verksamhetens
fortlevnad. Likasa att sdkerstalla en
ansvarsfull hantering av kemikalier
och lakemedel, dar vi arbetar aktivt
for att minska utslappen av dentalt
amalgam. Praktikertjanst arbetar ock-
sd kontinuerligt med att 6ka tillgéng-
ligheten och bidra till en jamlik vard.

Vi tar samhallsansvar

MINSKAD
OJAMLIKHET

@

RENT VATTEN OCH 1
SANITETFORALLA

v
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Vard av hog kvalitet till vara patienter

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

4
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En god hilsa ligger grunden f6r minniskors vil-
befinnande och potential att bidra till samhillets
utveckling. Att investera i hillbara och lingsiktiga
hilso- och sjukvardssystem ir att investera i samhil-
let i stort. Men f6r att virden ska vara hallbar krivs
att den vilar pi 6vertygelsen om manniskors lika
virde. Virderingar om sjilvbestimmande, integritet
och respekt for den enskildes virdighet ligger dédrfor
till grund for hela vért arbete. Vi strivar efter att alla
de patienter som érligen s6ker vird hos nigon av vira
mottagningar ska kinna sig trygga i att de kommer
behandlas lika oavsett dlder, kon, funktionshinder,
utbildning, social stillning, etnisk eller religios
tillhérighet eller sexuell liggning.

var modell m6jliggor hog kvalitet

och kontinuitet

Ett bra bemétande ligger grunden for god vard.
Information kring behandlingsalternativ och del-
aktighet i virden 4r nigot som patienter i allt hogre
utstrickning virderar och efterfrigar. Vira mottag-
ningar utvirderas bland annat i nationella patient-
enkiter som genomférs av Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) och Svenskt Kvalitetsindex (SKI).
Vira verksamheter har de senaste tio dren tillhort de
med allra bist resultat i dessa patientundersokningar.

Proaktivitet och utvecklingsfokus siker-
stéller kvalitetsarbetet

Praktikertjinst dr dvertygande om att det ir genom
att lyssna och ldra som vi kan bli dnnu bittre. Att vi
arligen utfor patientundersdkningar dr darfor ett vik-
tigt verktyg for att identifiera forbattringsomraden och
for att arbeta proaktivt och utvecklingsinriktat. Som
véirdgivare dr patientsikerheten helt central. I de fall
nir virdskador intriffar rapporteras dessa till myndig-
heterna. Detta samtidigt som vi genomfér hindelse-
analyser i syfte att identifiera bakomliggande orsaker.
For att sprida kinnedom kring allvarliga virdskador
som foranlett anmalan enligt lex Maria sa delar vi
information om hindelser, identifierade orsaker och
dtgarder pd vért intranit genom sammanfattningar
och informativa nyhetsartiklar. Inférande av nya
metoder, material och annat som direkt kan paverka
patientsikerheten foregis alltid av riskanalyser.

Arsredovisning 2021

Ett viktigt steg i arbetet med att forbittra patientsi-
kerheten och bibehalla hog kvalitet dr att Praktiker-
tjanst sedan 2019 har implementerat ett nytt gemen-
samt ledningssystem som dr processorienterat enligt
Socialstyrelsens foreskrifter. Fran och med april
2021 sker allt kvalitetsarbete f6r verksamheter inom
bade tandvérd och hilso- och sjukvird i det gemen-
samma systemet. Hosten 2021 infordes dven ett nytt
system for avvikelsehantering och checklistor. Att
rapportera avvikelser, riskobservationer, synpunkter,
klagomil och forbittringsférslag dr en viktig del av
det systematiska patientsikerhetsarbetet.

Att sikerstilla en god arbetsmiljé dr en integre-
rad process i virt arbete med patientsikerhet. Vi
arbetar dirf6r med att hitta synergier som bidrar
till effektivitet, helhetssyn, delaktighet och hégre
patientsikerhet.

Pi Praktikertjinst hanteras drligen stora mingder
patientdata. Det stiller krav pa ett bra dataskydd,
for att obehoriga inte ska komma it interna system.
Bolaget foljer gillande lagar och regelverk for insam-
ling och behandling av personuppgifter och under
de senaste dren har system och rutiner uppdaterats
for att folja dataskyddsférordningen GDPR. Under
2021 har Praktikertjinsts interna GDPR-utbildning
uppdaterats och anpassats for det verksamhetsomra-
de man som medarbetare dr verksam inom. Arbetet
med att inf6ra en koncerngemensam I'T-16sning har
fortsatt under aret och syftar till att stirka informa-
tionssikerheten ytterligare.

Praktikertjansts coronasupport
Nir covid-19 slog till var Praktikertjanst snabba med
att tillsdtta en coronasupport dir flera av kontorets
centrala funktioner bildade en egen coronagrupp
som triffades 16pande for att uppdatera varandra.
Coronasupporten startade som en central
stodfunktion dit verksamheter kunde vinda sig vid
frigor kopplade till pandemin. Supportens olika
kompetenser gjorde att verksamheterna fick 16pande
uppdateringar och tolkningar av myndigheternas,
regionernas och regeringens olika beslut, riktlinjer
och rekommendationer. Genom supporten kunde
daglig information kanaliseras ut via savil telefon
som intranit, filmer och mejlutskick.



Coronagruppen har fortsatt att traffas dven under
2021 for att 16pande hantera frigor som pandemin
aktualiserar, om dn med ldgre frekvens. Med nya
virusmutationer och fortsatt risk f6r smittspridning
sitter pandemin alltjamt sin prigel pa var vardag,
varfor vi framét avser att fortsatt virna den hir
typen av intern samverkan.

Hallbar riskmedvetenhet

Alla anstillda pa Praktikertjinst ska ha hog risk-
medvetenhet, ta ansvar f6r en god arbetsmiljé och
rapportera alla risker i det dagliga arbetet. Chefer
ansvarar for att sikerstilla att risken elimineras eller
minimeras. Tillsammans med Kungliga Tekniska

Hallbarhet

84%

Uppfoljning’
Mal Utfall Metod
2021 2020 2019
90 % "Kundnojdhet” inom tandvard 82,4 87,1 83,2 SKI N&jdhetsmétning’
90 % "Kundnojdhet” inom primarvard 84 %? 84% 84% SKR Nationell Patientenkat

néjda patienter inom

" Baseras pd flera typer av patientmdtningar

primirvarden

2 Nationell patientenkdt 202 1 genomférdes under hésten 2021.
Samtliga 21 regioner deltog i undersékningen. Praktikertjénsts
snitt ligger pd 78 jamfort med 69 f6r verksamheter i offentlig

regi och 74 for évriga privata.

Nastan 100 vaccinationer i timmen i Trollhdttan

Under varen 2021 inleddes vacci-
nation mot covid-19 pa bred front
runtom i Sverige. | Trollhdttan
hittade lokala vardaktérer och
vardcentraler nya samarbetsfor-
mer for vaccinationsinsatserna.

I borjan av 2021 gick sex aktorer sam-
man och lanade biltillverkaren Nevs
lokaler. Lokalerna gjordes om till
en drive-in for vaccinering med start
under varen 2021. Primapraktiken
och Maria Alberts vardcentral var
nagra av de vardcentraler som
mojliggjorde omstallningen
fran bilfabrik till vaccinations-
mottagning.

Mottagningen var ett resultat
av ett nara samarbete mellan flera
vard- och programleverantorer. Den
gemensamma vaccinationscentralen

bidrog bland annat till att regionens
vaccindoser kunde anvandas mer
effektivt. Den tidigare bilhallen
mojliggjorde dessutom F6r mer
smittsdkra kéer och battre skydd at
medarbetarna.

For att skapa ett organiserat
"drive-in"-flode hade mottagningar-
na en tat dialog och aterkommande
moten med Collabodoc, som bland
annat mojliggjorde en effektiv scan-
ningsprocess av korkort. Pa sa vis
kunde vaccinationer utféras utan att
den som skulle vaccineras behévde
ldmna bilen.

—Det har varit en kreativ och
effektiv [6sning For Trollhattebor. Vi
sag att det var ett satt att mota det
stora behovet och lyckades vaccinera
manga i hogt tempo, utan att géra
avkall pa patientsdkerheten, sager

Tomas Everitt, verksamhetschef pa
Primapraktiken i Trollhattan.

Pa Primapraktiken dr man glada
over att ha varit en del av samarbetet
och pa sa satt ha bidragit till att star-
ka vaccinationstackningen. Redan
forsta dagen kom 700 personer som
ville vaccinera sig — dagen efter kom
over 1000 personer. Mottagningen
nadde under efterféljande period
en kapacitet om 100 vaccinationeri
timmen och 1100 vaccinationer om
dagen.

—Vaccinationscentralen ar verk-
ligen ett framgangsexempel pa hur
ndra samarbeten mellan olika vard-
centraler och andra aktérer kan leda
till sdker och effektiv vard. Det &r
glddjande att se hur samhallet svarat
upp mot utmaningar med vaccinatio-
nen, sdger Tomas Everitt.

Praktikertjinst Arsredovisning 2021

Hogskolan, KTH, har Praktikertjinst utvecklat ett
Hallbart riskmedvetenhetsindex (HRM). HRM-in-
dex anger andelen rapporterade riskobservationer

i relation till tillbud, arbetsolyckor och arbetssjuk-
domar. Virdet gir fran 0-100, dér 0 dr simst och
100 ér bist. Under 2021 uppmiittes Praktikertjinsts
HRM till 37, det ir en forsimring jimfért med
2020. En anledning kan vara 6kat antal inrappor-
terade tillbud och olyckor kopplade till smitta och
stickskador vid vaccinationer. En annan anledning
till den 6kade andelen arbetsskador dr 6kad kunskap
om hur man anmiler samt nyttan med rapportering-
en. Praktikertjinst bedémer dock att det fortfarande
finns ett morkertal.
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En god arbetsmiljo For vara
medarbetare

Var vision ar att vara Sveriges mest attraktiva vardféretag. Vi stravar efter att
vara det framsta alternativet for alla som arbetar inom varden. Att vara med-
arbetare ar n6jda och engagerade ar en forutsattning for att vii forldngningen
ska kunna forbattra hela sjukvarden. Det ar sa vi gor svensk vard battre.

5 JAMSTALLDHET

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CHEKONOMISK
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Medarbetarnas engagemang bygger en

god arbetsmiljo

Praktikertjinsts kooperativa modell, dir varje med-
arbetare har hég grad av delaktighet, 6ppnar upp f6r
ett systematiskt arbete for att skapa en god arbets-
milj6. Vir decentraliserade modell ger medarbetare
sjdlva mojlighet att lyfta utvecklingsméijligheter och
arbeta for att stirka arbetsmiljon.

I syfte att ytterligare finga upp forindringspoten-
tial och utvirdera arbetsmiljon genomfor vi arligen
medarbetarundersékningar. Frigorna i undersok-
ningen baseras pa Hallbart medarbetarengagemang
(HME) som rekommenderas av SKR. For 2021
visar Praktikertjinsts drliga medarbetarunder-
sokning Arbetsmiljopulsen en rekordhég néjdhet.
Totalt HME-index for Praktikertjinst 2021 var
84, en Gkning fran 82 dret innan. Arets undersok-
ning genomférdes i oktober 2021 och 66 % av alla
tillfrigade medarbetare svarade, en 6kning frin 53 %
under 2020.

I arbetsmiljéundersokningen fir medarbetarna
svara pa frigor som ror stress, motivation, ledarskap
och trivsel, samt frigor om diskriminering, krin-
kande sirbehandling samt hot och vild. Andelen
medarbetare som uppgav att de utsatts for krinkan-
de sirbehandling, diskriminering eller hot och vild
okade nagot mellan 2020 och 2021 till 6,1 %. Vi har
nolltolerans, vilket innebir att vi tar avstind frin
och konsekvent motverkar all form av krinkande
sarbehandling, diskriminering samt hot och vild. En
riskbedémning av hot och vild genomfors érligen,
samt en piminnelse om att genomfora e-utbildning-
en om hot och vild. For verksamheter med sirskilda

Arsredovisning 2021

behov finns dven lirarhandledd utbildning samt kurs
i sjilvforsvar.

Fortsatt h6ga stressnivaer i sparen
av pandemin
Coronapandemin har resulterat i hard belastning
pa den svenska hilso- och sjukvarden. I arbets-
miljéundersékningen 2020 syntes en trend av
okade stressnivier hos vira medarbetare. Stress
mits i undersdkningen pé tre parametrar: "for
mycket att gora", "psykiskt pifrestande arbete", och
"otillricklighet". Under 2021 uppgav medarbetarna
en generellt ligre stressniva och tvd parametrar
visar resultat som dr bittre 4n innan pandemins
start. Andelen medarbetare som uppger att arbetet
ir psykiskt pifrestande sjonk med fem procenten-
heter och andelen som kinner sig otillrickliga varje
vecka minskade med 10 procentenheter. Nivierna
ir fortfarande langt 6ver snittet pa den 6vriga ar-
betsmarknaden. Diremot upplevde Praktikertjinsts
medarbetare ldgre nivier av stress jaimfért med
regionerna.

Tiden under pandemin har varit oerhort tuff
for vardanstillda, som redan innan pandemin var
tungt belastade. Dirfor ser Praktikertjinst att det
ir extra viktigt att utvirdera resultat frin arbetsmil-
jounders6kningar. Det hir dr en friga som ror bade
den offentliga och privata virden, varfér vi kommer
behova samarbeta och kraftsamla f6r att né en hall-
bar arbetsmilj6 i hela virdkedjan. Praktikertjinsts
verktyg for det hir arbetet dr ett arbetsmiljoprogram
som lanserades i borjan av 2021 och som implemen-
terats under aret.



Sjukfranvaro

Att tampas med hog sjukfrinvaro och personalom-
sittning dr generella utmaningar for hela virden.
Under 2021 minskade sjukfrinvaron inom koncer-
nen till 4,2 %, samtidigt som personalomsittningen
fortsatt dr lig. Att den inrapporterade sjukfranva-
ron 6kade 2020 beror troligtvis pd en bittre rap-
porteringsgrad, och att anstillda uppmanats stanna
hemma vid minsta symtom samt att vaccinationerna
mot covid-19 kom iging i slutet av dret. Den liga
personalomsittningen beror pa att vira medarbe-
tare uppskattar den decentraliserade arbetsmiljon
som mojliggor for paverkan och inflytande for alla.

Sakra stralmiljéer
Sikra stralmiljoer dr en betydelsefull del i en god
arbetsmiljo och det 4r viktigt att vira medarbetare dr
uppdaterade om stralsikerhet. Dirfor dr det en del
av introduktionsutbildningen for nya medarbetare
och finns med i vira obligatoriska utbildningar for
medarbetare inom tandvird. Under 2021 har utbild-
ningen fatt en rad forbittringar for 6ka kunskapen
ytterligare. Varje bestrilning frin vira strilkillor
sker efter en berittigandebedémning och optimeras
for att bli s& bra som méjligt med hénsyn till det
kliniska syftet, vilket innebdr en rimlig strildos som
varken dr f6r hog eller for lag.

Dessutom kontrolleras och underhills utrust-
ningen kontinuerligt enligt tillverkarens och myn-
digheters instruktioner.

Kompetensutveckling i Fokus genom
hela karriéren
Praktikertjinst dr en lirande organisation. For
att utvecklas och ge dnnu bittre vard stir kompe-
tensutveckling i fokus genom hela karridren. I vir
kompetensportal PT] Akademi erbjuds medarbe-
tare mojlighet till vidareutveckling genom ett brett
kursutbud. Under 2021 lanserades ett nytt verksam-
hetsutvecklingsprogram for hilso- och sjukvird,
Optimera. Programmet fokuserar pa utveckling
inom ledarskap, kvalitet samt patientsikerhet och
den forsta kursen handlade om hur verksamheter
kan accelerera den digifysiska omstillningen. Dess-
utom lanserades flera nya digitala utbildningar.
Praktikertjinst har ocksé tagit fram den obligato-
riska arbetsmiljoutbildningen SAMsyn. Utbildning-
en ger chefer och arbetsmiljombud den kunskap
som Arbetsmiljoverket kriver. Utbildningen ir
anpassad till arbetsmiljon i verksamheterna.
For langsiktigt framgingsrika verksamheter behovs

Hallbarhet

skickliga ledare. Dirfor satsar Praktikertjinst ocksa
pa skriddarsydda ledarskapsutbildningar for verk-
samhetschefer. Vi ir 6vertygade om att ett starkt och
fortroendeingivande ledarskap ir viktiga pusselbitar
for bade effektiviteten och for att vara en hillbar

arbetsplats.

Framtidens medarbetare

Praktikertjinst arbetar aktivt for att synas pa arbets-
marknaden som en attraktiv arbetsplats. Idag dr atta
av tio anstillda kvinnor och en av tre verksamhets-
ansvariga deldgare dr utlandsfédda. For att svara mot
rekryteringsbehov f6r framtiden har Praktikertjinst
initierat samarbeten med universitet, hdgskolor och
arbetsmarknadsmissor.

Med anledning av restriktioner till foljd av covid-19
har arbetet dock inte kunnat utévas som férvintat.
Trots det ser studenter Praktikertjinst som en alltmer
attraktiv arbetsplats. Bland likar- och tandlikarstu-
denter har Praktikertjinst klittrat tio placeringar sedan
forra aret pa Universums studentunders6kning 6ver
”Sveriges mest attraktiva arbetsgivare”.
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Familjara tandlakarmottagningen lever vidare i generationer

Under aret Firade tandldkar-
mottagningen Tandldkare Anna
Stromblad 95 ar. Verksamheten i
Katrineholm har drivits av familjen
i tre generationer. Anna Stromblad
berattar om hur kontinuitet och
delaktighet skapar en bra arbets-
miljo, vilket i sin tur ocksa ger
goda patientrelationer.

Anna Stromblad ar tandlakare i
tredje generationen och har drivit
kliniken Tandldkare Anna Strom-
blad sedan 1993, da hon tog 6ver
efter sina foraldrar Margareta och
Jan Hagstrom. De i sin tur tog 6ver
mottagningen 1959 av Karl-Gustaf
Hagstrom, som var Anna Stromblads
farfar. Han startade mottagningen
1926, i det hus dar mottagningen
finns kvar &n idag. Férhoppningen ar
att dven en fjarde generation ska ta
6ver mottagningen, dd Anna Strém-
blads dotter studerar till tandlékare.

—Mottagningen har funnits i 95

ar och jag har drivit den i nastan

en tredjedel av den tiden. Enormt
mycket har férandrats under de har
aren, men patienterna har fortfa-
rande behov av tandvard, dven om
munhalsan ar betydligt battre idag,
sager Anna Stromblad, tandlakare
och verksamhetschef pa Tandlakare
Anna Stromblad.

Pa mottagningen —som ingar i
Praktikertjanst sedan 1976 —arbetar
idag Anna Stromblad tillsammans
med tre tandskéterskor. De har arbe-
tatihop lange och patienterna traffar
alltid samma tandskoterska.

—Jag har ett fantastiskt team och
vi har valt att arbeta smaskaligt och
lagger stor vikt vid kontinuitet och
relationer med vara patienter. Det
familjara skapar en bra delaktighet i
varden som i sin tur skapar trygghet,
sdager Anna Stromblad.

Hon lyfter nagra viktiga tips for

langsiktighet och framgang.
e Fordet forsta, hitta en parhast

som kompletterar dig och dar det
finns ett dmsesidigt fértroende.

» Fordetandra, for att lyckas maste
det finnas ett genuint intresse av
att driva verksamhet ldngsiktigt
med allt det breda ansvar som
detinnebar.

» Slutligen poangterar Anna Strom-
blad att det visserligen ar viktigt
att verksamheten gar runt ekono-
miskt, men lika viktigt &r intresset
for tandvard, munhélsa och att
hjélpa patienterna.

—Det absolut roligaste med det har

jobbet ar att traffa patienter och

att folja dem i manga ar. Jag har

patienter idag som borjade hos bade

min farfar och hos mina foraldrar och
dar deras behandlingar fortfarande
haller. Att vara tandlékare &r ett
riktigt hantverk.

80%

néjda deldgare

Uppfoljning
Mal Utfall Metod

2021 2020 2019
Nollvision arbetsolyckor 59 st 33st 78 st Avvikelserapporteringssystem'
Nollvision krdankande sarbehandling? 6,1 % 5,5% 5,5%  Medarbetarundersékning?
100 % nojda medarbetare 87 % 85 % 83%  No&jd medarbetarindex (eNPS)*
100 % engagerade medarbetare i arbetet 84 82 82 Hallbart medarbetarengagemang

med en god halso- och sdkerhetskultur

(HME)s

" Nytt avvikelserapporteringssystem lanserades 202 1.

2 Under vdren 2020 avyttrades Praktikertjdnsts tidigare dotterbolag
Proliva. Fér att fd en bdttre och mer korrekt jamférelse har nyckeltalet
fér krdnkande sdrbehandling 2019 uppdaterats ddr Proliva har

exkluderats.
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s> Utfall anges i index.

3 I mdtningen ingdr krdnkning frdn patient/anhérig
som dr den stérsta andelen.
4 eNPS for 2020 var 32, eNPS fér 2021 dr 48.



Hallbarhet

Ansvarstagande for vara

gemensamma resurser

Praktikertjansts verksamheter fyller en viktig samhallsfunktion och vi vill vara
drivande i utvecklingen av varden. Genom att ge patienter en god och hdg-
kvalitativ vard och bidra till hilsa och valbefinnande har var karnverksamhet
nara koppling till den globala utvecklingsagendan.

RENT VATTEN OCH
SANITETFORALLA

1 MINSKAD
OJAMLIKHET

2021 har varit ett utmanande ar for Praktikertjinst
och f6r virden i stort. Under dret har Praktiker-
tjansts medarbetare gjort betydande insatser, ofta
under en pressad och stressad situation, for att
hantera pandemi, virdskuld och vaccinering mot
covid-19. Det dr ddrfor viktigt att vi, tillsammans
med andra vardaktorer, offentliga sdvil som privata,
tar ansvar for de utmaningar som varden stir infor.

En ansvarsfull aktér

Att vara en ansvarsfull aktor innebir att Praktiker-
tjanst foljer etablerade och férankrade processer for
att bemoéta och hantera eventuella missférhillanden
eller andra omréiden dir verksamheten potentiellt
har en negativ paverkan péd samhillet eller miljon.
For oss innebir det bland annat att f6lja regelverk
om likemedel- och kemikaliehantering samt att
systematiskt och riskbaserat arbeta med informa-
tionssikerhet i enlighet med NIS-lagen.

Det innebir ocksa att Praktikertjinst bedriver en
ansvarsfull och ekonomiskt sund verksamhet. Under
viren 2020 sokte bolaget stod f6r korttidspermit-
tering frin Tillvixtverket, ett viktigt stod for att
arbetstillfallen inte skulle g4 f6rlorade. Som mest var
3 400 personer permitterade, det motsvarar nistan
tva tredjedelar av Praktikertjdnsts anstéillda. Nir
patienterna borjade komma tillbaka under hosten
och vintern 2020/2021 dterhimtade sig verksamhe-
terna och bolagets ekonomiska utveckling vinde. I
juli 2021 fattade ddrfor en enhillig styrelse beslut
om att pa eget initiativ betala tillbaka korttidsstodet
i sin helhet. Totalt 213,5 miljoner kronor aterfordes i
bérjan av augusti till Tillvixtverket.

Arbete for ett oppet Féretagsklimat och en
hallbar virdekedja

Praktikertjdnst tar ansvar for att bedriva en ekono-
miskt sund och lingsiktig verksamhet i samklang
med den milj6 vi verkar i. Det innebir att vi inte
accepterar dtgirder som snedvrider konkurrensen
eller som hindrar en sund ekonomisk utveckling.
Virt mél dr att ha ett friskt foretagsklimat i verk-
samheten, dir hog affirsetik och utvecklingsméj-
ligheter alltid har hog prioritet. For att sikerstilla
det arbetar Praktikertjinst proaktivt for att undvika
risker kopplade till mutor och korruption.

Vi har riktlinjer f6r att motverka etiska missfor-
hallanden i leverantdrskedjan och for att markera
emot mutor och korruption. Vira medarbetare,
patienter, uppdragsgivare och leverantorer dr de
viktigaste killorna till insikter om eventuella brister.
Den som misstinker en oegentlighet som strider mot
vira virderingar, affirsetiska policy eller lagen, ska
alltid kunna komma till tals utan ridsla for repres-
salier. Genom ett visselblisarsystem pi vart intranidt
kan uppgifter limnas anonymt. 2021 limnades sex
anmilningar.

Starkt tillganglighet och digital utveckling -
en miljon hanterade drenden

For Praktikertjinst dr det viktigt att virden dr
tillginglig f6r alla. Coronapandemin har visat
behovet av digitala virdtjidnster, d4 manga patienter
inte har kunnat beséka vardcentraler och specia-
listmottagningar fysiskt. Under 2021 har vi dérfér
vidareutvecklat tjinsten Mitt PTJ, dir patienter far
mojlighet att fa vard bade fysiskt och digitalt. Flera
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virdcentraler vittnar ocksd om en 6kad patientsiker-
het och om kortare vintetider till fysiska besok.

Mitt PTJ underlittar dessutom for planering,
vigledning och patientkontakt f6r deldgarna. Under
iret passerade Mitt PT] milstolpen en miljon digi-
tala drenden. Appen besoks av 6ver 35 000 patienter
varje ménad och toppar listor 6ver mest nedladdade
virdappar.

Hallbara inkép och miljomarkta produkter
Allt fler patienter intresserar sig for hallbarhet och
miljofrigor. Det stiller i sin tur hogre krav pé oss
som ansvarstagande vardaktor. Praktikertjinst arbe-
tar aktivt for att adressera och hantera vér verksam-
hets paverkan pa miljon. Virt miljéarbete styrs av
vira hallbarhetsriktlinjer, kraven i miljolagstiftning-
en och tillhérande férordningar samt att miljésam-
ordnare utses pd mottagningarna for att bevaka och
driva miljbarbetet framit.

Antibiotikaresistens &r en av var tids mest allvarliga utma-
ningar. Om vi inte far bukt med resistensproblematiken kommer det
fa allvarliga konsekvenser for hela samhallet. Praktikertjanst foljer
STRAMA:s (Samverkan mot antibiotikaresistens) nationella mal for
antibiotikaforskrivning vilket ar satt till 250 forskrivna recept per
1000 invanare. Praktikertjanst har satt upp ett annu mer ambitidst
mal. Malet For 2021 dr max 125 forskrivna antibiotikarecept per
1000 listade patienter, vilket har uppfyllts.
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Hallbara inkép och leverantorsuppfoljningar dr
viktiga styrmedel for att nd en héllbar utveckling. Att
bedriva ett aktivt arbete med kontroll av leverantérs-
kedjan minskar de miljémaissiga och sociala riskerna
i verksamheten och sikerstiller lagefterlevnad enligt
FN:s vigledande principer for féretag och minskliga
rittigheter och kommande human rights due diligence
(HRDD). I den interna inkdpsportalen finns vissa
méjligheter f6r vara verksamheter att vilja miljomérk-
ta produkter. Val av varor vid inkép dr dock upp till
varje enskild mottagning. Praktikertjinst arbetar dar-
tor for att lyfta miljomirkta produkter i sortimentet
for att underlitta for verksamheterna att vilja dessa.
Under 2021 antog Praktikertjinst 4ven en ny
bilpolicy. For tjanstemin pd Praktikertjinsts kontor
innebdr den att tjinste- och férménsbilar méste vara
el- eller laddhybrid. An sa linge stills inte motsva-
rande krav pi deldgare men incitament har tagits
fram for att frimja valet av el- och laddhybrider.
Forbrukning av engangsmaterial utgér en bety-
dande del av hilso- och sjukvirdens samt tandvir-
dens klimatpaverkan. Att byta ut produkter av fossil
plast till biobaserade alternativ ger en ligre klimat-
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paverkan. Praktikertjinst arbetar dirfor med att lyfta
fram fler sédana produkter i vir inkopskanal. I syfte
att minska onodig anvindning av plast har samtliga
plastmuggar frin de dentala férbrukningsleverants-
rerna tagits bort frin det upphandlade forbruknings-
sortimentet i Centralupphandlingen. Som ersittning
till plastmuggar finns pappmuggar i olika storlekar
att tillgd. Praktikertjdnst ser stor potential i att bittre
samordna inkdpen for att sikerstilla hallbara pro-
duktval och firre transporter. Under 2022 kommer
vi att satsa pd utbildningar inom ink6p med syfte att
minska vér paverkan pi miljén.

Sdker hantering av likemedel, kemikalier
och kvicksilver

Pi Praktikertjinst har alla verksamheter tillging
till ett kemikaliehanteringssystem som st6d i det
systematiska arbetet med kemikalier. Systemet ger
forslag pd utbytesprodukter som ett stod i substitu-
tionsarbetet. Vara milj6certifierade mottagningar
genomgir drligen interna och externa miljérevisioner.
Mottagningarna arbetar aktivt med likemedels- och
kemikaliehantering i syfte att undvika skadlig pa-
verkan pd omgivningen. Som ett led i Agenda 2030
arbetar vi med det nationella miljokvalitetsmalet
Giftfri milj6.

Kvicksilver ir ett av de allvarligaste miljégifterna.
Trots att amalgam forbjods i Sverige 2009 dr det
fortfarande fi tandvirdsmottagningar som har noll-
utslipp frin dentalt amalgam. Urborrning av gamla
amalgamfyllningar och lickage av kvicksilver kan
lagras i avloppsrér och medfora skadliga utslipp.

Praktikertjinsts projekt Hg-rid-Life, som pagitt
mellan 2016 och 2020, har syftat till att minimera
tandvéirdens utslipp av kvicksilver. 320 av vira 800
tandvérdslokaler miljosanerades mellan 2014 och
2021. Over 78 kilo kvicksilver har omhindertagits
som farligt avfall.

Projektet nominerades under 2021 som ett av de
basta LIFE-projekten under 2020 av EU-kommis-

Miljodiplomerade mottagningar

Pa Praktikertjdnsts mottagningar finns ett
brett intresse av att driva hallbarhetsfragor.
Som ett led i det arbetet har flera tandvards-
mottagningar frivilligt valt att miljédiplo-
mera sig. Praktikertjénsts diplomering Grén
Tandvard har samma uppldagg som miljo-
certifieringen ISO 14001. Diplomeringen
innebar att miljoarbetet ar kompetent utfort,
kommunicerat och dokumenterat i ett miljo-
ledningssystem.



sionen. De som nominerats av EU-kommissionen
anses vara de mest innovativa, inspirerande och
effektiva LIFE-projekten av de 129 projekt som av-
slutades under 2020. Webbverktyget www.hg-rid.eu
och information om projektet www.praktikertjanst.
se/life finns fortsatt tillgingligt publikt pi webben.
Praktikertjinst delar pa sé sitt med sig av erfaren-

Hallbarhet

Externa samarbeten

Som ansvarsfull aktor virderar vi samarbeten med
andra viktiga samhillsaktorer, vars virderingar och
syften stimmer overens med vira egna. Under 2021
har vi utvecklat vira samarbeten med organisatio-
nerna Operation Smile, Likare utan grinser och
laget.se.

heter och kunskaper till andra.

Sa blev Lidingédoktorns miljoengagemang en framgangssaga

Pa Lidingodoktorn ar miljéarbetet
enintegrerad del i hela verksam-
heten. Bade ledning och medar-
betare har ett brinnande intresse
for att minska mottagningens pa-
verkan pa miljon. Det ledde till att
de under 2021 blev ISO 14001-cer-
tifierade. Fran revisorn beromdes
de for just engagemanget som
genomsyrade hela verksamhets-
processerna.

—Det kanns valdigt roligt att bli upp-
marksammade for det vi gor. Den
har utvecklingen hade inte varit moj-
ligt utan alla medarbetares genuina
engagemang och innovationskraft.
Ska man astadkomma férandring
kravs det att alla ar med pa taget
och samarbetar. Sa ar det verkligen
hos oss pa Lidingédoktorn, sdger

Cecilia Alpsten, miljésamordnare
pa Lidingédoktorn.

Arbetet har bedrivits pa bred
front genom olika fokusomraden,
olika ar. Lidingodoktorn har tagit
initiativ som att 6ka antalet digitala
vardbesok, minska pappersférbruk-
ningen och att inférskaffa elcyklar
och hybridbilar for att minska
avtryck i samband med hembesok.
Alla medarbetare som arbetade i
hemsjukvarden har gatt utbildning-
enieco-driving/ PTJ Akademi.

—Vi har kunnat uppratthalla en
kontinuitet med vara patienter, och
pa arbetsplatsenistort, for att var
personal vdljer att stanna inom var
organisation. Pa sa vis har vi haft
tid att arbeta med de har fragorna.
Det har bidragit till att alla har god
kdnnedom om ledningssystemet
och arbetsprocesserna. Jag tror att

det ar vad som har méjliggjort mer
langsiktiga och aktiva miljésatsning-
ar, sager David Lefvert, verksam-
hetschef.

Det ar med detta uppldgg som
Lidingodoktorn bade kunnat 6ka
effektiviteten och minskat sin
belastning pa miljon. Genom de
centralt framtagna processerna ar-
betar de effektivt med kontroll och
uppféljning av malen, bland annat
pa anslagstavlan i lunchrummet,
APT-moten och ledningsgenom-
gangar. Man arbetar ocksa hart med
regionens mal och Kloka listan om
att minska onédig férskrivning av
lakemedel som kan paverka miljon
och 6ka antibiotikaresistens.

—Dessutom har vi haft cykel- och
gangtavlingar som har varit mycket
uppskattade hos medarbetarna. Det
maste vara roligt att géra gott!

Uppfoljning’
Mal Utfall Metod

2021 2020 2019
Tandvardslokaler rena fran kvicksilver 38st 29st 74 st Antal sanerade tandvardslokaler
Forskrivning av antibiotika enligt Antal antibiotikarecept per 1000
regionernas miljomal 99/1000 103/1000 134/1000 listade i primarvard?
Maéngd kvicksilver insamlat vid sanering 8,35 kg 4,2 kg 17,7kg

av tandvardslokaler (kg)

" Ndgra av de nyckeltal som tidigare inkluderades i Praktikertjdnsts hdllbarhetsredovisning dr exkluderade dd det har inletts ett arbete att se

6ver och utveckla Praktikertjénsts nyckeltal.

2 Regionernas miljiomdl 250/1000

Praktikertjinst Arsredovisning 2021

M



Vart hallbarhetsarbete har sin grund i de 6ver-
gripande affarsstrategierna, med vagledning

av bolagets varderingar, policyer och riktlinjer.
Vi har koncerngemensamma policyer inom en rad
omraden som tacker fragor som rér miljo, socia-
la forhallanden, medarbetare, ménskliga rattig-
heter, Finansiell styrning och antikorruption.

Hallbarhetsarbete som stéttar vara medarbetare,
patienter och tar ansvar Fér miljon

Effektiv styrning och ledning ir prioriterat f6r oss och uttryckt
i policy. Vi har évergripande riktlinjer f6r kommunikation och
hallbarhet, samt riskhantering och riskkontroll. Var riktlinje f6r
patientsikerhet dr vigledande i allt vi gor. Det dr dven informa-
tionssikerhet. Riktlinjer for inkép av varor och tjanster vigleder
vér upphandling. Dirtill har vi en riktlinje for vilgorenhet, som
guidar vart forhallningssitt till privat allminnyttig verksamhet.

Vi tar ett stort ansvar for vira medarbetare. Arbetsmiljdarbe-
tet dr centralt for oss. Vi har en arbetsmiljopolicy och riktlinjer
for systematiskt arbetsmiljoarbete samt brandskyddsarbete och
strilsikerhet. Andra riktlinjer inom ramarna for anstillning ror
foretagshilsovird, loner och férméner samt resultatbaserad 16n,
ledigheter och frinvaro, sidouppdrag och tjinstepension. Inom
miljéomréidet har vi etablerat policyer f6r firmabil respektive
formansbil.

Vi foljer kontinuerligt upp och analyserar hur bolaget efterle-
ver riktlinjer och den verkan de har. Arbetet sker genom interna
revisioner och tredjepartsgranskning, ledningssystem, radgiv-
ning av experter pa kontoret till verksamheterna, workshops,
uppfoljning och uppdatering av nya lagkrav samt flera kompe-
tens- och ledarskapsprogram.
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Revisorns yttrande
avseende den
lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstimman i Praktikertjinst AB,
org.nr 556077-2419.

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det idr styrelsen som har ansvaret for hillbarhets-
rapporten for ar 2021 pé sidorna 30—42 och for att
den 4r upprittad i enlighet med 4rsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vir granskning har skett enligt FAR:s rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebir att vir granskning
av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning

och en visentligt mindre omfattning jimfort med

den inriktning och omfattning som en revision

enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna gransk-
ning ger oss tillricklig grund f6r vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 21 mars 2022
Ernst & Young AB

Erik Sandstrom
Auktoriserad revisor



