+
+ +

+ 4
+.

+

+
o
+
J

.......... <<4<444
!??ﬂ??ﬁ?ﬁ??
SN0 0e52505252%

+

b o RN AR PR L
QA I I OO XS
%%nhﬁyui+++++;

EIC I I D S

+ 4
+ +

E

+
+

ﬁnﬂﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬂ£€€€€dgdddﬂéuﬂéadddvﬁﬁﬁnJﬁ%ﬁﬁh‘13%
+ +

+
+

+
+
LK)

+ + &

+
+

+
¢’+¢+++##04404##+04+00¢¢¢+¢‘4+§+0+tﬂﬂﬁfﬂfﬂ;

+
+
+
'+
+
+

4
P F NP C e e e v O 205N X
R R A AR AR R IR F L LT | ey ++++Jﬁ?ﬁ?€f
S S S S S S S S SR A AR S I X IO + Q20

L6 DC 2 2E IC M 0 C 2 DG 0 A I G P G 0 L C )

+
+
+
4+
+
+

+
+
+
J'
+
+
+
+
+
+
+

I e ey

+
+
+
+
+
+
+

*
+
&
+
+

OO OIS RS IS ISIC M X K g OO OO
s | ettty N AN XN 0
S I I I M S oSSR 00 X% ettt BN
I I I I I I I I I I I I I DI I IS SISO T PN whatetyly otst.
e e N O ettt et 3
S IR I I I R I I I I I I S S 5 S 3 N SO ST IS SIS SN S S phatatyhy bbb e +
ey MY I *ol. O
e N T Nt T I s | bttty maratatatta e (58
e L L N sy wretetatetets NI IR O
e T S N N | atetat sy 5
e ettt OIS O
e e T N N I, | R, shatatat oty , +,
I I I I I I I I I MIEN, I I 3%  I I I I I I I I I D D ol OO G LM NICIC I I 4
S O M N S M S SO S Tl IS 525 0505252558 I IR I LI SO SeSe Wh
L S DR I I I IS Fob
2 OC I I I I I I I IR I R I S O T B S S SO S el XD
CIE MM I I IICI I I IS I I IC N W I IC I I AR To0a AN I I I I I by
I | S e v v T 0 4 bbb e byt vttty
250 XA ICHC N AL X0 I I X I I I I I I I NSO R A MK M )

+
s
57

IC 2C 20 3C 3C I OC 3 20 JC SC L 30 2 3 C 3C 38 3C 3 3E X 3C 38 3E 3C 3E 3 3E 3C 38 3 38 3 3¢ 3E 3 33 )
< <4< L3 BC 3K 2K 3 < ¢4

+
+
)
+
+

LA K ) +
JJJJ!JJ”#”#JJJJJJ

+
+
+
+
Y

dd4ddedd +

£ 2C 20 2 20 2 2 JaC A St 2C 2E 2t S 2 A e A § t4<4<<t4

-~
o
B
"
K
£y
K
o
o
+

-
A
Ag
-
2t
at
2t

A

/

’
- OO
] S I H
PSS OMPPR O I
SN RN A

5SS
OIS
Petetetetelatalale e ly
050,
'+ s
Pttty . A% + ﬂ&f&#ddﬁo
i 1 i -
CRIHIIN . LY shereey e

+.

+
+

S
¥
+
+
{3
A
258
R
5%

e
+*

+

4
+
+
¥
+
+
&

+
+.
+
+
*
+
+
+
+
+
+

+
+
+
+.
+

+
+
+
+
+.
+
+
+
+
+

+ + b+
CE C 0 2E X E X E)
Jkﬁﬂfﬂuﬁﬂﬁﬁﬁfﬁﬂf + &

f{#
&&ﬂﬂfﬁ
H&ﬁ?’

+*
+
+
+

.........++H++++++ a0 g 25
R I I I S I I IS L
+00+t§oh“ﬁ%ﬂﬂfhﬁ“ﬂf+h{#}“ﬂf y " #H
o ety
QS 2CR A IC 0 AL DR HL MO0 HE X0 50 50 30 SE X0 0 AE 0 A A A OL L K L MLl
4Uﬁﬁ?¢?ﬁﬂﬂh§?ﬁ+

+
+
+
a

+
#-
+
+
+
+
++
*

+

+
+
+
+,
+*
+
+
Y

+
+
+
e
+
+

+

+

+

+
+

+
+.
+
+
+,
+
+
+
+
)

s
+*

+
%‘
+.
+
+
+

+
s
'+
Y
fﬂ{
X



2013 | KORTHET

En ny strategi, nya affirsomraden och 1648 nya
medarbetare. 2015 var ett ar av fordndring, men
ocksa av fortsatt toppbetyg fran patienter och
medarbetare. Hir ér en kort tillbakablick.

@ Framtidstro

Under varen &kte vd Johan Fredriksson
och ordférande Urban Englund med
delar av styrelsen runt i landet for att
forankra den nya strategin Praktiker-
tjdnst 2020 hos aktiedgarna. Totalt blev
det tio moten, fran Skellefted i norr till
Malmo i soder.

Hog kvalitet

Kvalitetsbokslutet 2015 visade bland annat att
81 procent av vara vardcentraler &r kvalitets-
certifierade, att 94 procent av patienterna far
tid till I1akare inom sju dagar och att 80 procent
far traffa samma lakare vid sina besdk pa mot-
tagningen. Den goda kvaliteten resulterade i
att flera Praktikertjanstmottagningar utsags
som bast i sitt ldn. Och som om det inte vore
nog var féretagets tandvardspatienter aterigen
de mest nojda, enligt SKl:s matning.

JBLEVD

e PRIMARVARD OCH
REHABILITERING
Omfattar vardcen-
traler, barn- och
modravardsmottag-
ningar, och rehab-
mottagningar
- totalt cirka 145
mottagningar och
650 000 listade
patienter.

Chef: Géran Modin.

Den nya strategin ledde bland annat till att en
ny organisation och en utékad koncernledning
presenterades under aret. Affairsomradena
vaxte frantre till fem:

o TANDVARD
Omfattar cirka 1100
verksamheter inom

® SPECIALISTVARD
Omfattar omkring
270 specialister och

16 dotterbolag. tandvard.
Verksamheten Chef: Ann-Chriztine
spanner éver om Ericsson.

raden som forloss-
ning, éron-nasa-
hals, geriatrik och
rehabilitering av
ryggmargsskador.
Chef: Cecilia
Halvars Ohrnell.

o

Vilkomna!

Norrskenets Halsocentral i Kiruna och
Jarva Unga specialistcenter i Kista var
nagra av alla nya dotterbolag och
mottagningar som under aret 6ppnade
inom koncernen. Under aret fick vi
ocksa 1648 nya kollegor.

® AFFARSUTVECKLING
Arbetar med att
identifiera och
utveckla nya affarer
genom upphand-
lingar, forvarv
och att starta
nya enheter.
Chef: Gunnar
Ahlberg.

® PRAKTIKERSERVICE
Omfattar den
dagliga servicen
till koncernens
praktiker.
Chef: Tomas




Synlig aktor

Debatt i AlImedalen,
medverkan i flera av de
storre dagstidningarna,
nya webbplatser och en
podd om livet i livmo-
dern. Det har &r bara
nagra handelser som
gjort att Praktikertjanst
synts och horts i 2015
ars mediebrus.

¥

PRISADE EXPERTER

Under aret utsags BB Stock-
holms vd Ingela Wiklund som en
av 1y experter attinga i Vérlds-
bankens “World Bank Group’s
Civil Society Consultative Group
for Health, Nutrition, and Popu-
lation”. P4 hemmaplan belona-
des BB Sophias Gudrun Abascal
med Svenska Barnmorske-
forbundets Hederspris.

Tandvard pa turné

HURRA!

[ februari 1960 registre-
rades Lakartjanst AB,
som 1977 kom att bli
Praktikertjinst AB. 2015
firade vi 55-arsjubileum.

Omvarldsforandringar, konkurrens
och rekryteringsbehov var nagra
saker som diskuterades nar affars-
omradet Tandvard &kte pa turné
och traffade verksamhetsansvariga.
En [6sning pa rekryteringsbehovet
presenterades under hosten da
den nya rekryteringsorganisationen

sjOsattes.
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JAGSATT
LEVERERA

Nir jag bérjade jobba privat for tio ar sedan
valde jag att gora det som en del av Praktiker-
tjanst. Det var ett latt val. Jag lockades av precis
det som ett antal likare gjorde nir de bildade
Likartjanst 1960: hitta en bra pensionslosning och
minska den administrativa bordan for att kunna
dgna sig mer at patienterna. Det har blivit alltmer
komplicerat att driva en sjukvards- eller tand-
vardsmottagning, men Praktikertjanst erbjuder
system som gor det litt att svara upp mot de 6kan-
de kraven fran myndigheter och
patienter.

Att Praktikertjanst ska vara
ett sjalvklart val for den som vill
starta en mottagning var
utgangspunkten for det strate-
giarbete som styrelsen inledde
under 2014 och slog fast under
2015. Alla marknadsfakta och
omvirldsforindringar vi kunde
se under arbetet med strategin
stodjer att Praktikertjansts koncept dr en forut-
sattning for vara framgéngar. Det kindes bra.

Under véren 2015 presenterade jag, styrelsen och
vd Johan Fredriksson den nya strategiska inrikt-
ningen for aktiedgare runtom i landet. 2016 inne-
bér att vi gir ini ett leveransskede. Nu ska strate-
gin bli verklighet. Mycket ska pa plats, utvecklas,
planeras och genomféras. Det kommer ocksa att

"2016 innebar att
vigariniettleve-
ransskede. Nu
ska strategin bli
verklighet.”

Arsredovisning 2015

innebdra avveckling av verksamheter som inte
lever upp till de krav som stills.

Praktikertjanst dr ett fantastiskt foretag som
inte bara minskar den administrativa bérdan. Var
storlek gor att vi kan skapa vérde for vara dgare
genom utveckling av verksamheter och bra mojlig-
heter att upphandla varor och tjanster. Vi dr en
aktdr som kan vara med och paverka hur bran-
schen ska se utiframtiden. Praktikertjanst dr och
ska fortsitta att vara ett foretag som vi dgare kan
vara stolta over. @

Urban Englund, styrelseordférande, Leg. tandlédkare.



SERVICE
Al

Under 2015 har vi tillsammans lagt grunden for
var nya strategi med sikte pa 2020. Den hér ars-
redovisningen handlar bide om det som har
gjorts, och framfor allt om vart vi ar pa vig. [
moten med er aktiedgare och alla medarbetare
imponeras jag av allas ert stora engagemang att
rusta Praktikertjanst for framtiden och samtidigt
bygga vidare pa det grundfundament som ar
stabiliteten och styrkan i vart foretag.

Praktikertjanst 2020 omfattar ett flertal viktiga
omraden, till exempel kvalitet och
varumdirke, som enar oss kring "Var service ska
ett Praktikertjinst. En av grund- vara professione“
Eg!tarna% strategin ar 0(.:-1'<sa att och snabb.”

Oja servicenivan och ndjdheten
med huvudkontorets service. Vi
ska samla och oka tillgdngligheten
pa flera supportfunktioner for att underlatta det
dagliga arbetet i vira virdverksamheter. Ett
viktigt steg fOr att uppna detta ar att vi under
bérjan av 2016 forenklar "vigen in” till Praktiker-
service och gor sa att du som praktiker ar priorite-
rad oavsett vilken fragestéllning du har. Det ska
vara enkelt att hitta och var service till dig som
praktiker ska vara professionell och snabb.

Jag kan ocksa lova att vi under 2016 kommer att
ta ndgra viktiga steg for att etablera oss som ett av
de foretag pa marknaden som ligger i framkant
vad giller eHalsa. Under 2016 kommer vi ta fram
16sningar som gor det visentligt mycket enklare
for véara patienter att anvianda datorer och smart-
phones for att ta del av vardtjédnster, boka tider
med mer. Vi vet att framtidens patienter stéller
krav pa tillginglighet och flexibilitet och detta ar
en viktig parameter for att nd en 6kad patientndjd-
het och samtidigt starka vart varumarke. Véard-
centralsappen ir ett forsta steg i var strategi for
eHilsa, jag lovar att det kommer mer.

Grunden dr lagd, nu bygger vi tillsammans mot
2020 -med ledartrdjan pa! e

Johan Fredriksson, vd och koncernchef.

Arsredovisning 2015



En unik modell. Aven imorgon.
Som Sveriges storsta vardbolag bade vill och ska
Praktikertjanst ligga i framkant. Vi har en unik modell

som vi ska hélla fast vid, men for att méta omvarldens 1. Kvalitet

Kvalitetsaspekten ar sjalva hjartat i

krav behover vi staindigt utveckla oss. Praktikertja netocHuili MM
Genom aktiedgarmoten och andra former av dialog varenda bestandsdel. Genom att
h i L Ha I il fortséatta skriva upp allt fran
ar aktiedgarnas tankar och asikter kokats ner till en servicekvalitar Tl i .
strategi som pekar ut vigen framat. Det ar en strategi hégt pé agendan i varje mote med
bests d 2d Kvalitet. V: ark en patient, i varje samarbete med
SOI'I'l cstaravde S?X Ol’Il}’El "ena va %_6 , varumarke, en kollega och i allas var personliga
eHdlsa, Intern Service, Tillvdxt och Lonsamhet. En arbetsvardag, kommer Praktiker-
strategi som vi tror pa, och som vi tillsammans ska Yanst att Kupi e R
kvalitetskrav som stélls i takt med

fOrverl<liga. Det har ar Praktikertjéinst 2020. att koncernen vaxer.

Journal

6. Lonsamhet z !

Okad konkurrens och hégre &
kundkrav bidrar till en kraftig ﬂ ;
prispress pa marknaden. For att ; ~ “AS ol

bibehalla god Ibnsamhet och na 7
malet fér 2020 behéver vi 6ka / ary f ‘

samarbetet mellan de olika
verksamheterna i koncernen,
bland annat med gemensamma
processer, samordnade inkop / \i
och andra stordriftsférdelar. P/ ' \
]

.‘. :EF
& 2. Varumaérke

Praktikertjanst har lange haft en
stark position pa marknaden. Men
det racker inte att vila pa gamla
lagrar. Konkurrensen okar och vi
behover varda och putsa Prakti-
kertjansts varumarke, varje dag.
En viktig del i detta ar att hoja
stoltheten internt och lyfta fram
fler inspirerande ambassadorer.



xt &r ocksa beviset
tt konkurrens-
p mot kraven

4. Intern service

Intern service ar ett av de

viktigaste fokusomradena
strategin. Under 2015

~ skapades darfor Praktiker-

service, ett nytt affarsom-
rade som ska tillfora precis
den tillgédnglighet och
service som behovs for att
aktiedgarnas och medar-
betarnas dagliga arbete
ska flyta pa sa smidigt som
mojligt.
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Kvalitet

Praktikertjanst star for kvalitet. Det syns inte
minst i medarbetar- och kundngjdhetsunder-
sOkningar. Och kraven pa kvalitet 6kar. I takt
med att Praktikertjanst vaxer blir aspekter
som kvalitet, tillit och effektivitet allt vikti-
gare i allt som gors inom bolaget.

tt folja gdllande lagar och regler ar en sjilvklarhet
och en grundférutsittning for att driva Praktiker-
tjdnsts typ av verksamhet. An viktigare att ha
god kinnedom om riktlinjer och regelverk
blir det ndr marknaden mognar och
regleras allt mer. Ett aktuellt exempel &r
stralskydd, dar ny teknik skapar nya krav
och darmed behov av att anpassa mot-
tagningar och fornya certifieringar. Att
folja med i fordndringarna och pa ett heltdckande sitt anpassa
sig till dem &r en kvalitetsfraga.
Pa nista niva finns den kliniska kvaliteten. Hir handlar det om att
sakerstilla att behandlingar sker med moderna metoder och i enlig-

Arsredovisning 2015

het med den just nu basta kunskapen. Det hand-
lar ocksé om att hantera patienter forutsigbart
och konsekvent, samtidigt som den enskilde
lakarens mojligheter att géra bedomningar
respekteras.

Till sist handlar kvalitet ocksd om véra arbets-
processer. Det d&r manga enskilda verksamheter
- stora som smé - som ingér i den helhet som &r
Praktikertjanst. Vi behover arbeta nagorlunda
lika for att underlatta samarbete och erbjuda
medarbetare och patienter en sammanhéngande
helhet. P4 sd vis blir vi mer effektiva och skapar
en tillit till att alla delar av verksamheten fung-
erar lika bra. Det i sin tur forbittrar vara mojlig-
heter att vixa, 6kar lonsamheten och bidrar till
malet att bli ezt Praktikertjanst.

Under 2015 beslutades att Praktikertjanst ska
inleda ett genomlysningsprojekt for att bedoma
kvaliteten i verksamheten, utveckla kvalitets-
matt och sdtta mal att jamfora oss med. Projektet
kommer att genomf6ras och slutféras under
viren 2016. e

"Hog kvalitet och den pro-
ducentkooperativa model-
len - med allt det engage-
mang den for med sig - ar
ett recept for Ionsamhet”

. Gunnar Ahlberg, stabschef Kvalitet och affdrsomra-
i deschef Affarsutveckling.



“Kvalitet ar en
konkurrens-

tordel”

Jay Lewis,
fysioterapeut

Vad ar kvalitet for dig?

- Jag tinker att kvalitet handlar om helheten, det
ska finnas bade i patientens upplevelse och i de
medicinska resultaten. Att kvalitet ar ett fokusom-
rdde i Praktikertjidnst 2020 sénder en signal om
hur viktigt det hér dr for oss, likasa vara kvalitets-
bokslut. Praktikertjanst har bast kvalitet och de
bésta resultaten om vi jaimfor med andra vard-
givare, bade offentliga och privata. Vi ska fortsétta
kvalitetssikra var verksambhet, det ger oss konkur-
renskraft.

Hur kan du skapa kvaliteti ditt arbete?

-Jag drivs av att hjalpa ménniskor till en béttre
livskvalitet och dar dr vetenskaplig behandling
och beprovad erfarenhet avgérande. En annan
kvalitetsaspekt dr den service vi ger vara patienter.
Vi far ofta hora att de uppskattar var tillgdnglighet
och vért trevliga bemoétande.

Pa mottagningen har ni manga olika professioner.
Hur paverkar ert samarbete vardkvaliteten?

-Idag dr vi drygt 20 personer som arbetar har. Vi
ar legitimerade sjukgymnaster/fysioterapeuter,
kiropraktorer, arbetsterapeuter, dietister och
administrativ personal som kompletterar varan-
dra och tillsammans kan vi erbjuda en bred 16s-
ning for patienten.

Visamarbetar 4ven med andra
Praktikertjinstmottagningar. For

Vad tillfér det ur kvalitetssynpunkt att varaen del
av Praktikertjinst?

- For mig ar Praktikertjanst en mojliggorare av
god och siker vard. Vi tanker ldngsiktigt och som
ny vardutdvare far du tid pa dig att bygga upp
verksamheten, nagot som inte alltid dr méojligt
med en vardgivare som behover eller krdver
snabba vinster. Det finns kunniga medarbetare
inom foretaget att radfraga, bland annat om

kvalitetsledningssystemet som ar ett stort och
viktigt arbete.Genom att Gverlata mycket admi-
nistration till andra kan jag som vardutévare
koncentrera mig pa det jag dr allra bist pd. Det om
nagot ger hog kvalitet. ®

Namn: Jay Lewis
Titel: Verksamhets-
ansvarig fysiotera-
peut Danvik Rehab &
Kiropraktik

mig star Praktikertjanst for kvalitet
och det gor att det kinns tryggt att vid
behov slussa patienten vidare till en
annan mottagning inom koncernen.

Arsredovisning 2015 9
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Ett viletablerat varumérke dr en grundfor-
utsittning for att na Ionsamhet och tillvaxt.
Praktikertjinst behover starka bade kdnne-
domen om och attityden till sitt varumarke.
2016 sker flerainsatser inom detta omrade.

raktikertjanst dr bade storst och har varit med langst i
sin bransch. Det skapar enorma forutsdttningar - men
stéller ocksa stora krav pa verksamheten, eftersom
malet dr att behalla en ledande position.

Ménga av Praktikertjdnsts patienter har en néra och
lang relation till bolaget. Givet detta dr Praktikertjinst
som varumadrke redan véletablerat och vilkiant. Men

branschen blir allt tuffare. For att sta pall bland konkurrenterna beho-
ver Praktikertjinst nd bade en hogre kinnedom och en mer positiv
attityd till sitt varumairke. Medarbetarundersdkningen visar att det
interna ambassadodrskapet behover stirkas. Bland cheferna i Prakti-
kertjinst dr det farre som séger sig vara ambassaddrer for bolaget
jamfort med hur det ser ut hos konkurrenterna. Har har vi ett viktigt
arbete framfor oss.

Arsredovisning 2015

For att bygga en stark vardkoncern, som Prakti-
kertjanst 2020 syftar till, dr det ddrfor avgorande
att arbeta malinriktat och fokuserat pa att dndra
attityden till varumérket. Arbetet pdbdrjas 2016
och kommer under aret ha fokus pd att stirka
ambassadOrskapet. Det handlar savil om att hitta
gemensamma plattformar for samtal och erfa-
renhetsutbyte som att fa battre forstaelse for
andra delar av verksamheten d4n de man sjilv
ansvarar for. Men det handlar ocksa om att
komma Overens om vad varumarket Praktiker-
tjanst ska sta for. Vad ska kunder och patienter
sammankoppla med ordet Praktikertjanst? Hur
formedlas bést bilden av att Praktikertjanst
ticker sa gott som all vard patienterna kan tidnkas
behova under sin livstid? Hur sdkerstalls att
patienterna ser helheten Praktikertjinst genom
delarna, niar de moter sin tandlidkare, besoker en
specialist eller far behandling av en fysiotera-
peut?

Malet ar att Praktikertjdnst ar 2020 ska vara
mer kint och ha ett battre renommé dn samtliga
konkurrenter i branschen. Det interna ambassa-
dorskapet ska ha mer dn dubblats. De som kénner
patienterna bast dr de som ar verksamma i bola-
get, nimligen aktiedgarna och deras medarbeta-
re. Och med ett starkt varumarke i ryggen skapas
goda forutsittningar for en 6kad tillvixt och en
an battre lonsamhet for hela Praktikertjanst. @



“Varumarket

Ulrika Wanner,
tandlakare

>

ar viktigt

Namn: Ulrika Wanner
Titel: Verksamhets-
ansvarig tandldkare
Athena Tandklinik i
Gavle och styrelse-
medlem i Tandlédkar-
féoreningeni Prakti-

kertjanst.

for a

Vilken dr den stérsta vinsten med ett starkt
varumirke?

- Att vi far fler patienter, bade befintliga och
potentiella, att forsta att Praktikertjénst ar ett
tryggt och seridst alternativ som star for kvali-
tet. Ett gemensamt varumérke kan ocksa skapa
synergieffekter mellan mottagningarna inom
tandvérden och hélso- och sjukvarden. Inte
bara genom att vi rekommenderar varandra,
utan ocksé genom att patienten pa eget bevag
soker sig till vara mottagningar. Om en patient
ar nojd med sin Praktikertjanstslikare ar
chansen stor att hon dven vinder sig till en
tandlakare i samma foretag.

Varumirkesarbetet dr stort och kankénnas
tungrott. Var ska man bérja?

- Varumairkesbyggandet maste borja med att
alla inser att det ar viktigt. Jag har kollegor som
inte forstar varfor de ska anvinda sig av varu-
mairket Praktikertjanst. De ser koncernen som en
ren stodfunktion och redovisningsbyra och priori-
terar sitt eget varumaérke.

Personligen jobbar jag med bada
varumadrkena. Mitt eget namn ar
viktigt lokalt, men genom att ligga
till Praktikertjdnst far jag en kvali-
tetsstimpel. Jag formedlar till
patienterna att jag frigor min tid for
dem, medan Praktikertjanst skoter
ovrig verksambhetsservice.

[z

Vad har det resulterati?

- Jag har nyligen tagit Gver tva stora patient-
stockar ddr manga patienter har ett stort vard-
behov. For dessa patienter dr fortroende och
kvalitet extra viktigt. Genom att forklara Prakti-
kertjanstmodellen och vilken kvalitet den resulte-
rar i har jag vunnit ménga nya patienters tillit. Vi
maste komma ihég att det r tidskrdvande att
bygga ett varumarke. Det hir arbetet kommer att
ta méanga ar, men jag dr dvertygad om att det
kommer att 16na sig. @

Arsredovisning 2015 "
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eHalsa

Den digitala utvecklingen har forandrat hur
vi kommunicerar, handlar, soker kunskap
och information, tar och formedlar bilder

- hela vart levnadssitt har paverkats i takt med
digitaliseringen. Varden ir inget undantag.
For Praktikertjanst innebar detta stora
mojligheter.

Or att sikra ett viarde i en digitaliserad virld for patien-
ter, medarbetare och aktiedgare behover Praktikertjanst
agera pa flera fronter. Under 2015 genomfdrdes en
grundlig kartldggning av initiativ pA omradet. Baserat
pé den formulerades Praktikertjénsts strategi for eHal-
sa, som under 2016 ska sittas i bruk. Samlingsnamnet
for alla kommande satsningar dr det ”Digitala lyftet
2020” och det kommer att bli en spannande resa.

Tio omraden som beddms ha potential for digitalisering i virdkedjan
har pekats ut. Under 2016 kommer ett programkontor etableras som ska
utforska mojligheterna inom respektive omrade, och sedan paborjas
utvecklingen av nya tjanster och appar.

Malet for programkontoret ar att gora det littare att testa nya 16sning-
ar for Praktikertjanst. Instegskostnaden for ett nytt projekt ska vara lag,
for att kunna ta emot idéer fran verksamheterna och snabbt kunna testa
den nya l6sningen. For det ar bara ute i verksamheten som det dr moj-
ligt att avgora om tjansterna tillfor nytta eller inte.

Praktikertjanst arbetar dven fOr att stirka potentiella partners som
kan bidra till att fraimja och etablera eHilsotjanster. Bland dem finns
IT-leverantorer, landsting och andra. Hér dr Praktikertjéinsts styrka att
vara snabbfotad och pa sé sitt omgdende plocka upp de idéer och erfa-
renheter som uppstar.

For att klara av detta kravs en modernisering av IT-miljon. Darfor slot
Praktikertjanst under 2015 ett strategiskt avtal med Tieto. Samarbetet
ska leda till battre IT-l6sningar for samtliga verksamheter, fa ned
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kostnaderna och forbereda oss for att infora
eHilsotjanster. Ett arbete for att modernisera de
interna I'T-systemen har inletts. Under véren 2015
lat Praktikertjanst tre teknikstudenter ta sig an
uppgiften att utveckla en ny app at dotterbolaget
Cityakuten AB. Prototypen visar pa potentialen i
eHalsotjanster och planen ér att under viren 2016
lansera Praktikertjansts forsta riktiga app.
(Lds mer om detta pa sidan intill.)

Sammantaget bidrar de hir satsningarna
- férmagorna som vissas, samarbetena som eta-
bleras, de interna forutsdttningarna som forbatt-
ras och de nya idéerna som testas - till att
Praktikertjanst kan ta sig an den malsittning
som &r uppsatt i eHilsostrategin. @

VARFOR EHALSA?

e Digitala tjanster mojliggor samordning av
vardinformation mellan olika aktorer.

e Starker patientens stéllning genom delak-
tighet. Det kan vara appar, webbplatser
och system.

e Okar tillgangligheten i varden — oavsett tid
och plats.

e For att utvecklingen av eHalsotjanster ska
ta fart behover en rad komplexa fragor
|0sas. Ett exempel ar ersattningsmodeller,
som idag ofta inte ar anpassade till digitala
tjianster. Ett annat ar de integritetsfragor
som aktualiseras nér alltmer information
finns tillganglig digitalt.

e Exempel pa eHalsotjanster: Tidsbokning,
digitala kolappar, tillgang till journal via
natet, uppkopplad hemsjukvérd, diagnos
péa distans med videoldnk, automatisk
tolkning av rontgenbilder, natverk for
delning av halsodata, och utbyte av kun-
skap och erfarenheter.



”Standi

utveckling
en framgan

taktor

Hur kom det sig att ni deltog i projektet?

-Jag har linge haft en tit dialog med Praktiker-
tjansts strategiska IT-chef Anders Hedenros i ett
antal fragor. Han fragade om jag ville vara med i ett
projekt dar han planerade att etablera samarbeten
med hogskolor. Nar chansen att stotta det har
app-projektet dok upp sé tog vi den. Dels dr det bra
for studenterna som far kontakter, dels fick vi vara
forst ut pa banan och det karakteriserar hur vi
jobbar i andra sammanhang pa Cityakuten, siger
Anders Nordqvist.

Hur gick arbetet med appenttill?

- De tre studenterna kunde inte s8 mycket om
sjukvard sa de fick komma ut och titta i verksam-
heten och lira sig, bade med doktor, skoterska och
bland patienter. De gjorde flera intervjuer och
enkiter for att fa insikter till arbetet. Appen var
fran borjan tankt att hjdlpa patienter med digitala
kolappar, men slutresultatet blev nagot mycket
battre. Manga patienter vet inte vart de ska vinda
sig om de har ont i magen och med appens hjilp far
man upp forslag pa nérliggande vard- och tand-
mottagningar beroende pa vad man soker for.
Forutom informationsstdd och kélapp visar den
dven hur ldnge det drdjer innan man far komma in
till doktorn.

Anders Nordqvist,
vd Cityakuten

Vad tar ni med er fran projektet?

-Detvilidrde oss ar vikten av att prioritera
utvecklingsarbete och ligga i framkant nér det
galler teknisk utveckling som gagnar patienten.
Standig utveckling dr en framgéngsfaktor som
vardgivare och foretagare.

Vilka ér Cityakutens eHilsoprojekt fér 2016?
-Vihaller pa just nu och forbereder virtuella
moten dar patient och skoterska eller likare ser
varandra i realtid, med mojlighet att visa upp det
eventuellt onda omradet. Om man bor en bra bit
fran vardcentralen kan det vara mycket vdrt att fa
mota lakare eller skoterska i ett virtuellt mote.
Vi tittar mycket pa det hir idag, det dr ett omrade
déarvivillligga i framkant. e

Arsredovisning 2015

13



14

Intern service

Ett av de viktigaste fokusomradenai Prakti-
kertjinsts nya strategi ar intern service. En
av atgiarderna under 2015 for att hoja service-
nivan var darfor bildandet av det nya affars-
omradet Praktikerservice. Det, och mycket
annat, ska bidra till att hja servicenivan i
verksamhetens alla led.

ed Praktikerservice ska servicen till aktiedgarna
forbéttras. Malet ar att nd 9o procents ndjdhet
bland aktiedgarna ar 2020. Medan det tidigare
Servicecentret gav support kring redovisning, IT,
journaler och 16n erbjuder det nya affarsomradet
Praktikerservice dven support i fragor kring
personaladministration och pension.
Huvudsyftet med att samla ihop allt fler
servicefunktioner under en och samma hatt ir att underlétta det dagliga
arbetet for aktiedgarna och medarbetarna i koncernen. Det dr redan
tydligt att det nya affarsomradet har skapat kortare beslutsvigar, som i
sin tur gor samverkan bade enklare och snabbare dn tidigare.

For att lyckas nd malet med 9o procents n6jdhet arbetar man pé afférs-
omradet kontinuerligt med utveckling av servicen och bemdtandet.
Under 2016 kommer fokus ligga pa att férenkla "végen in”, sé att upple-
velsen blir att man som aktiedgare far den hjélp man behover och att det
inte finns ndgon risk att bli slussad mellan flera olika personer och avdel-
ningar.

Det ska ocksa vara enkelt och gé snabbt nér behovet av support dyker
upp. De planerade atgirderna under 2016 dr déarfor att erbjuda ett och
samma telefonnummer oavsett fragor som kommer in samt att prioritera
praktikernas affdrsrelaterade fragor framfor enskilda medarbetares.

Forutom att stotta aktiedgare och medarbetare ska Praktikerservice
ocksa stotta 6vriga affarsomraden sé att de i sin tur kan fokusera pd att
ge stod till affdrerna, ett uppliagg som gar hand i hand med malet om att
skapa ett Praktikertjdnst. Intern service handlar inte enbart om inkom-
mande supportirenden och 16neutbetalningar. Malet r att Praktiker-
tjanst ska ha en serviceniva i topp som genomsyrar hela bolaget, oavsett
avdelning och funktion. @
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N
Thomas Esping,

affarsomradeschef
Praktikerservice:

"Att samla mer intern ser-
vice i affairsomradet Prakti-
kerservice bottnar i Praktiker-
tjansts ursprungliga koncept
- att leverera administrativa
tjanster till vara aktieagare
och medarbetare s att de
kan fokusera pa att ta hand
om vara patienter. Intern
service innebar att adminis-
trationen flyter pa smidigt,
enkelt och korrekt samt att
misstag eller felaktigheter
hanteras snabbt och effek-
tivt. Det handlar ocksd om att
se helheten och samspelet
mellan avdelningar, huvud-
kontor och mottagningar
- vi ar ju ett Praktikertjanst.”

Emilia Stors,
personaladministrator:

“Intern service for mig ar
att samarbeta och ta ansvar
samt vara lyhord och flexibel
for att hjalpa och stétta kolle-
gor vid behov. Att Praktiker-
service dr samlat under sam-
ma tak underlattar samarbe-
tet eftersom det ar enkelt att
na varandra, man kan l6sa
problem snabbare och utbyta
kunskap och erfarenheter.
For mig innebar service att
dagligen hjalpa, coacha och
stotta vara chefer i HR-fragor
och att vara med och utveck-
la kontoret och Praktiker-
tjanst."



Erika Polhem,
tandlékare

\
AN

h . t

[ [ ° 1 ° b))
Vad édr braservice for dig?

- For mig handlar det framfor allt om ett snabbt
och professionellt bemdtande. Jag kidnner att jag
far bra service nir jag blir uppmirksammad, tas
pé allvar och far snabb och bra aterkoppling. Jag
har sjélv en bakgrund inom krogbranschen och jag
vet hur viktigt det &r med bra service, bade internt

och externt. Servicen kan vara avgérande for
vilken verksamhet som helst.

S~

Hur tycker du att servicen inom Praktikertjénst
fungerar?

-Jag tycker att god service genomsyrar hela
koncernen och vart erbjudande till patienterna.
Jag borjade hos Praktikertjinst som verksamhets-

ansvarig tandldkare i november 2014 och tack vare
bra service har uppstarten gétt véldigt bra. Huvud-
kontoret ger mig bra verktyg i allt fran ekonomiska
rapporter till medarbetarsamtal.

Hade du sokt dig till Praktikertjéinst om den hér
servicen inte funnits?
- Utan den hir tryggheten hade mitt val inte varit
lika sjélvklart. Som smébarnsforilder dr tiden
knapp och min arbetstid vill jag ldgga

Hur paverkar servicetinket inom Praktikertjinst
dittjobb?

- Det hojer kvaliteten. Tack vare Praktiker-
tjansts unika koncept fér jag inte bara hjilp med
att folja lagar och regler och skéta administratio-
nen -jag far ocksa hjélp med att bli en bra ledare
for mina medarbetare och en béttre tandlidkare.
Den ekonomiska och administrativa servicen gor
attjag far mer tid f6r mina patienter och kan
utvecklas odontologiskt. Centralupphandlingen

Namn: Erika Polhem  Pa patienterna och mina medarbetare.  och kursutbudet gor att jag kan forse verksamhe-
Titel: Verksamhets- Nu har jag en mojlighet att delegera ten med bra utrustning och kompetens till fordel-
ansvarig tandlikare, Ovrig administration. Det dr nagot aktiga priser. Servicen bidrar till att jag ser Prakti-
Tandklinik Polhem. som lockar mig under uppstarten. kertjanst-loggan som en kvalitetsstimpel. ®
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5,6 procent. Sa stor var Praktikertjansts totala
tillvaxt under 2015, dir dotterbolagen stod for
24,7 procents tillvixt. Omsatt i ord betyder det
att Praktikertjinst ar ett konkurrenskraftigt
foretag, att tjainsterna motsvarar kunders och
patienters krav och att bolaget utvecklas snab-
bare och bittre 4n konkurrenterna.

et dr mycket som hdnder i vardbranschen just nu.
Praktikertjansts marknad vaxer, sammanséttningen
av tjanster som efterfragas férandras och betalnings-
modellerna utvecklas.

Inom priméirvarden har flera landsting gatt fran
modellen med ersittningar baserade pé besok, till att
istdllet ge vardgivaren ersittning baserat pa den

population de har ansvar for. Det skapar mdjligheter att effektivisera
varden genom smarta och effektiva processer, eller genom losningar
som innebdr att patienten inte behover besoka mottagningen.

Inom specialistvarden sker en stor del av tillvixten inom nérsjukvard
och avancerad sjukvard i hemmet, dér patienter via vardval har mojlig-
het att vdlja ndgon av Praktikertjdnsts specialister.

Ur ett lingre perspektiv har den demografiska utvecklingen en positiv
péaverkan pa marknaden; vi blir fler, lever lingre och konsumerar dar-
med mer sjukvard.

Praktikertjanst har en stark historik av att starta verksamheter fran
grunden, och tillviaxten har framst skett organiskt. Framéver ska denna
formaga vissas ytterligare och tillvixttakten 6ka. Darfor skapades
under 2015 affarsomradet Affarsutveckling. Under varen 2016 utvecklas
en tillvixtstrategi med fokus pa tre omraden; uppstart av nya primér-
vardsenheter, upphandlingar och forvirv.
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Nar det galler upphandlingar kommer arbetet
att fokusera pa att identifiera och kartldgga fram-
tida behov och kontrakt som haller pa att 16pa ut,
och vilka upphandlingar som dirmed kommer att
bli aktuella. Under 2016 forvintas ett antal intres-
santa anbudsforfragningar, bland annat inom
psyKkiatrin i Stockholm.

Forvirv kan handla badde om bolagsforvarv och
om inkop av kundstockar till befintliga verksam-
heter, som darmed kan vixa.

Genom att sprida kinnedom om Praktiker-
tjansts koncept och erbjudande vill vilocka fler att
driva verksamhet inom Praktikertjdnst. Ett omra-
de dir vi behover utveckla erbjudandet for att kun-
na rekrytera dr bland ST-ldkare, som ir relativt fa
inom bolaget.

Tandvérd star infor en generationsvixling, med
ménga kommande affarsoverlételser. Inom tand-
vard satsas det dven pa en starkare lokal nirvaro.
Team med affdrscoacher har nu regionala ansvar,
vilket gor att de kan fa en djupare kunskap om
regionen och vilka méjligheter till expansion eller
sammanslagning av verksamheter som finns lokalt.

Inom primérvard och rehabilitering finns méj-
ligheter till ytterligare tillvixt genom att titta pa
de landsting dér Praktikertjanst idag saknar
nérvaro. En kartlaggning av var verksamheter
finns har genomforts och analys av de bakomlig-
gande orsakerna kommer att genomforas.

Under 2015 paborjades dven utbyggnaden av
Rehab Station i Frosunda, vilket dr en stor sats-
ning pa rehabilitering av patienter med rygg-
margsskador.

Psykiatribolaget har vuxit kraftigt under aret,
vilket bland annat beror pa att patienter fran andra
delar av landet har sokt sig dit istéllet for ndrmaste
mottagning - ett gott kvalitetsbetyg och ett exem-
pel pa att ryktet om bra tjanster sprider sig. ®



"Detirkulatt, =

Anna Wraxe,
tandlékare

Beritta om eraverksamheter ochom
tillvaxten fér 2015?

Britt Inger Tuoremaa (BIT): Vi startade
var verksamhet den 1 maj och da tog vi
over 2 600 patienter, sa vi hade ett bra
startkapital. Idag har vi 4 700 patien-
ter. Det var manga som listade sig
direkt ndr vi 6ppnade mottagningen i
Kiruna. Jag tror att mun till mun-meto-
den har varit viktigast for oss, att folk
kommer och ser att vi har den basta
kvaliteten och bemdtandet. Alla har ju
samma utbildning inom var bransch sa
dar kan vi inte konkurrera, men med

Britt Inger Tuoremaa, —

lakare
bemoétandet kan vi gora underverk.

Eugenio Triay Salamanca (ETS): Vi har pa tva ar Anna Wraxe (AW): Jag har 150 till 200 nya patien-
gatt fran 3 soo till 12 000 patienter per ar. Menvi  ter varje ar och det ér jattemycket for att vara inne
har ingen konkurrens, det dr ganska speciellt. Vi istan. Jag brottas med utmaningar som hog kon-
har ett upptagningsomrade fran Nyndshamn till kurrens och skyhoga hyror. Det var jattekdmpigt
Globen med ungefér 250 000 invanare, sa vi de forsta tva aren med for lite patienter, men nu
hanterar ett jatteflode av patienter och remisser. har jag precit utokat oppettiderna for att kunna ta
Det har varit tufft att vixa och gé frén en likare emot alla patienter. Jag héller med Britt Inger om
till fyra pa kort tid. Allt fran lokalfragor till nya bemétandet. Mina patienter bedomer mig mer
instrument dr sddant som vi har behovt16sa, men  utifrdn mjuka virden som omsorg, dn utifran den
nu borjar vi bli redo att ta nista steg och forsoka kliniska kvaliteten som kan vara svér att bedoma

rekrytera fler. som patient.
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"Det ar viktigt att
ha kul nér vi job-
bar for da ser
patienterna att vi  utgratis tandborstar och tand-
har kul och da far  kramoch bjudit pa kaffe i
vi fler kunder.”
BRITT INGER TUOREMAA

Tillvaxt

"Jag har barndagar nagra lérdagar
om aret. Jag har varit utkladd till
clown, banan och superhjilte.
Det &r sa kul!”

ANNA WRAXE

Vad har ni fér tillvixtmal?

BIT: Vart mal dr att na upp till 10 ooo patienter,
da blir det ungefir hilften av befolkningen i
Kiruna kommun. Vi kommer att lyckas, det ar jag
helt 6vertygad om, men d& maste vi ocksa fé in fler
doktorer. Vi kommer att annonsera nu och beritta
om vér tredjeplats i den Nationella patientenkiten
som vi dr vildigt stolta 6ver, eftersom vi dr sé nya.
Och sé ska vi gd ut och berétta hur man gor for att
lista sig hos oss.

Anna, hur vinde du franinga patienter till att fa sa
manga att du maste utdka 6ppettiderna?

AW: Jag har nog provat allt. Det som funkar bast
ar rekommendationer fran existerande patienter.
Sedan har jag annonserat i
lokaltidningar, tryckt upp mitt
namn pa isskrapor och lagt pa
bilar i omradet, jag har haft
event nere i entrén dir jag delat

pappmugg med mitt namn pa...

ETS: Det dr intressant att vi
alla har s olika ldge, jag har
precis skickat brev till optiker
och vérdcentraler dir jag ber
dem att bromsa antalet remisser till oss for att vi
inte hinner med. Min taktik nir jag skulle starta
verksambhet var att kolla var i Stockholm det fanns
ett behov av 6gonlikare och det fanns i Farsta.

Artillvixt verkligen sa viktigt?

ETS: Ja, men jag tycker samtidigt att det &r
viktigt att veta varfor man vixer, och inte bara ha
att vixa” som mal. Hellre en liten 16nsam verk-
samhet dn en stor kostsam, som Wallenberg sa. En
stor verksamhet behover inte betyda att den ar
16nsam och effektiv. Tillvaxt ar sé klart viktigt for
att Praktikertjanst ska kunna positionera sig mot
konkurrenterna, men det far inte bli nagot
korthusbygge for da blir det farligt att vixa.

AW: Det ar klart att det dr viktigt med tillvixt,
for den hoga kvaliteten man vill ha dr inte gratis.
Jagvill ha tillvaxt for att jag och min personal ska
kunna g pa gemensamma kurser och utvecklas i
gruppen, vilket leder till kvalitet. Det dr inte
pengarna i sig jag tinker pa som tillvixt. Och jag
tror att det dr viktigt att komma ihég att nér vi
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pratar om tillvixten i de smé verksamheterna sa
ror det ju Praktikertjanst 6verlag ocksa. Man kan
inte sitta pa sig for stor kostym och bara vixa och
véxa utan att ha kontroll.

ETS: Precis! For att Praktikertjanst som helhet
ska ma bra, maste vi sma ma bra ocksa. Om man
tittar pa stora framgéangsrika foretag ar det fram-
for allt tva saker som ligger bakom, det ena &r
forstds att stimulera framgang och tillvixt, med-
an det andra dr att samtidigt bevara kidrnan i
bolaget.

Rekrytering idr en nyckelfraga nér det géller
tillvaxt. Hur ska Praktikertjdnst locka nya verk-
samhetsansvariga?

AW: Genom att forsta att de verksamhetsansva-
riga som gér i pension nu inte dr av samma skrot
och korn som de som ska komma in, de ér inte
stopta i samma mall. De yngre vill ha mer fritid
for att vara med familjen eller kanske jobba ide-
ellt. Man maste forsta att de yngre vill ha andra
16sningar.

BIT: Vi méste borja i det lilla och visa pa goda
exempel. Om vi borjar pa det sittet kan vi bygga
dérifrén. Varfor inte anvinda oss som brinner for
vart jobb och for Praktikertjanst som ambassado-
rer mer? Man skulle kunna gora en film pa reklam-
tv och visa att vi som jobbar hir ar vildigt stolta
over det.

Vad har ni for tips nér det géller marknadsféring?

BIT: Man maste viga presentera sina verksam-
heter lite annorlunda s& att folk kommer ihag en.
Jag élskar sing och dr inte radd for att gora bort
mig, sd nu har vi bildat Norrskenskoren och kom-
mer att sjunga vid events, 6ppet hus och invig-
ningar. Det dr kul att gora saker som dr "utanfor
boxen”, och det dr viktigt att ha kul nér vi jobbar
for da ser patienterna att vi har kul och d& far vi
fler kunder...




AW: Jag haller helt med! Jag har barndagar ndgra
16rdagar om aret. Jag har varit utkladd till clown,
banan och superhjilte. Det ar s kul! Fordldrarna
far kaffe och barnen far smoothies och varje gang
har jag fatt flera nya patienter. Sedan har jag haft
champagnemingel fér mina patienter och det
tianker jag ha innan sommaren nu igen, det dr s&
viktigt att hitta pa roliga saker!

BIT: Jag hade en patient i forra veckan som
borjade prata om att han dlskade sin nya syssel-
sdttning som pensiondr, nimligen trining. Da sa
jag att jag ocksa dlskar det jag haller pA med trots
attjag har gjort deti 40 ar. Han tittade pa mig och
sd sa han "vet du, det behéver du inte ens sdga for
det synsidina 6gon...”. @

Namn: Anna Wraxe

Titel: Tandlakare och verk-
samhetsansvarig pa
Hotorgstandlakarna

| Praktikertjanst sedan: 2006

Namn: Eugenio Triay
Salamanca

Titel: Ogonlakare och verk-
samhetsansvarig, 6gon-
mottagningen i Farsta
lakarhus

| Praktikertjanst sedan: 2014
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Namn: Britt Inger Tuoremaa
Titel: Lakare och verksam-
hetsansvarig, Norrskenets
Halsocentral

| Praktikertjanst sedan: 2010

Arsredovisning 2015 19



e
,_—-“"/ o
= ’x

Charlotta Wallgren
Lakare,
arbetstagarepresentant,

= suppleant sedan 2010 Vasterbotten 11'm

Mikael Lundborg
Lakare,
ledamot sedan 2014

Nils-Eric Vallo
Tandlakare,
arbetstagarrepresentant
sedan 2015

Charlotte D
Tandlakare,

edamot sed

Karin Kronstam
Direktor,
ledamot sedan 200



Liza L6fberg [
Norrbotten 11'm Ekonomiassistent, \v [j

arbetstagarrepresentant
sedan 2015

Urban Englund
Tandlakare,

ordférande sed
ledamot sedan ?

Per Lagergren
Tandl&kare,

3y Lewis
Fysioterapeut,
adjungerad sedan 2015

agarrepresentant -
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Anna Gronlund Krantz
Marknads- och
kommunikationsdirektor

(

Tomas Esping
= Affarsomradeschef
nahlberg - Praktikerservice
mradeschef
atveckling, ;
pschef Kvalitet

med, aktiedgare O ¢darbetd
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Koncernens finansiella verksamhet bedrivs inom moderbolaget
och dotterbolagen Praktikerinvest, Praktikertjanst Fastigheter och
Praktikertjinst Forsdkring. Praktikertjinst AB:s Pensionsstiftelse
tryggar genom sina finansiella placeringar de dgaranknutna
pensionerna i moderbolaget. Pensionsstiftelsen utgér dirmed en
vasentlig del aven samordnad kapitalforvaltning.

KONCERNENS FINANSIELLA
PLACERINGAR

kan delas in i fyra huvudgrupper:

1. Likvida medel

2. Rantebéarande vardepapper
3. Hogavkastande investeringar
4. Fastigheter

1. 2.

Likvida medel Rantebarande vardepapper
Likvida medel utgors av Rantebarande vardepapper

bankmedel. bestar av statskuldsvaxlar,

- bank- och foretagscertifikat
samt bostadsobligationer
placerade i tva delportfoljer;
en penningmarknads- och en
obligationsportfolj.

Marknadsvarde

mkr (407 mkr)

Marknadsvarde
mkr (1857 mkr)

® Likvida medel 26%
Rantebarande vardepapper 39%

® Hogavkastande investeringar 12%
Fastigheter 23%

Marknadsvarde
mkr (3 752 mkr)

3.

Hogavkastande investeringar
Praktikerinvestbolagen har investeringar
i framforallt onoterade bolag via fonder

men dven direkt i bolag och \%

i noterade aktier.
Marknadsvarde

4. mkr (478 mkr)
Fastigheter
Koncernens fastigheter forvaltas av dotterbolaget
Praktikertjanst Fastigheter AB. Under 2015 saldes
innehavet i forskole- och skolfastigheter till ett
varde av 142 mkr och med en sammanlagd forsalj-
ningsvinst pa 45 mkr. Vid arsskiftet dgde koncer-
nen fem fastigheter med en uthyrningsbar yta om
cirka 24 000 kvm.

Under sommaren 2015 pabdrjades ny- och
ombyggnation av lokaler for dotterbolaget Rehab
Station Stockholm AB i Frésundavik norr om Stock-

2015

e Fastigheter
saldes for 142
mkr med ett
resultat pa 45 mkr.

e Byggstart for ny- och
ombyggnation av lokaler
for dotterbolaget Rehab
Station Stockholm.

e Forandrad allokering till
minskad andel aktier i

VIKTIGT
UNDER
2015
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pensionsstiftelsens
portfoljer gav 225 mkr
hogre formogenhet vid
arsskiftet. Pensionsstiftel-
sen Overtraffade sitt
jamforelseindex med 1,1
procentenheter och
konsolideringsgraden
steg under aret fran
107,3% till 109,2%.

holm. Nybyggnationen omfattar cirka 6.500 kvm,
inflyttning beraknas till juni 2017.

—
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Marknadsvarde
mkr (990 mkr)




Pensionsstiftelsen

Tryggandet av de dgaranknutna pensionerna i Praktikertjanst
AB sker genom Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse. Pen-
sionsstiftelsen placeringar sker i enlighet med den referen-
sportfolj som styrelsen i Praktikertjanst Pensionsstiftelse har
beslutat och som innebar 35 procent aktier och 65 procent
rantebarande tillgdngar, férdelningen far dock variera inom
en ram pa +/- 20 procentenheter.

Pensionsstiftelsens férvaltning uppvisar for 2015 en avkast-
ning pa 4,4 procent vilket &r 1,1 procentenheter battre 4n den
fastlagda referensportféljen. Under aret genomférdes en for-
andring i den strategiska allokeringen i referensportféljen dar
andelen aktier minskades med 10 procentenheter. Vid denna
forandring saldes aktier for 1 600 mkr, valdigt nara toppen for
aktiekurserna 2015. Utan denna atgard hade aktieexponering
varit storre och lett till en orealiserad minskning av pensionsstif-
telsens formodgenhet med 225 mkr jamfort med utfallet for 2015.

Avkastningen fordelar sig pa globala aktier +7,1 procent
(21,5), emerging markets -6,8 procent (+17,0), obligations-
portfdljen +1,4% procent (+5,1) och korta ranteportféljen
+0,4 procent (+0,2).

Stiftelsen hade vid utgangen av 2015 en sammanlagd
féormogenhet pa 11 540 mkr (11 551 mkr) efter att ha lamnat en
gottgorelse till moderbolaget pa 345 mkr (200 mkr).

Konsolideringsgraden uppgick vid arsskiftet till 109,2 pro-
cent (107,3 procent).

Aktiemarknaderna steg kraftigt under forsta tertialet 2015
for att sedan falla tillbaka vid arets utgang. Stockholmsbor-
sen steg initialt med 6ver 16 procent for att sedan stanna pa
2,2 procent. P4 rantemarknaden foll rantorna kraftigt for att
sedan bottna ut under sommaren for att sluta nastan ofor-
dndrade vid arsskiftet. Den svenska tioars-rantan foll forst ner
till 0,2 procent, for att sedan stiga och sluta pa 1,0 procent.
Den amerikanska tio-arsréantan steg med 0,2 procent och
slutade pa 2,3 procent. | december hojde den amerikanska
centralbanken, Federal Reserve, sin korta styrranta med 0,25
procent, vilket var den férsta héjningen pa 10 ar.

Marknadsvarde
mkr (11 551 mkr)

PENSIONSSTIFTELSENS
PLACERINGSTILLGANGAR

5 447 mkr
4 232 mkr
2139 mkr

e Obligationer 46%
Aktier 36%
Korta ranteplaceringar 18%

f

Praktikertjanst Forsakring AB
Praktikertjanst Forsakring AB tecknar
ansvars-, egendoms- och avbrottsfor-
sakringar inom koncernen. Bolaget
ska ocksé aktivt verka for arbete

med riskanalyser och férebyggande
skydd samt vara ett langsiktigt strategiskt
instrument for att effektivisera risk mana-
gement och riskfinansiering.

Praktikertjanstaktien

Praktikertjansts unika koncept bygger pa att
endast de som arbetar som verksamhetsansvariga
vardutdvare i bolaget kan vara aktiedgare. Anta-

let aktiedgare var den 31 december 1 822. Som
aktiedgare far man dga mellan 10 och 15 000 aktier.
Vardet pa aktien bestams genom att styrelsen i
Stiftelsen Praktikertjanst konsortiet tre ganger per
ar faststaller ett marknadspris pa aktien. Aktuellt
pris 4r 200 kronor per aktie.

UTDELNING

Utdelningen pé& Praktikertjanstaktien 2015 uppgick
till 100 kronor per aktie. Styrelsens utdelningsfor-
slag till &rsstamman 2016 ar 100 kronor per aktie.

AKTIEAGANDET
| PRAKTIKERTJANST

® Primarvardslakare 20,8%
Specialistldkare 19,8%
Tandlékare 59,0%

e Tandtekniker, sjukgymnaster mfl 0,4%

® Primarvardslakare 266
® Specialistldkare 300

Tandlakare 1090

e Tandtekniker 55

o Ovriga m

| | - 1822

Arsredovisning 2015
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Lonsamhet

Vardsektorn priglas alltmer av 6kad konkur-
rens och mycket som hiinderi omvérlden ar
utanfor var kontroll. Praktikertjianst ir den
storsta koncernen inom privat tandvard och
hélso- och sjukvard i Sverige. Affarsmodel-

len skapar entreprenorskap och langsiktighet i
kombination med storskalighet och effektivitet
vilket dr grunden for 16nsamhet.

%
N
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%
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nya verksamheter och dotterbolag som borgar for
en god framtida Ionsamhet. Vidare dr det viktigt
att viga ta betalt for den goda kvalitet som levere-
ras dir det 4r mojligt. Att fortsitta effektivisera
verksamheterna och administrationen genom
stindiga forbattringar, att teckna nya och nyttja
gemensamma inkopsavtal ddr vi nyttjar var
storlek och pressar kostnaden. Allt detta leder till

okad produktivitet och en forbattrad lonsamhet
ibolaget. ®

//"*> "Koncernen visar 2015 upp en

raktikertjdnstkoncernen ir finansiellt stark och stabil
med en rérelsemarginal pa 5,8 procent, trots stora
l6nsamhetsproblem for dotterbolaget BB Sophia. Under
2015 har Praktikertjanst genomfort en stor omorganisa-
tion pd huvudkontoret som medfort engédngskostnader
for atgirder med syfte att behélla och stirka en mark-
nadsledande position inom sévil tandvard som hélso-
och sjukvard. Den nya organisationen dr nu pa plats.
For att nd en forbéttrad 1onsamhet i framtiden krévs produktivitets-
forbattringar for att méta den prispress som rader pd marknaden, med
laga eller inga upprikningar inom vérdvalen, och den krympande
marknaden inom tandvérd. Framat &ar det viktigt att vixa lonsamt med
den tillvixtstrategi som ar fastlagd, att forvirva, expandera eller starta

26  Arsredovisning 2015

tillfredstillande Ionsamhet.
Malsittningen att 6ka lonsam-
heten kommande ar innebér
stora utmaningar bade i form
av hardare konkurrens fran
andra privata aktorer och som
foljd av svag ekonomi hos vard-
bestillarna inom landsting och
kommuner. Allt lagre priser i
kombination med en I6neut-
veckling som ligger langt 6ver
inflationen urholkar margina-
lerna. Detta stiller stora krav
pa oss att stéindigt forbéttra
produktiviteten i koncernens
alla delar utan att samtidigt
dventyra vardkvaliteten.”

Carina Olson, ekonomi- och finansdirektor.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéallande
direktoren i Praktikertjanst
AB, med organisations-
nummer 556077-2419 och
sate i Stockholm, far harmed
avge arsredovisning och
koncernredovisning for
verksamhetsaret 2015.

Verksamhet

Praktikertjanst ar den storsta koncernen inom privat
tandvérd och halso- och sjukvard i Sverige. Aktie-
dgarna arbetar sjilva som verksamhetsansvariga pa
mottagningar 6ver hela landet. De cirka 1800 aktie-
dgarna ar tandlakare, tandtekniker, tandhygienister,
lakare, sjukgymnaster/fysioterapeuter, psykoanaly-
tiker/terapeuter, psykologer, sjukskoterskor, barn-
morskor, logopeder, arbetsterapeuter, socionomer,
kiropraktorer och dietister. Inom koncernen finns
ett tjugotal dotterforetag som star fér drygt 20% av
omsattningen.

Flerarsoversikt

Intékter och resultat
Praktikertjanstkoncernens intékter 6kade med
5,6% till 10 528 mkr (9 971 mkr). Resultat efter
finansiella poster uppgick till 632 mkr (499 mkr).
Moderféretagets intakter kade till 8 194 mkr

(8 101 mkr). Resultat efter finansiella poster upp-
gick till 504 mkr (492 mkr). Gottgorelse fran Prak-
tikertjanst AB:s Pensionsstiftelse har erhallits med
345 mkr (200 mkr).

Finansiell stallning

Det egna kapitalet i koncernen uppgick vid arets
utgang till 3 013 mkr (3 074 mkr) vilket gav en soli-
ditet pa 47% (49 %). Likvida medel inklusive réan-
tebarande vardepapper uppgick vid arets slut till
2 445 mkr (2 265 mkr).

Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse uppvisade
en god avkastning under aret vilket inneburit att
konsolideringsgraden for de &garanknutna pensi-
onerna trots gottgorelse till moderforetaget 6ka-
de till109,2% (107,3%).

Koncernen 2015 2014 2013 2012 2011
Intékter, mkr 10528 9971 9665 9233 8957
Rorelseresultat, mkr 606 487 1530 630 706

Rorelsemarginal, %

5,8 4,9 15,8 6.8 7.9

Resultat efter finansnetto, mkr 632 499 1582 704 802
Soliditet, % 47 49 53 58 61
Medelantal anstallda 9419 9269 8783 8761 8767
Moderféretaget 2015 2014 2013 2012 2011
Intékter, mkr 8194 8101 8082 7877 7701
Rorelseresultat, mkr 609 498 1427 516 603
Roérelsemarginal, % 7,4 6.1 17,7 6,5 7.8
Resultat efter finansnetto, mkr 504 492 1440 665 755
Soliditet, % 41 44 50 56 59
Medelantal anstallda 7208 7313 7426 7554 7629

Flerarsoversiktens siffror avseende &ren 2011 och 2012 &r ej omraknade enligt K3

Arsredovisning 2015

Investeringar

Investeringar i immateriella och materiella anlagg-
ningstillgangar uppgick for koncernen till 483 mkr
(448 mkr) och for moderféretaget till 307 mkr

(313 mkr).

Personal

Medelantal anstallda i koncernen uppgick till 9 419
(9 269) varav 7 208 (7 313) i moderféretaget.

Viktiga férhallanden

Moderforetaget forvarvade 2015-05-01 Praktiker-
tjidnst Gynekologi AB som via dotterforetagen
Ultragyn Stockholm AB och Ultragyn Ostermalm
AB bedriver specialiserad vard for kvinnor framst
inom Stockholms lans landsting. Praktikertjanst
AB:s dgarandel &r 70%. 2015-06-01 forvarvades
Luthagsgarden AB som bedriver priméarvard inom
Uppsala lans landsting. Foretaget ar helagt.

Dotterféretaget Consolare AB fusionerades under
aret med moderforetaget.

Vasentliga handelser under rakenskapsaret
Tandvard

Affarsomradet har en marknadsandel kring 25%
av vuxentandvarden i Sverige.

Omesaéttningen var marginellt lagre jamfort med
foregaende ar. Under aret har 41 nya verksamhets-
ansvariga tandlakare och tandtekniker anstéllts i
moderforetaget och 120 har slutat. Vardpanora-
mat visade en fortsatt 1ag andel protetik till for-
man fér andra behandlingsatgéarder. Affarsom-
radet star infor en generationsvaxling da manga
tandlakare narmar sig pensionsaldern vilket sat-
ter dkat fokus pé nyrekrytering. Tillvaxtkonceptet
Inkubator fortsatte att 6ka och utvecklades med
nya enheter under 2015.

| Svenskt Kvalitetsindex, (SKI) matningar av patient-
nojdhet lag Praktikertjansts tandlakare for atton-
de aretirad hogst inom tandvardsbranschen och
ocksé hogst inom alla i Sverige undersdkta bran-
scher. 98% av tandlakarna ar nu kvalitetsdiplome-
rade i foretagets interna kvalitetsledningssystem.

Utvecklingen av Praktikertjansts egenutvecklade
journalsystem FRENDA fortsatte under aret och
antalet anslutna mottagningar 6kade.

Tandvérds nettoomsattning uppgick till 4 513 mkr
(4 632 mkr).



Halso- och sjukvard

Affarsomrade Primarvard & Rehab
Affarsomrédet omfattar huvudsakligen primar-
vards- och rehabverksamheterna inom moder-
fortaget samt tva dotterféretag inom primarvard.

Inom moderféretagsverksamheten har 22 nya
verksamhetsansvariga praktiker anstéallts och

26 har slutat. Nya priméarvardsenheter 6ppna-

de under aret i Kiruna, Karlstad och Lulea. Ros-
lagshélsan i Norrtélje avyttrades under aret. Fle-
ra nya rehabmottagningar har ppnat under aret.
Under aret forvarvades dotterforetaget Luthags-
garden AB, en priméarvardsenhet i Uppsala. Under
aret har affarsomradet intensifierat kvalitets- och
patientsdkerhetsarbetet och 79% av alla primaér-
vardsmottagningar &r idag kvalitetsdiplomera-
de enligt Praktikertjansts interna kvalitetsmodell.
Verksamheterna inom Primarvard/Rehab haller
fortsatt en mycket hog kvalitet. | den Nationella
Patientenkaten som genomférs av Sveriges kom-
muner och landsting var genomsnittsbetyget for
Praktikertjansts vardcentraler hogst i samtliga
atta kategorier som maéttes. Bland vardcentraler
med hdgst patientbetyg utmarker sig Praktiker-
tjianst med 16 vardcentraler bland de 100 fram-
sta. Under aret har saval Konkurrensverket som
Lakarforbundet presenterat rapporter som visar
att Praktikertjansts satt att driva verksamhet - dar
agarna sjalva ar operativt ansvariga i verksam-
heten - leder till battre kvalitet.

Affarsomrade Specialistvard

Affarsomrédet omfattar specialistvardsverksam-
heterna inom moderféretaget samt ett antal dot-
terféretag. 23 nya verksamhetsansvariga prakti-
ker har anstéllts i moderféretaget under &ret och
39 har slutat.

Dotterforetagen inom radiologi, basgeriatrik, ASIH,
assistansverksamhet och psykiatri har utvecklats
val med 6kande volymer. Bristande kundunder-

lag och dérmed I6nsamhet vid Skyclinic Praktiker-
tjianst AB har resulterat i nedlaggning av verksam-
heten vid arsskiftet. Trots nagot 6kande volymer
vid Barnbordshuset i Praktikertjanst AB (BB Sophia)
blev dven 2015 ett &r med mycket stora forluster.
Vérdavtalet med Stockholms lans landsting &r upp-
sagt under februari 2016 och verksamheten kom-
mer att avvecklas under 2016.

Under aret férvarvades Ultragyn Stockholm AB
och Ultragyn Ostermalm AB, bada verksamma
inom specialiserad kvinnosjukvérd. Under april
overtog Praktikertjanst Narsjukhus Vastra Gota-
land AB driften av sjukhusen i Lysekil, Stromstad
och Backefors fran Region Vastra Gotaland.

Stockholms lans landsting har under &ret beslutat
sanka ersattningen i ett flertal vardval med cirka 5%
vilket kommer paverka s&val moder- som dotter-
foretagsverksamheter negativt under 2016.

Flera stora upphandlingar, bland annat inom psy-
kiatri och radiologi, kommer genomféras under

2016 vilket kommer att paverka berérda foretag
2017 och framét.

Affarsomradena inom Hélso- och sjukvard 6kade
nettoomsattningen 11,6 % till 5 770 mkr (5 170 mkr).

Organisation

Som en effekt av beslutad strategiplan Praktiker-
tjanst 2020 genomférdes under ret en storre
omstrukturering av foretagets centrala adminis-
tration. Affarsomréde Hélso- och sjukvard delades
upp i tva nya affarsomraden; Priméarvard & Rehab
samt Specialistvard och en affarsutvecklingsen-
het har bildats. For att forbattra servicen gente-
mot framst praktiker har ett internt affarsomrade,
Praktikerservice bildats. Rekryteringsorganisatio-
nen inom tandvard regionaliserades och kommu-
nikation- och marknadsfunktionerna slogs ihop
till en samlad enhet. Cirka 40 medarbetare lam-
nade Praktikertjanst vid den omorganisation som
genomférdes under andra halvaret 2015. Koncern-
ledningen har breddats och omfattar nu 11 perso-
ner inklusive vd.

Finans

De finansiella marknaderna utvecklades till en
borjan starkt under 2015 for att sedan mattas

av. Vid arsskiftet hade aktiekurserna pa de sto-

ra marknaderna stigit med cirka 5%. Obliga-
tionsrantorna foll kraftigt till mitten av aret for att
sedan sluta 6ver nivaerna vid arets borjan. Denna
utveckling i rdntemarknaden ledde till att avkast-
ningen pa moderforetagets likvida medel minska-
de jamfort med 2014.

Moderféretaget erholl gottgorelse fran Praktiker-
tjanst Pensionsstiftelse med 345 mkr (200 mkr).

Risker i verksamheten

De politiska riskerna inom vardomradet &r tydli-
ga, sarskilt inom halso- och sjukvard. Halso- och
sjukvard i Sverige finansieras i huvudsak med
offentliga medel och marknaden &r omgérdad av
regleringar och offentlig/politisk styrning. Inom
halso- och sjukvardsomrédet utgdr kombinatio-
nen korta vardavtal och skilda uppfattningar mel-
lan de politiska blocken om villkoren foér den pri-
vata sjukvardsmarknaden en risk. Debatten kring
vinster i varden har under aret varit livlig, bland
annat med krav pa begransad méjlighet till vinst-
uttag och bemanning enligt normer frén offentlig
verksamhet.

Verksamhetsriskerna utgors framst av att forlo-

ra befintliga avtal vid upphandlingar. Hélso- och
sjukvardsmarknaden kannetecknas av hardnan-
de konkurrens och tilltagande prispress vilket kan
leda till lagre resultatmarginaler.

De finansiella riskerna i Praktikertjanstkoncer-
nen avser sddana forandringar pa de finansiella
marknaderna som kan paverka saval vardet som
avkastningen pé de finansiella placeringarna. En
ranterisk foreligger dven for de skuldférda pen-

sionsavsattningarna inom PRI-systemet. Diskon-
teringsréntan paverkar berdkningen av de dgaran-
knutna pensionsatagandena enligt PTP-planen.
Transaktioner och fléden i utlandsk valuta finns i
de finansiella placeringarna men utgér en begran-
sad valutarisk.

Framtidsutsikter
Tandvard

Tandvard &r en stagnerande och mogen mark-
nad. Bland de privata aktérerna har Praktiker-
tjanst en ledande stallning. Framtida utmaningar
ligger framst i att mota 6kande krav fran patien-
ter, myndigheter och andra intressenter i fragor
rérande transparens, delaktighet, patientsédkerhet,
behandlingskvalitet och serviceniva. Detta kra-
ver stiandig utveckling inom omraden som verk-
samhetsstod, kvalitetskontroll, IT-stod, rekryte-
ring med mera. Praktikertjansts verksamheter &ar
vél rustade for framtiden och utvecklingsprojekt
pagar inom samtliga strategiska omraden. Arbetet
med implementeringen av det nya, egenutveck-
lade, journalsystemet FRENDA pégar. Affarsomra-
det intensifierar arbetet med nyrekrytering for att
méta pensionsavgangar.

Halso- och sjukvard

Finansieringen av sjukvard kommer att vara en av
de viktigaste langsiktiga utmaningarna framover.

Debatten om vinst i valfarden fortsétter, men Sve-
riges hélso- och sjukvard ar under fortsatt hart
effektiviseringstryck och behovet av alternativa
utférare som kan bidra med hogre effektivitet ar
stort. Samtidigt Okar patienternas makt, och 6ns-
kan att kunna vélja utférare ar hog oavsett poli-
tisk hemvist. Dagens vardkonsumenter kraver mer
valmajligheter, insyn, delaktighet och mojlighet
att jamfora vardgivares resultat pa olika satt. Prak-
tikertjansts verksamheter ar hogt uppskattade av
sina patienter och levererar vard av hog kvalitet,
men det faktum att landstingen staller olikartade
krav pa innehall, rapportering och IT-system for-
svarar utvecklingen av verksamhetsévergripande
stodsystem.

Den nya patientlagen som tradde i kraft den
1januari 2015 innebér 6kad informationsplikt fran
vardleverantor till patient men dven mojlighet att
ta emot patienter fran landsting utanfér det lands-
ting vardleverantoren har avtal med vilket innebar
en mojlighet for Praktikertjanst. Utvecklade IT-sys-
tem fér kommunikation mellan patient och vérd-
inrattning kommer vara en framgéangsfaktor pa
marknaden.

Vardkvalitet och patientsakerhet
Praktikertjénst arbetar aktivt och kontinuerligt
med vardkvalitet och patientsakerhetsfragor.
Foretagets mal &r att vara marknadsledande gal-
lande vardkvalitet och patientsakerhet. Halso-
och sjukvard har fér andra aret i rad tagit fram ett
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kvalitetsbokslut for priméarvard. Tandvards jour-
nalsystem FRENDA skickar, frdn och med 2015,
automatiskt in klinisk data till det nationella kvali-
tetsregistret SKaPa.

Diplomeringsgrad i Praktikertjansts interna kvali-
tetsledningssystem 6kade under 2015.

Miljéfragor

Praktikertjansts verksamheter bedéms generellt
ha en lag belastning pd omgivande miljé. Miljo-
policyn styr arbetet med standiga forbattringar.

Inom tandvarden anvands systemldsningar for
hantering av farligt avfall och minimering av
miljdpaverkande utslapp. Kvicksilverférorena-

de avloppssystem dr den mest betydande miljo-
aspekten i tandvarden. Ratt hanterat ar det dock
en liten miljérisk. Nar en tandlakarmottagning
avvecklas genomfors sanering i samarbete med
fastighetsdgaren och miljéfoérvaltningen i kommu-
nen. Inom tandvarden bedrivs det systematiska
miljdarbetet inom ramen for Praktikertjanst Tand-
vards interna kvalitetsdiplomering och med stéd
av ett andamalsenligt miljéledningssystem. De
som vill ligga i framkant tillampar Gréon Tandvard,
som ingar i ledningssystemet och ar Praktiker-
tjansts koncept for ett aktivt miljdarbete.

Praktikertjanst Halso- och sjukvéards lednings-
system ar miljocertifierat enligt ISO 14001 sedan
december 2009. Inom affarsomréadet ingér alla
verksamheter som har bestéllarkrav pa miljo-
certifiering i multisite-certifikatet eller har en
egen certifiering enligt 1ISO 14001. Ovriga tillim-
par miljdledningssystemet som en del i kvalitets-
diplomeringen.

Vid utgadngen av 2015 ingick 102 verksamheter

i miljocertifikatet, varav 57 vardcentraler inom
moderforetaget samt fem dotterforetag i koncer-
nen. Ovriga dotterféretag har egna miljdcertifikat
enligt ISO 14001.

Miljocertifieringen innebér bland annat att samt-
ligaingdende verksamheter genomgar en arlig
intern miljérevision och 31 av dessa blev dessut-
om granskade av extern revisor fran certifierings-
foretaget SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut
med besok eller off-site, som en del i certifierings-
foretagets uppfoljningsrevision.

Forskning och utveckling

Inom Praktikertjanstkoncernen bedrivs forsk-
ning och utveckling inom olika omraden. Forsk-
ning bedrivs bade i samverkan med akademi och

i samarbete med lakemedelsindustrin. Praktiker-
tjanst utlyser arligen medel fér forsknings- och
utvecklingsverksamhet som kan sékas av samtliga
anstéllda, och vid 2015 ars utlysningsomgéang fick
6 projekt anslag beviljade.
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Styrelsens arbete

Styrelsen for Praktikertjanst AB har under aret
bestatt av 10 ledaméter varav 8 valda av arsstam-
man och tva av arbetstagarorganisationerna. Tva
av de arsstimmovalda ledaméterna har under
aret avgatt ur styrelsen. De arsstammovalda revi-
sorerna deltar vid minst ett styrelseméte per ar for
att avrapportera utférd revision och traffar da ock-
s styrelsen utan ledningens narvaro. Under aret
har styrelsen haft 18 sammantraden. Styrelsen har
arbetat enligt den arbetsordning som faststallts
och som tillsammans med vd-instruktionen och
ovriga styrande dokument arligen ses éver och
uppdateras. Styrelsen har beslutat att bilda en
revisionskommitté.

Handelser efter rakenskapsarets utgang
En extra bolagsstdamma holls 2016-01-18 dér
beslut fattades om nedséttning av aktiekapita-

let genom inlésen av maximalt 850 000 aktier.
Stdmman fattade ocksé beslut om nedsattning av
reservfonden med 305,5 mkr till fritt eget kapital.
Efter inlésenperiodens utgadng har anmalan om
inldsen av totalt 710 770 aktier inkommit.

Styrelsen for Praktikertjanst AB beslot under
februari 2016 att dotterforetaget Barnbordshu-
set i Praktikertjanst AB:s verksamhet skall uppho-
ra efter flera a&r med negativt resultat. Auktorisa-
tionsavtalet avseende vardval forlossning med
Stockholms lans landsting har sagts upp 2016-
02-15. Utover moderforetagets nedskrivning av
fordran pé 65,8 mkr finns inga nedlaggnings-
kostnader reserverade i 2015 &rs bokslut.

Styrelsens forslag till vinstdisposition
Till arsstammans forfogande
star foljande vinstmedel:

kronor
Balanserad vinst 429 366 858
Arets resultat 352195518
Summa 781562 376
Styrelsen foreslar att
vinstmedlen disponeras sa:

kronor
Att till aktiedgarna utdelas
100 kronor per aktie, totalt 478 923 000
Attiny rékning 6verfors 302 639 376
Summa 781562 376

Utbetalningsdag for beslutad utdelning ar den
9 maj 2016.

Upprattad &rsredovisning innebér att koncern-
bidrag lamnats till dotterféretag med totalt
95 605 tkr.

Styrelsens yttrande enligt 18 kap.

48§ Aktiebolagslagen

Styrelsen i Praktikertjanst AB har foreslagit ars-

stdmman att faststalla vinstutdelning till aktie-

agare med ett belopp om 478 923 tkr.

Styrelsen anser att vinstutdelningen ar férsvarlig

med hansyn till:

+ av arsredovisningen framgar bland annat att
Praktikertjanst AB’s soliditet uppgar till 41%,

 redovisat resultat i foretaget under ar 2015 och
aren dessforinnan,

« de krav som foretagets verksamhetsart, omfatt-
ning och risker stéller pa;

- storleken av det egna kapitalet, och

- féretagets konsolideringsbehov, likviditet och
stéllning i Ovrigt.



Resultatrakningar

Koncernen Moderforetaget
2015-01-01 2014-01-01 2015-01-01 2014-01-01
(mkr) Not -2015-12-31 -2014-12-31 -2015-12-31 -2014-12-31
Rorelsens intdkter
® Nettoomsattning 6,3 10 293,8 98235 79817 7 957,0
® Ovrigarorelseintakter 233,9 147,8 212,2 144,3
4 10527,7 9971,3 8193,9 8101,3
Rorelsens kostnader
® Révaror och fornédenheter -1998,8 -1884,8 -1538,2 -1501.,9
Ovriga externa kostnader 7,5 -1533,6 -1395,1 -11721 -1121,6
Personalkostnader 8 -5978,6 -5828,0 -4581,7 -4681,9
@ Av- och nedskrivningar pa materiella och
immateriella anlaggningstillgangar -363,4 -361,4 -286,2 -290,2
® Ovrigarorelsekostnader -47.1 -15,3 -6,8 -8,1
-9921,5 -9 484,6 -7585,0 -7 603,7
RORELSERESULTAT 606,2 486,7 608,9 497,6
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran andelar i koncernforetag 9 82,4 37,2 1,8 33,5
@ Resultat fran évriga vardepapper och
fordringar som ar anlaggningstillgdngar 10 -39,3 -2,7 1,3 0,3
Ovriga rénteintékter och liknande resultatposter 1 45,7 69,6 19,4 51,2
® Ovriga rantekostnader och liknande resultatposter 12 -63,0 -91,9 -127,3 -90,8
25,8 12,2 -104,8 -5,8
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 632,0 498,9 5041 491,8
Bokslutsdispositioner 13 - - -16,7 -37.1
RESULTAT FORE SKATT 632,0 498,9 487,4 454,7
Skatt pa arets resultat 14 -143,5 -111,4 -135,2 -100,0
ARETS VINST 488,5 387,55 352,2 354,7
Resultat hanforligt till majoritetsédgare 479,3 382,7 - -
Resultat hanforligt till minoritetsagare 9,2 4,8 - -
KONCERNEN
Kostnader Intakter
@ Ravaror och fornddenheter 1998,8 @® Nettoomsattning 10293,8
Ovriga externa kostnader 1533,6 ® Ovrigaintakter 233,9
Personalkostnader 59786 Finansiella intakter 1281
@ Avskrivningar 363,4
® Ovriga rorelsekostnader 47,1
@ Finansiella kostnader 102,3
Skatt 143,5
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Balansrakningar

Koncernen Moderforetaget
(mkr) Not 2015-12-31 2014-12-31 2015-12-31 2014-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar
Immateriella anlaggningstillgéngar
Goodwill 15 115,2 68,9 50,0 54,5
Ovriga immateriella tillgédngar 16 37,0 29,2 32,6 24,2
152,2 98,1 82,6 78,7
Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark 17 566,6 659,5 346,0 352,6
Inventarier 18 935,3 982,7 7621 811,3
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 19 182,6 1671 127,83 120,1
Pagaende nyanlaggningar 20 71,4 23,3 - 1.1
1755,9 1832,6 1235,4 12851
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 21 - - 432,9 416,3
Fordringar hos koncernforetag 22 - - 28,3 -
Andra langfristiga vardepappersinnehav 23 375,0 341,6 - -
Andra langfristiga fordringar 24 10,6 10,2 10,2 10,2
Uppskjutna skattefordringar 31 82,6 68,4 78,3 73,5
468,2 420,2 549,7 500,0
® Summa anldggningstillgangar 2376,3 2350,9 18677 1863,8
Omsittningstillgangar
Varulager
® Forbrukningsmaterial 721 77,0 69,7 74,6
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 558,8 587,0 320,2 369,4
Fordringar hos koncernféretag - - 363,9 418,2
Skattefordringar 189,6 203,7 170,2 186,8
Ovriga fordringar 456,1 4951 431,8 488,8
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 25 256,9 234,0 140,5 159,3
1461,4 1519,8 1426,6 16225
Kortfristiga placeringar
O Réntebéarande vardepapper 39 1443,5 1857,4 1277,4 1646,1
Ovriga kortfristiga placeringar 26 41,7 82,8 - -
1485,2 1940,2 1277,4 1646,1
(' Kassa och bank 39 1001,3 407,3 893,3 3331
Summa omsaéttningstillgdngar 4020,0 3944,3 3667,0 3676,3
SUMMA TILLGANGAR 6 396,3 6 295,2 5534,7 55401
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Koncernen Moderforetaget

(mkr) Not 2015-12-31 2014-12-31 2015-12-31 2014-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 27

Bundet eget kapital

Aktiekapital (5 500 000 aktier) 650,0 650,0 650,0 650,0

Bundna reserver/Reservfond 305,5 305,5

955,5 955,5

Fritt eget kapital

Ovrigt tillskjutet kapital/Overkursfond 337,0 337,0 337,0 337,0

Balanserad vinst 92,4 287,7

Annat eget kapital inklusive &rets vinst/Arets vinst 1984,1 2 055,3 352,2 354,7

781,6 979,4

Summa eget kapital hanforligt till moderforetagets

agare/Summa eget kapital 29711 3042,3 17371 1934,9

Minoritetsintressen 42,0 31,7

Summa eget kapital 30131 3074,0

Obeskattade reserver 28,29 - - 654,8 642,8

Avsiattningar

Avséattningar till pensioner 30 2086,3 2002,2 2086,3 2002,2

Uppskjuten skatt 31 173,9 171.,8 - -

Ovriga avsattningar 18,2 1,0 - -
@® Summa avsittningar 2278,4 2175,0 2086,3 2 002,2

Langfristiga skulder 32

Skulder till kreditinstitut 01 0,3 - -

Ovriga skulder 51 6,5 - -
® Summa langfristiga skulder 5,2 6,8 0,0 0,0

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 357,8 329,7 248,0 249,4

Skulder till koncernforetag - - 329,0 223,6

Aktuella skatteskulder 3.8 2,4 - -

Ovriga skulder 33 253,8 2471 189,9 186,5

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 34 484,2 460,2 289,6 300,7
® Summa kortfristiga skulder 1099,6 1039,4 1056,5 960,2

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6 396,3 6 295,2 5534,7 55401

Stéllda sakerheter 35 215,4 212,3 210,0 210,0

Ansvarsférbindelser 36 416,7 504,8 334,7 284,3

KONCERNEN
Tillgangar Eget kapital
och skulder

® Anlaggningstillgangar 2376,3 Eget kapital 30131
@ Varulager 72,1 @ Avsattningar 2278,4
Kortfristiga fordringar 1461,4 ® Langfristiga skulder 5,2
Kortfristiga placeringar M7 ® Kortfristiga skulder 1099,6
O Likvida medel 2 444,8
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Kassaflodesanalyser

Koncernen Moderforetaget
2015-01-01 2014-01-01 2015-01-01 2014-01-01
(mkr) Not -2015-12-31 -2014-12-31 -2015-12-31 -2014-12-31
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 632,0 498,9 504,1 491,8
Justering for poster som inte ingér i kassaflodet m m 37 370,7 442,5 3771 407,6
1002,7 941,4 881,2 899,4
Betald skatt -140,1 -129,6 -123,3 -115,3
Kassafléde fran den lépande verksamheten
fore forandringar av rérelsekapital 862,6 811,8 757,9 7841
Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital
Okning/minskning av varulager 4,9 3,0 4,8 3,0
Okning/minskning av rérelsefordringar 44,4 -479,3 114,4 -754,0
Okning/minskning av évriga kortfristiga placeringar 411 270,4 - -
Okning/minskning av kortfristiga rérelseskulder 59,4 23,6 121,8 -55,8
Kassafléde fran den lépande verksamheten 1012,4 629,5 998,9 -22,7
Investeringsverksamheten
Forvarv av dotterforetag -39,5 -12,4 -18,2 -18,3
Forvarv av anlaggningstillgangar 38 -478,0 -448,3 -307,1 -313,5
Forsélining av anlaggningstillgangar 188,0 127,4 127.3 88,9
Forséljining av dotterforetag 83,0 40,9 - -
Okning/minskning av langfristiga fordringar -33,8 -340,3 -28,4 162,8
Kassafléde fran investeringsverksamheten -280,3 -632,7 -226,4 -80,1
Finansieringsverksamheten
Okning/minskning av langfristiga skulder -0,2 -0,8 - -
Inlésen aktier - -198,0 - -198,0
Erhéllna koncernbidrag - - 90,1 85,3
Lamnade koncernbidrag - - -121,2 -16,1
Utbetald utdelning till minoritet -1,8 -3,6 - -
Utbetald utdelning till aktiedgare -550,0 -630,0 -550,0 -630,0
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -552,0 -832,4 -581,1 -758,8
~ ARETS KASSAFLODE 180,1 -835,6 191,4 -861,6
LIKVIDA MEDEL INKL RANTEBARANDE VARDEPAPPER VID ARETS BORJAN 2264,7 3100,3 1979,3 2840,9
LIKVIDA MEDEL INKL RANTEBARANDE VARDEPAPPER VID ARETS SLUT 39 2444.,8 2264,7 2170,6 1979,3
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KONCERNEN

Kassaflode fran den ldpande verksamheten
Minskning av varulager

Minskning av kortfristiga fordringar
Minskning av kortfristiga placeringar
Okning av kortfristiga skulder
Nettoinvesteringar anlaggningar
Forvarv/forsalining av dotterforetag
Okning av langfristiga fordringar
Minskning av langfristiga skulder

Lamnad utdelning

= Arets kassaflode

-1000

-800 -600 -400 -200 o 200 400 600 800 1000
862,6
4,9
44,4
411
59,4
-290,0
435
-338
-0.2
-551,8
180,1
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Redovisningsprinciper och noter

For koncern och moderfoéretag

m REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncern- och arsredovisning med tillampning av
arsredovisningslagen och Bokféringsnamndens
allmanna rad BFNR 2012:1 Arsredovisning och
koncernredovisning (K3).

Koncernredovisning

Koncernredovisningen har upprattats enligt for-
varvsmetoden. Identifierbara tillgangar och skul-
der varderas inledningsvis till verkliga varden vid
forvarvstidpunkten. Minoritetens andel av de for-
varvade nettotillgdngarna varderas till verkligt var-
de. Goodwill utgodrs av mellanskillnaden mellan
de férvarvade identifierbara nettotillgangarna vid
forvarvstillfallet och anskaffningsvardet inklusive
vardet av minoritetsintresset, och varderas initialt
till anskaffningsvardet. Koncernens rakenskaper
omfattar moderforetaget och alla dess dotter-
foretag. Foretag dar moderforetaget innehar
majoritet av résterna pa arsstamman och féretag
dar moderfoéretaget genom avtal har ett bestdm-
mande inflytande klassificeras som dotterfére-
tag. Intressefbretag avser de foretag dar moder-
foretaget, direkt eller indirekt, innehar mer @n
20 procent av rgsterna. | koncernens balansrékningar
redovisas de enskilda féretagens obeskattade
reserver uppdelade pa eget kapital och uppskju-
ten skatt. | resultatrdkningen redovisas uppskju-
ten skatt avseende arets forandring av obeskatta-
de reserver.

Intdktsredovisning

Koncernens verksamhetsgrenar utgors av tand-
vard och halso- och sjukvéard. Verksamheterna
bedrivs i Sverige samt i liten omfattning i Norge.

Affairsomrade Tandvard

Intakter redovisas i takt med att faststéllda och
med patienterna 6verenskomna atgéarder blivit
utférda samt att ersattningsbegéran upprattats.

Affirsomrade Primarvard & Rehab

och Specialistvard

Hélso- och sjukvérdstjanster som utfors i enlighet
med avtal faktureras manatligen. Ersattningen ar
knuten till antal patientbesok samt typ av atgard
med mera. Ovriga tjanster redovisas i den takt de
blivit utférda och ersattningsbegéran upprattats.

Erséattning till anstallda

Kortfristig ersattning

Utgors av 16n, sociala avgifter, betald semester,
betald sjukfranvaro, sjukvard och bonus.
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Kortfristig erséttning redovisas som en kostnad
och en skuld d& det finns en legal eller informell
forpliktelse att utbetala en erséattning.

Ersattning efter avslutad anstallning (pension)
Koncernens pensionsforpliktelser avseende ITP
1och ITP 2 tryggas genom avséttningar i balans-
rakningen i kombination med kreditférséakring hos
forsakringsforetag (FPG) och redovisas i balans-
rakningen under Avsattningar till pensioner. De
férmansbestamda pensionsatagandena enligt
PTP-planen tryggas genom Praktikertjanst AB:s
Pensionsstiftelse. PTP-planen &r en allman pen-
sionsplan skapad for Praktikertjanst AB:s prakti-
kansvariga vardutovare. Den del av PTP-planens
pensionsatagande som inte técks av pensions-
stiftelsens formogenhet redovisas under Avsatt-
ningar till pensioner i enlighet med K3 kapitel 28
punkt 19. Direktpensioner och évriga pensionsfor-
pliktelser redovisas ocksa under Avséattningar till
pensioner. Pensionsatagande enligt PTP-planen
samt direktpensioner ar berdknade enligt forsak-
ringstekniska grunder i Finansinspektionens fore-
skrift FFFS 2007:24 och 2007:31. Genom kollek-
tivavtalad férandring av PTP-planen kommer fran
och med 2016 dtagandena berdknas enligten i
planen intagen modell fér faststallande av diskon-
teringsrénta. Antagande om ranta uttrycks som
en rantefot i procent fore avdrag for avkastnings-
skatt. Antagandet faststalls som ett medelvérde
av marknadsnoterade rénteswappar de tre senas-
te &ren. Ranteswapparnas |6ptid ska motsvaras av
pensionsatagandets duration. Tillampad rénte-
fot ska dock som lagst uppga till 2,90"% och som
hogst till 4,90"%. Ovriga pensionskostnader (for-
mans- och premiebestamda) belastar rorelsere-
sultatet som premier eller utbetalningar.

Ranteintdkter och rdantekostnader

Rénteintédkter och rdntekostnader redovisas till
nominellt belopp och i den period de hanfér sig
till.

Inkomstskatter

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som
ska betalas eller erhéllas avseende aktuellt ar,
justeringar avseende tidigare ars aktuella skatt
samt forandringar av uppskjuten skatt. Uppskju-
ten skatt beraknas enligt balansrékningsmetoden
pa temporéra skillnader som uppkommer mellan
redovisade och skatteméssiga varden pa tillgang-
ar och skulder. De temporéra skillnaderna har
huvudsakligen uppkommit genom avskrivningar
pa fastigheter, avsattningar till pensioner samt pa
skatteméssiga underskott. | moderféretaget redo-
visas den uppskjutna skatten avseende de obe-
skattade reserverna som en del av de obeskatta-
de reserverna.

Vardering och avskrivning av
immateriella anlaggningstillgangar
Anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffnings-
varde minskat med ackumulerade avskrivning-
ar enligt plan. Avskrivningar gors linjart dver den
beddémda nyttjandeperioden.

Goodwill &r féoremal for l6pande prévning déar han-
syn tas till framtida kassafloden. Bedomd nytt-
jandeperiod 6verstigande 5 ar ar baserad pa
forvarvade tillgdngars strategiska varde samt
l&ngsiktigheten i innehavet av tillgangen.

Avskrivningsprinciper for immateriella
anlaggningstillgangar

10-15%
20%

Goodwill
Ovriga immateriella tillgdngar

Vardering och avskrivning av materiella
anlaggningstillgangar
Anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffnings-
varde minskat med ackumulerade avskrivning-
ar enligt plan. Avskrivningar gors linjart dver den
beddémda nyttjandeperioden.

| anskaffningsvardet ingar avgifter som direkt kan
hanforas till forvarvet av tillgadngen.
Realisationsvinst respektive realisationsforlust
vid avyttring av en anlaggningstillgadng redovisas
som Ovrig rérelseintakt respektive Ovrig rérelse-
kostnad.

Komponentredovisning

Nar en komponent i en anlaggningstillgdng byts
ut, utrangeras eventuell kvarvarande del av den
gamla komponenten och den nya komponentens
anskaffningsvérde aktiveras.

Utgifter for Idpande reparation och underhall
redovisas som kostnader.

Avskrivningsprinciper for materiella
anlaggningstillgangar

Komponentavskrivningar byggnader och
mark

Mark 0,0%
Markanlaggning 50%
Byggnads- och markinventarium 10,0-20,0%
Stomme 1,0%
Tak 2,5%
Fasad 2,5%
Inre ytskikt (golv, vaggar, innertak) 5,0%
Installationer (el, ror, ventilation, hiss) 3,3%
Hyresgéstanpassningar 10,0%
Maskinell utrustning 50%




Materiella anlaggningstillgangar

Inventarier 15,0%
Tjanstebilar 20,0%
Datautrustning 20,0%
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 15,0%

Vardering av finansiella anlaggnings-
tillgangar

Finansiella anlaggningstillgangar redovisas i
enlighet med reglerna i K3 kapitel 11. Onoterade
aktier och 6vriga tillgangar inom private equity
och fastigheter har varderats post for post. Avsatt-
ning for befarade forluster gors efter en individu-
ell prévning. Fordringar och skulder har varderats
till balansdagens kurs. Aktier i utlandska féretag
har vérderats till hisorisk anskaffningskurs.

Finansiella instrument
Varderingsprinciper

Finansiella instrument som redovisas i enlighet
med reglerna i K3 kapitel 11, vilket innebaér att
vardering sker utifran anskaffningsvarde.

Finansiella instrument som redovisas i balans-
rakningen inkluderar vardepapper, kundfordring-
ar och 6vriga fordringar, kortfristiga placeringar,
leverantorsskulder och laneskulder. Instrumenten
redovisas i balansrakningen nar moderforetaget
och/eller annat koncernféretag blir partiinstru-
mentets avtalsmassiga villkor.

Finansiella tillgangar tas bort fran balansrakningen
nar ratten att erhéalla kassafloden fran instrumentet
har 16pt ut eller 6verforts och koncernen har éver-
fort i stort sett alla risker och forméner som &r for-
knippade med dganderatten. Finansiella skulder
tas bort fran balansrakningen nar forpliktelserna
har reglerats eller pa annat satt upphort.

Vardepapper som ar anskaffade med avsikt att
innehas kortsiktigt redovisas inledningsuvis till
anskaffningsvarde och i efterfoljande vardering-
ar i enlighet med lagsta vardets princip till det lag-
sta av anskaffningsvédrde och marknadsvarde. Vér-
dering av rantebarande vardepapper sker enligt
portféljmetoden.

Moderforetagets rantebédrande vérdepapper
utgors av statsskuldvaxlar, bank- och foretags-
certifikat samt bostadsobligationer placerade i
tvéa delportféljer; en penningmarknads- och en
obligationsportfélj. Aven i dotterféretaget Prakti-
kerinvest AB finns en portfolj med rantebarande
vardepapper.

For samtliga rantebarande portfoljer finns doku-
menterade placerings- och riskspridningsriktlinjer
vilkas efterlevnad f6ljs upp manadsvis av koncer-
nens compliancefunktion.

| posten Ovriga kortfristiga placeringar ingar

vardepapper och aktier som innehas for att place-
ra likviditetsoverskott.

Ovriga kortfristiga placeringar har virderas till
anskaffningsvarde. Fordringar tas upp till de var-
den varmed de berdknas inflyta. Onoterade aktier
och andra tillgangar inom private equity har vér-
derats post for post. Avsattning for befarade for-
luster gors efter en individuell provning.

Samtliga finansiella instrument har dokumente-
rade placerings- och riskspridningsriktlinjer som
foljs upp av compliencefunktionen manadsvis.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta har varde-
rats till balansdagens kurs. Aktier i utlandska fore-
tag har varderats till historisk anskaffningskurs.

Fordringar

Fordringar med forfallodag mer 4n 12 manader
efter balansdagen redovisas som anlaggnings-
tillgangar, 6vriga fordringar redovisas som
omsattningstillgangar. Fordringarna har upptagits
till det lagsta vardet av nominellt belopp och det
belopp varmed de berdknas inflyta.

Varulager
Varulagret har varderats till det lagsta av anskaff-
ningsvarde och verkligt varde.

Likvida medel
Likvida medel omfattar kassa och bank.

Leasing

Leasingavtal som klassificeras som finansiell lea-
sing redovisas som anldggningstillgdng i koncern-
balansrakningen. Motsvarande forpliktelse att i
framtiden betala leasingavgifter redovisas som
skuld.  moderforetaget redovisas och klassifice-

ras samtliga leasingavtal som operationell leasing.

Lokalhyror ingar i operationell leasing. Leasingav-
giften redovisas linjart 6ver tiden.

Koncernens och moderforetagets uthyrning av
lokaler klassificeras som operationell leasing (som
leasegivare). Leasingintadkterna redovisas linjart
under leasingperioden.

Laneskulder och leverantérsskulder
Laneskulder och leverantérsskulder redovisas ini-
tialt till anskaffningsvarde efter avdrag for transak-
tionskostnader.

Avsattningar

Avsattning sker nar det finns en legal eller infor-
mell forpliktelse och en tillforlitlig uppskattning av
beloppet kan goras.

Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalys upprattas enligt indirekt
metod. Det redovisade kassaflddet omfattar
endast transaktioner som medfér in- eller utbetal-
ningar. Kassaflodet definieras som forandring av
likvida medel inklusive ranteb&arande vardepap-
per. Réantebarande vardepapper utgors av stats-
skuldvéxlar, bank- och foretagscertifikat samt

bostadsobligationer. Rantebarande vardepapper
har hog likviditet och lag risk for vardeférandring.

Bokslutsdispositioner

Forandringar av obeskattade reserver redovi-
sas som bokslutsdispositioner i resultatrakning-
en. Koncernbidrag redovisas fran och med 2014
under bokslutsdispositioner i resultatrakningen.

m BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR

Betydande bedémningar

Tillampningen av féljande redovisningsprinciper
har de mest betydande effekterna pé de finansiel-
la rapporterna.

Fastighetsvarden
Koncernens féretag undersoker varje ar om ned-
skrivningsbehov foreligger for fastigheterna.

Ingen nedskrivning har skett under aret.

Fastigheterna varderas I6pande. Varderingen gors
antingen internt eller av extern varderingskonsult.
Extern varderingskonsult anlitas for att sakerstalla
den interna varderingen, d& fastigheter byggs om
eller om andra faktorer intraffat som kan péaverka
fastigheternas varde.

Pensioner

Pensionsforpliktelsernas nuvarde &r beroende av
ett antal faktorer som faststélls pa aktuariell basis
med hjélp av ett antal antaganden. | de antagan-
den som anvénts vid faststéllande av nettokost-
nad (intakt) for pensioner enligt PTP-planen ingar
den av Finansinspektionen arligen faststallda dis-
konteringsrantan. Frén och med 2016 kommer
&tagandena berédknas enligt en i PTP-planen inta-
gen modell for faststallande av diskonteringsran-
ta. Denna férandring kommer att paverka pen-
sionsforpliktelsernas redovisade varde.
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m NETTOOMSATTNINGENS FORDELNING PA VERKSAMHETSGRENAR m OPERATIONELLA LEASINGAVTAL (SOM LEASEGIVARE)

Koncernen Moderforetaget Koncernen Moderforetaget
2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Affarsomrade Tandvard 4513,1 4631,8 4513,1 46324 Framtida minimileaseavgifter som

kommer att erhéllas avseende icke

éﬁérsomréde Halso- och sjukvard 5770,1 5170,0 3467,1 33231 uppségningsbara leasingavtal
Ovriga verksamheter 10,6 21,7 1,5 1,5 Framtida minimileaseavgifter
10293,8 98235 7981,7 79570 uppgar till:
Nettomséttningens Forfaller till betalning inom ett ar 18,8 26,3 21,5 16,5
fordelning per land Forfaller till betalning senare an
Sverige 10286,7 98122 7981,7 79570 ett men inom fem ar 52,7 77,0 451 51,7
Norge 7.1 11,3 - - Forfaller till betalning senare
an femar 1,4 21,1 - -
10293,8 98235 7981,7 79570
72,9 124,4 66,6 68,2
Under perioden erhallna
leasingavgifter 23,3 27,2 21,8 12,4

m KONCERNINTERN FORSALINING OCH INKOP

Moderforetaget
\[o]A OPERATIONELLA LEASINGAVTAL (SOM LEASETAGARE)
2015 2014

Forsalining till koncernforetag 156,1 128,3 Koncernen Moderféretaget
Inkop fran koncernféretag 50,8 49,3 2015 2014 2015 2014

Framtida minimileaseavgifter som ska

erlaggas avseende icke uppséagnings-

bara leasingavtal
m REVISIONSARVODEN OCH ANDRA UPPDRAG Framtida minimileaseavgifter

) uppgar till:
Koncernen Moderféretaget Forfaller till betalning inom ett ar 456,8 380,3 323,6 270,0
2015 2014 2015 2014 Forfaller till betalning senare &n ett

Ohrlings Pricewaterhouse men inom fem ar 888,5 665,8 5841 404,0
Coopers AB Forfaller till betalning senare an fem &r 239,9 137,7 103,4 -
Revisionsuppdraget 4,2 4,2 21 1,7 1585,2 1183,8 10111 674,0
Revisionsverksamhet utover Leasingkostnaderna
revisionsuppdraget 0,0 0,0 0,0 = under perioden uppgick till 475,4 4341 351,8 337,1
Skatteradgivning 0,1 0,3 0,1 0,3 )
Ovriga tjanster 01 0.2 01 0.2 Over 95 procent av leasingavtalen avser lokalhyror.
Summarevisionsarvoden
och andra uppdrag 4,4 4,7 2,3 2,2

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bokféring samt styrelsens
och verkstallande direktorens forvaltning, 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa
féretagets revisor att utfora samt radgivning eller annat bitrade som foranleds av iakttagelser
vid saddan granskning eller genomférande av sadana évriga arbetsuppgifter. Allt annat ar
andra uppdrag.
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m PERSONAL

Koncernen Moderforetaget
2015 2014 2015 2014
Medeltalet anstéllda under riakenskapsaret
Kvinnor 7 544 7 381 5619 5 680
Mén 1875 1888 1589 1633
9419 9 269 7 208 7 313
Medelantalet anstillda omraknat till heltid under rakenskapsaret
Kvinnor 6 664 6 366 4867 4908
Mén 1813 1809 1515 1562
8477 8 175 6382 6 470
Konsfordelning i styrelser och foretagsledningar (antal)
Styrelser
Kvinnor 43 32 3 4
Mén 92 93 5
135 125 8 10
Vd och 6vrig foretagsledning (antal)
Kvinnor 102 68 4 1
Méan 66 72 7
168 140 11
Loner och ersittningar, tkr
Styrelser och vd*) 27,0 25,7 7.0 8,6
Ovriga anstallda 3838,4 3488,0 2900,2 28120
3865,4 35137 2907,2 28207
*) Varav tantiem eller motsvarande 0,9 2,3 0,3 1,5
Sociala kostnader, tkr
Pensionskostnader for styrelser och vd 4,8 8,8 1.4 5,7
Pensionskostnader dvriga anstéllda 971,2 9121 828,7 843,3
Ovriga sociala kostnader 1266,3 12790 1010,9 1030,7
Gottgorelse fran Pensionsstiftelsen -345,0  -200,0 -345,0 -200,0

1897,3 19999 1496,0 16797

Ersattningar till styrelsen for moderféretaget ingar med 1 852 tkr (1 841 tkr). Styrelsens ordférande har pa arsbasis uppburit arvode om 280 tkr (240 tkr). Darutéver har ordféranden, enligt
beslut i ersattningskommittén, erhallit sarskild kompensation samt bilférman.

Verkstéallande direktoren har uppburit [6n med 375 tkr (300 tkr) per ménad exklusive bilforman. Ingen rorlig 16n utgar fran och med 2015. Anstéliningsavtalet [6per med 6 manaders
uppséagningstid fran vd's sida. Fran foretagets sida géller 6 manaders uppséagningstid. Vid uppsagning fran foretagets sida erhaller vd 12 manaders avgangsvederlag utéver uppsagningsti-
den.

Vd omfattas av sedvanlig pensionsplan (ITP 1) med pensionsalder 65 ar samt efterlevandepension enligt de regler som tillampas for heltidsanstéallda tandlakare och lakare i Praktikertjanst AB.
Vd har dessutom rétt till kompletterande pension fran 62 ars alder enligt sarskilt avtal. Skuldférda pensionsforpliktelser till tidigare vd uppgar till 5 407 tkr.

| de dotterforetag dar erséattning till vd utgar géller sedvanlig pensionsplan (ITP/ITPK). Anstéliningsavtalen varierar med mellan 3 och 12 manaders uppsagningstid fran vd's sida.
Fran foretagens sida varierar uppsagningstiden mellan 6 och 12 manader.

En ersattningskommitté bestaende av samtliga arsstammovalda styrelserepresentanter har till uppgift att godkanna avtal om ersattningar for vd och 6vrig foretagsledning i moderféretaget
samt for vd i koncernforetag.

Ordférande och vd uppbér inga andra ersattningar for uppdrag inom koncernen.
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m RESULTAT FRAN ANDELAR | KONCERNFORETAG

m BOKSLUTSDISPOSITIONER

Koncernen Moderforetaget Moderforetaget
2015 2014 2015 2014 2015 2014
Aktieutdelning - - 1.8 35,4 Erhéallna koncernbidrag 90,9 90,1
Resu\tat visj avyttring av aktier Lamnade koncernbidrag -95,6  -121,2
tkoncernféretag 824 e N B Avsattning till periodiseringsfond - =
Nedskrivningar av andelar < s o
i koncernféretag _ _ B 19 Aterforing av periodiseringsfond - -
Skillnad mellan bokford avskrivning
82,4 Sz 1.8 SEHE och avskrivning enligt plan -12,0 -6,0
-16,7 -371
RESULTAT FRAN OVRIGA VARDEPAPPER OCH FORDRINGAR
SOM AR ANLAGGNINGSTILLGANGAR P
m SKATT PA ARETS RESULTAT
Koncernen Moderforetaget "
Koncernen Moderforetaget
2015 2014 2015 2014
A — 2015 2014 2015 2014
R orsalining a
verdepapper O 303 27 0.3 03 Akl skattekostnad padrets resultat  -155,7  -1330  -138.9  -123,2
Rénteintakter k foret _ _ 10 _ Uppskjuten skatt avseende
anteintakter oncernioretag . obeskattade reserver -2,0 -1.8 - -
-39,3 -2,7 1,3 0,3 )
Uppskjuten skatt avseende
temporéra skillnader 14,2 23,4 4,7 23,2
-1435 -111,4 -135,2 -100,0
m OVRIGA RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER Resultat fére skatt 632,0 498,9 487.4 4547
Koncernen Moderféretaget Skatt beraknad enligt géllande
skattesats (22 %) -139,0  -109,8 -107,2  -100,0
2015 2014 2015 2014 Tillkommer/avgér:
Ranteintakter 1.7 19,0 64 S5 Skatteeffekt av ej avdragsgilla
Ranteintakter koncernforetag - - 3,0 6,5 kostnader -25,6 -9,9 -29,9 -7.3
Resultat vid handel med S
vardepapper 34,0 50,6 10,0 M2 Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter 26,2 19,0 3,2 9,8
, , 1,2 Skatt hanforlig till tidigare ars
457 69.6 194 ° resultat -1,2 -0,1 0,0 0,0
Skatteeffekt schablonranta
periodiseringsfond -0,6 -1,3 -0,5 -1.1
m OVRIGA RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER ~ Skatteeffekt ovrigt -3.3 93 -0.8 -1.4
Skatt enligt resultatrakningen -143,5 -111,4 -135,2 -100,0

Koncernen Moderforetaget
2015 2014 2015 2014
Rantekostnad hanforlig till pensions-
skuld enligt FPG / PRI -57,8 -87,0 -57,8 -87,0
Réantekostnader koncernforetag - - 0,0 0,0
Nedskrivning fordran koncernféretag - - -65,8 -
Ovriga réantekostnader och liknande
resultatposter -5,2 -4,9 -3,7 -3,8
-63,0 -91,9 -127,3 -90,8

Nedskrivning avser Barnbordshuset i Praktikertjanst AB.
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m GOODWILL \[i& V4 BYGGNADER OCH MARK

Koncernen Moderforetaget Koncernen Moderforetaget

2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Ingdende anskaffningsvarde 2131 190,9 178,7 173,7 Ingdende anskaffningsvérde 837.4 877.9 400,1 394,7
Anskaffningsvérde i dotterforetag Inkop 0,2 2,0 - -
fére forvary 4.0 2,5 - - Forséljningar/utrangeringar -160,6 -46,5 - -
Inkop 69.2 33.2 13.9 161 Omklassificeringar 3,5 4,0 5,4 5,4
Forséljningar/utrangeringar -18.,8 -13,5 -15,9 -11,1 Utgaende ackumulerade
Utgaende ackumulerade anskaffningsviarden 680,5 837.,4 405,5 400,1
anskaffningsvarden 267,5 2131 176,7 178,7

Ingdende avskrivningar -177,9 -163,8 -47,5 -36,2
Ingéende avskrivningar -141,7  -130.8 -1242  -1154 Forsaljningar/utrangeringar 85,2 11,0 - -
Avskrivning i dotterforetag Omklassificeringar 0,7 0.1 - =
fore forvarv -2,4 -1,5 - - .
. | 195 70 194 68 Arets avskrivningar -21,9 25,72 -12,0 -11.,3
orséljningar/utrangeringa

. ningar/utrangeringar ' ' ' ' Utgaende ackumulerade
Arets avskrivningar -20,7 -16,4 -14,9 -15,6 avskrivningar -113,9 -177,9 -59,5 -47,5
Utgaende ackumulerade Utgaende planenligt restvarde 566,6 659,5 346,0 352,6
avskrivningar -152,3 -141,7 -126,7 -124,2

Samtliga fastigheter inom koncernen férutom de av moderféretaget agda Tranhalsen 2, 6
Ingédende nedskrivningar -2,5 0,0 0,0 0,0 och 11 &r forvaltningsfastigheter med langsiktig uthyrning for vard- eller skolverksamhet.
g ) Moderforetagets fastigheter Tranhalsen 2, 6 och 11 inrymmer huvudsakligen foretagets
Ijorsaljmngar/utrangerlngar 2,5 B - a egna administrativa verksamheter. En mindre del hyrs ut till dotterféretag samt externa
Arets nedskrivningar 0,0 -2,5 - = hyresgéaster. Under aret avyttrade koncernen samtliga forskole- och skolbyggnader med
arrenden, tomt- och dganderétter.

Utgaende ackumulerade . ) ) .
avskrivningar 0,0 -2,5 0,0 0,0 Koncernens redovisade varde uppgick till 566,6 mkr (659,5 mkr). Moderforetagets

redovisade varde uppgick till 346,0 mkr (352,6 mkr).

Utgaende planenligt restvarde 15,2 G 50,0 Lok Koncernens kvarvarande fastigheter, med undantag for Tranhalsen 2, 6 och 11, varderas till

A 270 mkr (375 mkr). Fastigheten Solna Kasernen 8 Fastighets AB varderades under 2014 av
Moderféretagets goodwill omfattar inkramsgoodwill och hyresratter. externt varderingsforetag. Ovriga fastigheter har varderats internt. Varderingarna beaktade
I koncernen tillkommer koncerngoodwill hanforlig till foretagsforvarv. dels nuvardet av uppskattade framtida kassafléden med en kalkylperiod pa 10 ar samt

marknadsjamforelse. Foregaende ars vardering kvarstar.

Moderforetagets fastigheter Tranhalsen 2, 6 och 11 varderades infor arsbokslut 2013 genom
. . extern vardering till 615 mkr (615 mkr). Foretaget anser att de parametrar som anvants vid
m OVRIGA IMMATERIELLA TILLGANGAR féregéende ars vardering inte har férandrats pa nagot vasentligt satt och att fastigheternas
verkliga varde darfor kan anses oférandrat.

Koncernen Moderforetaget

2015 2014 2015 2014
Ingdende anskaffningsvarde 36,1 26,7 29,7 22,9
Inkop 15,4 9,4 14,8 6,8
Omrakningsdifferenser
anskaffningsvarde - - - -
Utgdende ackumulerade
anskaffningsviarden 51,5 36,1 44,5 29,7
Ingdende avskrivningar -6,9 -1,2 -5,5 -0,8
Arets avskrivningar -7,6 =8,7 -6,4 -4,7
Omrakningsdifferenser
avskrivningar - - - -
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -14,5 -6,9 -11,9 -5,5
Utgaende planenligt restvirde 37,0 29,2 32,6 24,2

Tillgadngen avser aktivering av utgifter for affarssystem som ar vardehojande
ochmed en livslangd 6ver fem ar.
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m INVENTARIER

m FORBATTRINGSUTGIFTER PA ANNANS FASTIGHET

Koncernen Moderforetaget Koncernen Moderforetaget
2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Ingdende anskaffningsvarde 30553 2988,8 2610,1 2597,0 Ingdende anskaffningsvarde 313,7 299,5 195,7 188,4
Anskaffningsvéarde i dotterforetag Anskaffningsvéarde i dotterforetag fore
fore forvarv 52 3,7 - - forvarv 3,2 - - -
Inkop 3083,7 360,9 252,9 2711 Inkop 40,7 21,6 21,2 15,0
Forsaljiningar/utrangeringar -341,4  -298,1 -297,3  -258,0 Forsaljiningar/utrangeringar -14,5 -8,9 -10,4 -7,7
Omeklassificeringar -0,4 0,0 - - Omklassificeringar - 1,5 - -
Omréakningsdifferens Utgaende ackumulerade
avskrivningar 2,0 - - - anskaffningsvarden 3431 313,7 206,5 195,7
Utgaende ackumulerade )
anskaffningsvirden 3024,4 3055,3 25657 2610,1 Ingdende avskrivningar -146,6  -132,7 -75,6 -68,8
Avskrivning i dotterforetag fore forvarv -0,7 - - -
Ingdende avskrivningar -2072,5 -2013,8 -1798,8 -1756,2 Forsaliningar/utrangeringar 11,3 57 9.0 56
é)vrik%vrcla?% I dotterforetag 08 0.4 _ _ Omeklassificeringar - -0,1 - -
Forsaljningar/utrangeringar 2754 2337 2355 2036  Aretsavskrivningar 241 195 -126 124
Omklassificeringar o7 - - ::gfﬁcgﬁagglr(ummerade -1601  -146,6 7192 756
Arets avskrivningar -288,7 -292,0 -240,3 -246,2
Omrékningsdifferenser Ingdende nedskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0
avskrivningar 0.3 0.0 - - Arets nedskrivningar -0,4 - - -
avelaivningar e -2089,0 20725 -1803,6 179838 ,l,';%iﬁ:‘ieﬁﬁfg';”rm”'erade 0.4 0,0 0,0 0,0
Ingdende nedskrivningar ~01 0,0 0,0 0,0 Utgaende planenligt restvirde 182,6 1671 127,3 120,1
Arets nedskrivningar 0,0 -0,1 - -
Omrakningsdifferenser
nedskrivningar 0.0 oe - - m PAGAENDE NYANLAGGNINGAR
Utgéende ackumulerade
nedskrivningar -01 -0,1 0,0 0,0 Koncernen Moderféretaget
Utgaende planenligt restvarde 935,3 982,7 7621 811,3 2015 2014 2015 2014
ﬁg;ﬁizﬂ'Pé?ﬁgiggf?egge 23,5 25.3 _ _ Ingédende anskaffningsvarde 23,3 8,2 11 2,5
Planenligt restvarde avseende Inkép/Utbetalningar under aret 53,6 21,2 4,3 4,5
finansiell leasing ingar med 10,1 10,5 - - Forsaliningar/utrangeringar -01 -0,6 0,0 -0,5
Omklassificeringar -5,4 5,8 -5,4 -5,4
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarden 71,4 23,3 0,0 1.1
Utgaende planenligt restvirde 71,4 23,3 0,0 1.1
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m ANDELAR | KONCERNFORETAG

Moderforetaget
2015 2014
Ingdende anskaffningsvarde 438,8 420,6
Inkop 18,2 18,2
Fusion -1,6 -
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarden 455,4 438,8
Ingdende nedskrivningar -22,5 -20,6
Arets nedskrivningar - -1,9
Utgdende ackumulerade
nedskrivningar -22,5 -22,5
Utgaende bokfort virde 432,9 416,3
Innehav av andelar i dotterforetag utgors av foljande:
Organi-
sations- Foretagets Kapital-
Koncernen nummer séte andel
Barnbordshuset Family AB 556168-8895 Stockholm 100%
Barnbordshuset Stockholm AB 556612-0290 Stockholm 51%
Barnbordshuset i Praktikertjanst AB 556114-8171 Stockholm 91%
CityAkuten i Praktikertjanst AB 556193-0693 Stockholm 100%
Fastighets bolaget Tranhalsen AB 556622-5487 Stockholm 100%
Luthagsgarden AB 556954-6293 Uppsala 100%
Narsjukvarden Osterlen AB 556028-6386 Stockholm 100%
Praktikerinvest AB 556076-8300 Stockholm 100%
Praktikerinvest PE AB 556559-7415 Stockholm 100%
Praktikertjanst Anestesisjukvard AB 556329-1375 Stockholm 100%
Praktikertjanst Fastigheter AB 556282-3350 Stockholm 100%
Praktikertjanst Fastigheter Holding AB 556358-5628 Stockholm 100%
Solna Kasernen 8 Fastighets AB 556162-0393 Stockholm 100%
Praktikerfinans AB 556080-0590 Stockholm 100%
Lakarhus AB 556080-2075 Stockholm 100%
Praktikertjanst Forsakring AB 516406-0450 Stockholm 100%
Praktikertjanst Gynekologi AB 559003-4210 Stockholm 70%
Ultragyn Stockholm AB 559004-5182 Stockholm 100%
Ultragyn Ostermalm AB 556872-9650 Stockholm 100%
Praktikertjanst Halso- och sjukvard AB (SVB) 556627-5458 Stockholm 100%
Praktikertjanst N.A.R.A. AB 556743-1951 Stockholm 100%
Praktikertjanst Narsjukhus Vastra Gotaland AB 556954-8026 Stockholm 100%
Praktikertjanst Priméarvard AB 556453-8915 Stockholm 100%
Praktikertjanst Psykiatri AB 556596-1587 Stockholm 100%
Praktikertjanst Rontgen AB 556062-0204 Stockholm 100%
Proliva AB 556193-0701 Stockholm 100%
Rehab Station Stockholm Holding AB 556472-1958 Solna 100%
Rehab Station Stockholm Hotel AB 556277-7747 Solna 100%
Rehab Station Stockholm AB 556284-9421 Solna 100%
Ryggkirurgiska Kliniken i Strangnas AB 556297-1290 Strangnas 100%
Scandinavian Venous Centre Holding AB 556480-3871 Stockholm 20%
Scandinavian Venous Centre Sverige AB 556193-4711 Stockholm 100%
Scandinavian Venous Centre Norge A/S 995590794 Oslo, Norge 100%
Skyclinic Praktikertjanst AB 556478-4162 Stockholm 100%
Sollentuna Specialistklinik AB 556666-4305 Stockholm 100%
Southern California Real Estate AB 556386-3314 Stockholm 100%
Stockholm Heart Center AB 556380-0431 Stockholm 100%

Consolare AB 556835-6439 fusionerades med moderforetaget Praktikertjanst AB
2015-10-28

Kapital- Bokfort  Bokfort
[rost- Antal virde virde
Moderforetaget andel aktier 2015 2014
Barnbordshuset Family AB 100% 10 000 1,0 -
Barnbordshuset Stockholm AB 51% 510 2,0 2,0
Barnbordshuset i Praktikertjanst AB 91% 9100 1,0 1,0
CityAkuten i Praktikertjanst AB 100% 110 000 11,5 11,5
Fastighetsbolaget Tranhalsen AB 100% 100 01 01
Luthagsgarden AB 100% 500 7.5 -
Nérsjukvarden Osterlen AB 100% 100 000 20,0 20,0
Praktikerinvest AB 100% 500 000 149,0 149,0
Praktikerinvest PE AB 100% 2000 0,0 0,0
Praktikertjanst Anestesisjukvard AB 100% 37 500 5,2 3,7
Praktikertjanst Fastigheter AB 100% 11250000 112,8 112,8
Praktikertjanst Forsakring AB 100% 45 000 45,0 45,0
Praktikertjanst Gynekologi AB 70% 86 900 8,2 -
Praktikertjanst Halso-
och sjukvard AB (SVB) 100% 20000 2,0 2,0
Praktikertjanst N.A.R.A. AB 100% 30000 3,0 3,0
Praktikertjanst Narsjukhus
Vastra Gotaland AB 100% 10 000 1,0 1,0
Praktikertjanst Primarvard AB 100% 10500 12,9 12,9
Praktikertjanst Psykiatri AB 100% 15 000 01 01
Praktikertjanst Rontgen AB 100% 100 000 21,4 21,4
Proliva AB 100% 10 000 1,0 1,0
Rehab Station Stockholm Holding AB 100% 5000 0,0 0,0
Ryggkirurgiska Kliniken i Strangnas AB 100% 15 500 21 21
Scandinavian Venous Centre Holding AB 20% 2 000 01 01
Skyclinic Praktikertjanst AB 100% 40 2,5 2,5
Sollentuna Specialistklinik AB 100% 3000 11,0 11,0
Southern California Real Estate AB 100% 50000 6,7 6,7
Stockholm Heart Center AB 100% 10 000 58 58
Consolare AB 0% - - 1,6

Utgaende bokfért varde

Forvarv av dotterforetag

Nedanstéende foretag har under aret forvarvats av moderféretaget och inkluderats i
koncernredovisningen med belopp avseende tiden efter forvarvstidpunkten

Bidrag till koncernens netto-
omsattning och resultat efter
finans inklusive avskrivning

koncerngoodwill

Netto- Resultat
Foretag Forv datum omsiéttning efter finans
Praktikertjanst Gynekologi AB, 2015-05-01 77,3 -3,3
koncern
Foretaget driver specialiserad
vard for kvinnor framst inom
Stockholms lans landsting
Luthagsgarden AB 2015-06-01 15,7 -0,5

Foretaget driver en primaér-
vardsmottagning i Uppsala
lans landsting
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M FORDRINGAR HOS KONCERNFORETAG

m FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Moderforetaget Koncernen Moderforetaget
2015 2014 2015 2014 2015 2014
Ingdende fordran 0,0 161,5 Forutbetalda hyror 32,6 30,9 1,3 1,4
Utlaning under aret 28,3 - Upplupna intakter 90,3 62,2 18,9 32,3
Amortering under aret - -161,5 Forutbetalda kostnader 134,0 140,9 120,3 125,6
28,3 0,0 256,9 234,0 140,5 159,3

m ANDRA LANGFRISTIGA VARDEPAPPERSINNEHAV

Koncernen Moderforetaget

2015 2014 2015 2014
Ingdende anskaffningsvérde 347,9 100,0 - -
Inkop 11,2 295,0 - =
Avyttringar -78,6 -47 1 - -
Utgdende ackumulerade 380,5 347,9 0,0 0,0
anskaffningsvérden
Ingdende nedskrivningar -6,3 0,0 - -
Aterforda nedskrivningar 0,8 0,0 - =
Utgdende ackumulerade
nedskrivningar -5,5 -6,3 0,0 0,0
Utgaende bokfért virde 375.,0 341,6 - -

M ANDRA LANGFRISTIGA FORDRINGAR

Koncernen Moderforetaget
2015 2014 2015 2014

Ingdende fordran 10,2 11,5 10,2 11,5
Utlaning under aret 0,6 0,2 0,2 0,2
Amortering under aret -0,2 -1,5 -0,2 -1,5
Utgdende bokfort viarde 10,6 10,2 10,2 10,2
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m OVRIGA KORTFRISTIGA PLACERINGAR

Koncernen Moderforetaget
2015 2014 2015 2014
Nordiska noterade aktier,
marknadsvarde 50 123 tkr - 43,9 - -
Langsiktiga nordiska aktier 3,9 5,4 - -
Utlandska ej noterade aktier 0.1 0.1 - -
Private equity 37,7 33,4 - -
aM,7 82,8 - -




\\[e1¥¥4 EGET KAPITAL

m OBESKATTADE RESERVER

. Annat Moderforetaget
Ovrigt tillskjutet Summa Mino- Totalt
Aktie- tillskjutet eget eget ritets- eget 2015 2014
Koncernen 2014-12-31 kapital kapital kapital  kapital intresse  kapital s 3 fonder Not 29 3940 G
L Not n /
Ing&ende eget kapital 6500 3370 25007 34877 298 35175 o ociseringstoncer o
o Avskrivning utéver plan 330,8 318,8
Arets resultat 382,7 3827 4,8 3875
. 654,8 642,8
Justeringar avseende
omstrukturerin 0,0 -0,7 -0,7 ) .
9 ' Uppskjuten skatt pa obeskattade reserver 1441 141,4
Inlésen av aktier -102,5 -95,5 -198,0 -198,0
Fondemission 102,5 -102,5 0,0 0,0
Utdelning till &garna -630,0 -630,0 -3,6 -633,6 m
Nyernission 0.0 13 13 PERIODISERINGSFONDER
Omrakningsdifferenser -0.1 -0,1 0.1 0,0 Moderforetaget
Eget kapital 2014-12-31 650,0 337,0 2055,3 3042,3 31,7 3074,0 Taxeringsar 2015 2014
i Annat 2013 174,0 174,0
Ovrigt tillskjutet Summa Mino- Totalt 2014 150,0 150,0
Aktie- tillskjutet eget eget ritets- eget
Koncernen 2015-12-31 kapital kapital kapital  kapital intresse  kapital 324,0 324,0
Ingdende eget kapital 650,0 337,0 2055,3 3042,3 31,7 3074,0
Arets resultat 479,3 479,83 9,2 488,55
Justeringar avseende m AVSATTNINGAR TILL PENSIONER
omstrukturering -0,4 -0,4 -0,8 -1,2
Utdelning till &garna -550,0 -550,0 -1,8 -551,8 Koncernen Moderféretaget
Nyemission 0,0 3,5 3,5 2014 2015 2014
Omrékningsdifferenser -01 -01 0,2 0,1 PRI 1534,2 1586,9 15342
Eget kapital 2015-12-31 650,0 337,0 19841 29711 42,0 30131  Aysattning till pensioner dvrigt®) 468,0 499,4 468,0
2086,3 20022 2086,3 20022
Over- Fritt  Summa  « ¢ : )
Aktie-  Reserv- Kure- eget eget ) Ej tryggad enligt Lagen (1967:531) om tryggande av pensionsutfastelser m.m.
Moderforetaget 2014-12-31 kapital fond fond kapital kapital
Ingdende eget kapital 650,0 3055 337,0 1115,7 24082
Arets resultat 354,7 3547
Fondemission 102,5 -102,5 0,0
Inlésen av aktier -102,5 -95,5 -198,0
Utdelning -630,0 -630,0
Eget kapital 2014-12-31 650,0 305,5 337,0 642,4 1934,9
Over- Fritt ~ Summa
Aktie-  Reserv- kurs- eget eget
Moderforetaget 2015-12-31 kapital fond fond kapital kapital
Ingdende eget kapital 650,0 305,5 3370 642,4 1934,9
Arets resultat 352,2 352,2
Utdelning -550,0 -550,0
Eget kapital 2015-12-31 650,0 305,5 337,0 4446 17371
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m UPPSKJUTNA SKATTER

m OVRIGA SKULDER

Koncernen Moderforetaget Koncernen Moderforetaget
2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Uppskjutna skatter som uppstar till Arbetsgivaravgifter 108,5 99,0 78,9 77.8
foljd av temporéra skillnader och -
outnyttjade underskottsavdrag &r Iiersonalens kallskatt 121,2 118,0 97,9 97,6
enligt foljande: Ovriga skulder 29,1 30,1 131 111
Uppskjutna skattefordringar 253,8 2471 189,9 186,5
Forbattringsutgifter pa
annans fastighet 4,7 3,6 0,1 0,2
Materiella anlaggningstillgangar 1.4 1.4 1.4 1.4 m UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
Pensionsavséattningar 113,4 109,1 1183,2 108,9
Ovriga temporéra skillnader 0,7 0,5 0,4 0,3 Koncernen Moderfretaget
Summa uppskjutna 2015 2014 2015 2014
skattefordringar 120,2 114,6 1151 110,8 Semesterlneskuld och upplupna
Kvittning mot uppskjutna [6ner 137,3 130,8 71,7 71,3
skatteskulder +/- -37.6 ~46.2 36,8 -37.3 Upplupna sociala avgifter 42,4 39,5 21,8 21,1
Uppskjutna skattefordringar 82,6 68,4 78,3 73,5 Sarskild I6neskatt 143.0 162,5 1182 146,2
Uppskiutna skatteskulder Ovriga upplupna kostnader 132,9 107.9 72,2 58,5
. . Forutbetalda intakter 28,6 19,5 5,7 3,6
Skattemassiga direktavdrag
reparation bygnad 37,6 37,3 36,8 37,3 484,2 460,2 289,6 300,7
Ovriga uppskjutna skatteskulder 8,9 -
Summa uppskjutna skatteskulder 37,6 46,2 36,8 SIS
Kvittning mot uppskjutna M STALLDA SAKERHETER
skattefordringar +/- -37,6 -46,2 -36,8 -37.3
Uppskjutna skatteskulder 0,0 0,0 0,0 0,0 Koncernen Moderforetaget
. 2015 2014 2015 2014
Ovriga uppskjutna skatteskulder - - -
. Foretagsinteckningar 2151 212,0 210,0 210,0
Uppskjutna skatteskulder avseende T
obeskattade reserver 173,9 171.,8 - - Generell pantforskrivning 0,3 0.3 - -
Avgar/tillkommer: 215,4 212,3 210,0 210,0
Uppskjutna skattefordringar/skulder
avseende temporara skillnader 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa uppskjutna skatteskulder "
enligt balansrikning 173,9 171,8 0,0 0,0 ANSVARSFORBINDELSER
Koncernen Moderforetaget
2015 2014 2015 2014
M LANGFRISTIGA SKULDER FPG / PRI garantiforbindelse 31,6 30,7 31,6 30,7
K Moderforetaget Borgenforbindelser 207,4 223,3 207,4 223,3
Den del av I&ngfristiga skulder som oncernen oderforetage forbindelser duri
forfaller till betalning inom 5 ar efter Garantiforbindelser 6vrigt 37.1 26,6 95,7 303
balansdagen uppgar till: 2015 2014 2015 2014 Investeringsataganden 140,6 2243 _ _
Skulder till kreditinstitut 0,1 0,3 - = 416,7 504,8 334,7 284,3
Ovriga skulder 5,1 6,5 - -
5.2 68 Utover ansvarsforbindelser ovan har moderforetaget lamnat fullgérandegaranti for
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Koncernen Moderforetaget
2015 2014 2015 2014
Avskrivningar 363,4 361,4 286,2 290,2
Avséattningar till pensioner 84,1 143,0 841 143,0
Realisationsresultat -138,8 -59,4 -60,6 -27,5
Nedskrivning fordran dotterféretag - - 65,8 -
Ovrigt 62,0 -2,5 1,6 1,9
370,7 442,5 3771 407,6

m FORVARV AV ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen Moderforetaget
2015 2014 2015 2014
Immateriella anlaggningstillgangar 84,5 42,6 28,7 22,9
Materiella anlaggningstillgdngar 393,5 405,7 278,4 290,6
478,0 448,3 3071 313,5

m LIKVIDA MEDEL INKLUSIVE RANTEBARANDE VARDEPAPPER

Koncernen Moderforetaget
2015 2014 2015 2014

Rantebarande vardepapper 1443,5 18574 12774 16461
Kassa och bank 1001,3 407,3 893,3 3331
2444,8 22647 2170,7 1979,2

Rantebarande vardepapper utgors av statskuldsvéxlar, bank- och foretagscertifikat samt
bostadsobligationer placerade i tva delportféljer; en penningmarknads- och en obligations-

portfolj.
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Revisionsberattelse

Till &rsstamman i Praktikertjanst AB

Org.nr 556077-2419

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN
OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen for Praktikertjanst AB for
ar 2015. Foretagets arsredovisning och koncern-
redovisning ingar i den tryckta versionen av detta
dokument pé sidorna 27-48.

Styrelsens och verkstallande direktérens
ansvar for arsredovisningen och
koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som
har ansvaret for att upprétta en arsredovisning
och koncernredovisning som ger en réttvisande
bild enligt arsredovisningslagen och for den
interna kontroll som styrelsen och verkstallande
direktéren bedémer ar nodvandig for att uppratta
en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pé oegentligheter eller pé fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen
och koncernredovisningen pa grundval av var
revision. Vi har utfort revisionen enligt Interna-
tional Standards on Auditing och god revisions-
sed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer
yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisio-
nen for att uppna rimlig sékerhet att arsredovis-
ningen och koncernredovisningen inte innehaller
vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika dtgarder
inhdmta revisionsbevis om belopp och annan
information i &rsredovisningen och koncernredo-
visningen. Revisorn véljer vilka atgérder som ska
utféras, bland annat genom att beddma riskerna
for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedém-
ning beaktar revisorn de delar av den interna kon-
trollen som ar relevanta for hur bolaget upprattar

Catarina Ericsson
Auktoriserad revisor

arsredovisningen och koncernredovisningen

for att ge en rattvisande bild i syfte att utforma
granskningsatgérder som ar andamalsenliga med
hansyn till omsténdigheterna, men inte i syfte att
gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets
interna kontroll.

En revision innefattar ocks& en utvardering av
andamaélsenligheten i de redovisningsprinciper
som har anvénts och av rimligheten i styrelsens
och verkstallande direktérens uppskattningar

i redovisningen, liksom en utvardering av den
overgripande presentationen i arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen och
koncernredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden réttvisande bild av Praktikertjanst AB:s
och koncernens finansiella stallning per den 31
december 2015 och av dessas finansiella resultat
och kassafloden for aret enligt arsredovisnings-
lagen. Forvaltningsberéttelsen ar forenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vitillstyrker darfor att arsstamman faststaller
resultatrakningen och balansrakningen for
moderbolaget och fér koncernen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT
LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR
Utdver var revision av &rsredovisningen och kon-
cernredovisningen har vi dven utfort en revision
av forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust samt styrelsens och verkstéllan-
de direktorens forvaltning for Praktikertjanst AB
for ar2015.

Stockholm den 18 mars 2016

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Huvudansvarig revisor

Styrelsens och verkstallande
direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller for-
lust, och det &r styrelsen och verkstéllande direk-
toéren som har ansvaret for férvaltningen enligt
aktiebolagslagen.

Revisorernas ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss
om forslaget till dispositioner betraffande bola-
gets vinst eller forlust och om férvaltningen pa
grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade
yttrande samt ett urval av underlagen for detta for
att kunna bedéma om forslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet
har vi utéver var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen granskat vasentliga beslut,
atgarder och férhallanden i bolaget for att kunna
beddéma om nagon styrelseledamot eller verkstéal-
lande direktoren ar erséttningsskyldig mot bola-
get. Vi har dven granskat om n&gon styrelseleda-
mot eller verkstéallande direktéren pa annat satt
har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredo-
visningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar
tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Uttalanden

Vitillstyrker att &rsstdmman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och
beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande
direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Mikael Winkvist
Auktoriserad revisor
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P Praktikertjanst

Praktikertjanst AB, den storsta
koncernen inom privat tandvard

och hélso- och sjukvard i Sverige.

www.praktikertjanst.se

Folj oss pa Facebook, Twitter,
LinkedIn, Instagram

Koncept och produktion: Akesson & Curry
Foton: Peter Jonsson, Magnus Cramer
Tryck: Hylte Tryck AB
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