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2012 i korthet

Praktikertjanst ar den storsta koncernen inom privat tand-
vard och halso- och sjukvard i Sverige. Affarsmodellen ar
unik med 2 100 aktieagare som sjalva ar verksamhets-
ansvariga pa mottagningar runt om i landet. Det ger
mojligheter att utveckla verksamheter och [6sningar som

skapar bade affarsnytta och patientnytta.

Den lilla verksamhetens patientnara kontakt och indivi-
duella frinet kombineras med storskalighetens effektivitet
och ekonomiska styrka. Varje dag fortsatter arbetet med
att erbjuda det basta till kunderna, till aktieagarna och till

medarbetarna. Béttre vard fér béttre liv.

AFFARSOMRADEN

Sveriges storsta
privata
tandvardsaktor

* 1250 verksam-
hetsansvariga

* 3600 6vriga
medarbetare

51% av koncernens
omsattning

INNEHALL

Text, form och produktion: Camilla Wagstrém och Karin Rosenqvist,
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HALSO- OCH
SJUKVARD
Storsta aktoren i
Sverige inom
privatdriven halso-
och sjukvard

* 720 verksam-
hetsansvariga

* 2900 6vriga
medarbetare

« 11 dotterbolag

49% av koncernens
omsattning

2012 i korthet

Vd har ordet
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Styrelse och koncernledning
Praktikertjanstkoncernen 2012

® Koncernens omsattning:
9 233 mkr (8 957 mkr)

. ® Koncernens resultat efter
- finans: 704 mkr (802 mkr)

. ® Antal medarbetare |
- koncernen: 8 761 (8 767)
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VD HAR ORDET

Annu ett bra ar

For vara verksamheter var 2012 annu ett bra ar med hog
aktivitet, nojda kunder och en langsiktigt hallbar I6bnsamhet.

Under 2012 utférde Praktikertjinsts tand-
likare 6ver en miljon undersokningar och vir
marknadsandel var cirka 27 procent av vuxen-
marknaden. Omsittningen under dret var pa
samma niva som forra dret, troligen delvis
beroende av konjunkturliget, men ocksi

pd att ett nytt steg av Tandvérdsreformen
kommer i januari 2013, vilket minga patienter
vintar in. Men en sak dr siker — vira patien-
ter uppskattar sina tandlikare. Ar efter ar har
privata tandlakare toppat Svenskt Kvalitets-
index undersokningar av alla branscher i
Sverige, och 2012 var inget undantag.

Nojdast av alla patienter ir de som gér till
vira tandlikare, och avstindet till andra
tandlikare har 6kat. Vi har med andra ord
fortsatt Sveriges nojdaste kunder — och vi
har papper pi det!

For affirsomride Hilso- och
sjukvird blev 2012 ett ar med stark
tillvixt. Omsittningen i moder-
bolagets verksamheter 6kade med
forbittrade resultat och vérdval
i rehabilitering gav tillstrém-
ning av nya praktiker — vi har
hilsat minga nya sjukgymnaster

vilkomna.

Praktikertjinst har en mark-

nadsandel pd ungefir 20 procent av
all privatproducerad vird i Sverige
och i Stockholm gir var tionde
stockholmare nu till en av Praktiker-
tjdnsts vardcentraler. En virdanalytiker
kommenterade den nationella patient-
enkiten med "det dr anmirkningsvirt att
av Sveriges 100 mest uppskattade virdcen-
traler har Praktikertjinst 19 — en klar 6ver-
representation”.
Dotterbolagen hade en god tillvixt, och
vi forbittrade 16nsamheten trots hard pris-
press. Vart nya dotterbolag Scandinavian
Venous Centre har etablerat sig i Norge, och
planer finns for expansion i England under
2013.
Bide vi sjilva och omvirlden stiller allt
hogre krav pa kvalitet och patientsikerhet.

Vara verksamheter arbetar mycket milmed-
vetet med att kontinuerligt héja virdkvalite-
ten och arbetet med kvalitetsdiplomeringar
och -certifieringar har fortsatt med god fart
under Aret.

Allt detta vore helt oméjligt utan de
engagerade insatser som vira medarbetare
gor varje dag, runtom i hela landet — ni dr
alla virda ett stort tack!

Under éret har debattens vagor svallat
hogt nir det giller vinst i vilfird. Retoriken
har flyttat sig négot decennium tillbaka
kidnns det som, och uttryck som att "skatte-
pengar ska inte rinna ut i dgarnas fickor”
florerar. Att det rinner” betydligt mer skatte-
pengar i andra branscher — som bygg och IT
— verkar inte hora hit. Att tjina pengar p att
bygga ett sjukhus tycks vara ok, och man far
tjdna pengar pa att stida sjukhuset, men inte
pa att ta hand om patienterna — var finns
logiken i det? Och vem vill kéra pa en bro
som byggts av ett féretag som gir med for-
lust? I alla andra branscher forutsitter man
att kvalitetsbristerna frimst riskerar att dyka
upp i verksamheter som gér daligt, men i
vilfirden skulle det av nigon anledning vara
tvirtom. Det dr nog helt enkelt si att detta
ir en kinslomissig friga — det offentliga
har blivit normen i Sverige, och det finns
en instinktiv oro att om nigon vinner maste
nigon, i detta fall patienten eller samhallet,
forlora. Att det dr si fir man ha respekt for,
men det dr inda bra att kinna till fakta och
kunna beritta for andra hur det ligger till
— vi som jobbar i den privata virdbranschen
vet ju att kvaliteten dr hog, patienterna dr
nojdare med oss 4n med det offentliga,
och vdra medarbetare trivs ocksa bittre hos
oss — sd vi har all anledning att halla huvudet

hogt!

Stockholm i mars 2013

Carola Lemne, vd och koncernchef

PRAKTIKERTJANST « 2012



AFFARSOMRADE

Tandvard

Praktikertjansts affarsomrade Tandvard ar den storsta aktoren i Sverige inom
privat tandvard, med narmare 1 250 verksamhetsansvariga tandlékare, tand-
tekniker och tandhygienister pd mottagningar och laboratorier 6ver hela landet.

Affirsomridets omsittning uppgick 2012 till 4 633 mkr, vilket mot-
svarar 51 procent av hela koncernens omsittning. Antalet medarbetare
ar cirka 4 8oo.

Privattandvirdens andel av marknaden 6kar. Trots det ser
Praktikertjinst en viss nedging i efterfrigan pi tandvérd. Den nya
tandvérdsforsikringen 2008 ledde till en 6kad efterfrigan under ett
par ar, med en forvintad avmattning som f6ljd nu ett par ir senare.
En utvirdering av tandvardsreformen fran Riksrevisionen visar att
det allminna tandvérdsbidraget inte ér tillrickligt kiint hos allmén-
heten. Tandvérdsreformen skulle leda till att stimulera fler patienter
att besoka tandvarden regelbundet och att hoga kostnader inte
lingre skulle hindra ménniskor att gora de behandlingar som behévs.
Okunskapen om det stéd som finns att fa ir ocksd nigot som hiller
nere efterfrigan pé tandvird. Ar 2012 avsattes ett anslag pa 5 446 mkr
i statligt tandvérdsstod, varav 4 941 mkr (4 950) betalades ut.

26 procent, 1 284 mkr, av den totalt utbetalda ersittningen gick
till Praktikertjénst.

PRAKTIKERTJANSTS PATIENTER MEST NOJDA

Praktikertjinsts tandvirdsmottagningar fick det allra hogsta betyget

i Svenskt Kvalitetsindex undersokning 2012 om kundnéjdhet. Privat-
tandvérdens patienter ir mer néjda dn Folktandvérdens patienter, och
gapet har 6kat sedan foregiende dr. Det dr Praktikertjinstpatienter-
nas néjdhet som har okat mest, och den stérsta 6kningen i n6jd-

het visar patienterna hos de Praktikertjinstmottagningar som gétt
utvecklingsprogrammet Addera.

FOKUS PA KVALITET
Praktikertjinst arbetar lingsiktigt med fokus pa hogsta kvalitet i vard
och omhindertagande. 25 verksamheter inom affirsomridet ISO-
certifierades under aret. Drygt 8o procent av tandlikarmottagning-
arna och 46 procent av de tandtekniska laboratorierna har certifierats
internt genom Praktikertjinsts ledningssystem.

Nir Stralsikerhetsmyndigheten skirpte tillsynen av tillstind for
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panoramarontgen pa tandlikarmottagningar visade det sig att manga
verksambheter inte hade fungerande tillstind. S var ocksa fallet hos
Praktikertjanst. En kraftinsats under hésten har gett en stark forbatt-
ring av liget.

Det idr viktigt att andra faktorer dn pris blir avgérande for patien-
tens val av vardgivare. Ett led i tandvérdsreformen dr fri konkurrens
mellan vérdgivare, och att allmanheten ska kunna jimféra olika
vardgivare avseende pris och kvalitet. Under aret startade virdporta-
len 1177.s¢, dir alla tandlikare ska registrera sin prislista, men dnnu
gir det inte att registrera kvalitetsindikatorer. En relevant kvalitets-
indikator skulle kunna vara resultat frin en nationell patientenkit.
Privata tandlikare har varit relativt lingsamma med att registrera sina
priser i 1177.s¢ och av Praktikertjinsts tandlakare hade 150 registrerat
sina priser vid aret slut. Det finns en stor osikerhet om priserna pa
portalen speglar de verkliga priserna och det finns ocksi ett missnoje
med att det inte gir att registrera andra jimforelsefaktorer dn pris.

UNGA TANDLAKARE VIKTIGA INFOR GENERATIONSVAXLING
Under 2012 anstillde affirsomride Tandvard 42 nya verksamhets-
ansvariga. Medelaldern bland verksamhetsansvariga uppgick 2012 till
55 dr. Andelen verksamhetsansvariga som dr 6o ér eller dldre uppgick
till 28 procent.

Praktikertjanst har goda kontakter med hogskolorna och en vil
fungerande pryo- och traineeverksamhet. For att sikra generations-
vixlingen och nyrekrytering av tandlikare behéver Praktikertjinst
mota det faktum att yngre tandlikare vill arbeta tillsammans med
dtminstone en tandlikarkollega. Manga verksamheter bade inom och
utanf6r Praktikertjinst har ett patientunderlag som inte dr tillrickligt
f6r en heltidsarbetande tandlikare, mycket beroende pa att demogra-
fin inom tandlikarkéren dr sidan att manga ir i en dlder dar fritiden
prioriteras framfor att expandera verksamheten. Att omvandla minga
smi mottagningar med liten patientstock till nigot storre mottag-
ningar med fler patienter r den stérsta utmaningen f6r den nirmaste
framtiden.






AFFARSOMRADE

Tandvard

Viktiga handelser 2012

Praktikertjansts reklamationsnamnd, PRN, bildades
och har under aret haft sju sammantraden dar

35 drenden behandlats.

Privattandldkarna, PT, blev branschorganisation och
tradde darmed ur Sveriges Tandlakarférbund, STF.
Praktikertjanst valde att inte sbka medlemskap i PT.
Under hela aret pagick samtal mellan Praktikertjanst
och PT om férutsattningarna for ett eventuellt med-
lemskap i PT.

Den forsta privata tandvardsmottagningen i SKaPa,
Svenskt kvalitetsregister for karies och parodontit,
ar en Praktikertjanstmottagning pa Gotland.

P4 gang 2013 och framat

Affarsomradet utvecklar sin tillvaxtstrategi och inten-
sifierar arbetet med nyrekrytering.

Praktikertjansts egna journalsystem tas i drift.

Vid arsskiftet infordes forandringar i tandvardsforsak-
ringen som bland annat innebar att patienten numera
har ratt att tillgodogora sig ersattning for protetik
innefattande tand nummer sex, vilket medfor

en okad efterfragan.

Praktikertjanst har beslutat att ateruppta medlems-
skapet i branschorganisationen Privattandlakarna.

Ann-Chriztine Ericsson
tilltradde i januari 2013
som ny afférsomradeschef
efter Per Rehnberg som
slutade i bérjan av 2012.
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Trender och utmaningar

Praktikertjanst star infér en generationsvéaxling.

En stor del av tandl&karna &r i en alder dar nedtrapp-
ning och férsaljning ar aktuell. En utdragen process
medfor ett minskande patientunderlag och en alltfor
tunn grund for en ny tandlakare att sta pa.

De unga tandlékarna vill garna arbeta med minst en
kollega pa mottagningen och garna i nara samarbete
med specialister. En viktig utmaning ar att omvandla
mottagningar till gruppmottagningar, dd manga av
dagens mottagningar enbart har plats och patienter
for en tandlakare.

Alla yrkesgrupper inom tandvarden &r populéra bland
de sokande till skolorna. Langtidsprognoser férutser
en balanserad marknad vad galler antalet tandlakare.
Antalet utbildningsplatser har utdkats och flytt till ut-
landet efter examen har minskat. Det &r ocksd manga
som utbildas utomlands som forvantas atervanda till
Sverige efter utbildningen.

Transparens ar viktigt for en fungerande marknad
med fri konkurrens. Den privata tandvarden maste
synas med priser och kvalitetsindikatorer i vardporta-
len 1177.se.

Frisktandvarden ar pa kraftig frammarsch och har bli-
vit en viktig framgangsfaktor for Folktandvarden. De
unga patienterna binds pa detta satt upp och stannar
inom Folktandvarden. | Praktikertjansts betalnings-
modell betalar patienten for vad denne faktiskt far och
kan &nda ha kvar pengarna som de manadsvis satter
in pa sitt Tandvardskonto. Detta betraktas inte som lika
fordelaktigt, da patienterna uppfattar Frisktandvards-
avtalet som en forsakring. Har finns en stor utmaning
vad géller information till allmanheten.



Praktikertjanst
hjalper

Operation Smile
att sprida leenden

Affarsomrdde Tandvard
inledde ett samarbete med
insamlingsorganisationen
Operation Smile under
2012. Har i Sverige kanns

)
)‘ ‘ ' B det frammande att barn
) : J som fods med lapp- eller

( gomspalt inte behandlas, men i en stor del av varlden ar

) detta ett faktum. Operation Smile har férandrat livet for

( manga av dessa barn genom att ge dem den operation

( de behover for att kunna leva ett normalt liv. Samarbetet
innebar att Praktikertjansts tandlakare aktivt engagerar

‘ sig och sina patienter att bidra. En operation tar mindre an

( en timme, kostar runt 2 400 kronor och kan férandra ett

<

barns liv for alltid.
L vAvAvAvAvAvAvAvAvAvAvAﬂj

4 58

personer inom tandvarden i Sverige
gick under 2012 pa kurs arrangerad
av Praktikertjanst Tandvard.

Tva Tandlakare
- arets arbetsplats

Mottagningen Tva Tandlékare i Sundsvall, som drivs av

tandlakarna Marit Wikander och Anders Svensk, fick
motta utmarkelsen “Arets arbetsplats” av Unionen
i Mellersta Norrland vid Sundsvalls Business Award.
Filosofin ”Mindre stress och mer hdlsa” ar fokus for
mottagningen, och det som lett till utmarkelsen.

Tandlakar-
studenter

Tandlakarstudenterna ar
var framtid och darfor ag-
nas mycket tid och resur-
ser at dem. Mojligheten
att prya, eller auskultera,
pa mottagningar utanfor
storstaderna har varit
uppskattat och ar ofta
6gonbdppnare for studen-
terna. | flera fall har pryon ocksa lett till traineetjanstgéring
och vidare anstallning.

Affarsomrade Tandvard deltar i informationstraffar, mass-
sor och andra evenemang dar tandlakarstudenterna traffas,
och affarsomradet har mycket goda relationer med studen-
ternas organisationer.

oy 1
Lyckat pd Swedental % &&
Pa Swedental i Géteborg radde » «

febril verksamhet och
en god stdmning nar 1 -\
%kemamt

bland annat Addera
tio ar firades. Intresset

for Praktikertjanst var stort, inte minst bland yngre tandlékare
och tandlakarstudenter. Demonstrationen av Praktikertjansts
nya journalsystem, som ar under utveckling, samt lanseringen
av samarbetet med Operation Smile vackte stort intresse.

»

HALSOSATSNINGEN™

En forsta utvardering av Halsosatsningen™ (kontroll av blod-
tryck och blodsocker pa tandvardsmottagningarna), som
startades 2008, inleddes under aret som ett samarbete med
tandlakarutbildningen i Stockholm. Tva tandl&karstudenter
. | B ] T ™ paKarolinska Insti-
¢ tutet ska genom-

. fora utvarderingen
som sitt examens-
arbete. Handledare
ar representanter
for bade Kl och
Praktikertjanst.




AFFARSOMRADE

Halso- och sjukvard

Praktikertjansts affarsomrade Halso- och sjukvard ar den storsta
aktoren i Sverige inom privatdriven vard. Verksamheterna finns

dver hela landet.

Affirsomridets omsittning uppgick 2012 till 4 455 mkr, vilket
motsvarar 49 procent av hela koncernens omsittning.

De verksamhetsansvariga ir likare, sjukskoterskor, sjukgymnaster,
dietister, kiropraktorer, psykologer, barnmorskor, psykoanalytiker,
arbetsterapeuter, socionomer och logopeder. Antalet medarbetare ir
cirka 3 700.I affirsomradet ingir dven elva dotterbolag.

KVALITETSDIALOG BIDRAR TILL OKAD PATIENTSAKERHET
Praktikertjinst f6ljer noggrant utvecklingen inom kvalitet och
patientsikerhet bide nationellt och internationellt. Under aret har
affirsomradet arbetat aktivt med att stodja verksamheterna att
bedriva ett systematiskt kvalitets- och patientsikerhetsarbete, och
diplomeringsgraden enligt Praktikertjanst Hilso- och sjukvérds
interna kvalitetsmodell har 6kat under 2012. Som en del i kvalitets-
modellen startade Kvalitetsdialogen som innebir att alla verksam-
heter fir besok av en kollega som foljer upp kvalitet och patientsiker-
het i verksamheten.

FORTSATT NOJDA PRIMARVARDSPATIENTER

Praktikertjinst deltar i Sveriges Kommuner och Landstings drliga
nationella patientenkit inom primérvirden. En preliminir analys av
den nationella patientenkiten som genomférdes hosten 2012 visar
mycket goda resultat for Praktikertjiansts primirvirdsmottagningar.

REKRYTERINGSFRAGAN PRIORITERAD

Praktikertjanst Hilso- och sjukvird anstillde under 2012 60 nya
verksamhetsansvariga. Medelildern bland verksamhetsansvariga
ligger oférindrat pé 56,1 dr. Andelen verksamhetsansvariga som ir
60 ar eller dldre uppgick till 39 procent.

I oktober 2012 inférde Stockholms lins landsting, virdval inom
primirvirdsrehabilitering vilket har lett till att manga nya sjuk-
gymnaster och dietister har valt Praktikertjinst som arbetsgivare.
Affirsomradet har ocksd satsat specifikt pd dessa yrkesgrupper, bland
annat genom att tillsitta en ansvarig affirsridgivare och ekonomi-
assistent, nigot som bidragit till rekryteringen och dessutom har lett
till en 6kad intern kundnéjdhet bland sjukgymnaster.
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En viktig utmaning for affirsomradet ér rekrytering av nya
verksamhetsansvariga, bide i syfte att starta nya mottagningar och att
ersitta de verksamhetsansvariga som pensioneras. Rekryteringsfragan
har prioriterats i ett eget projekt som fortsitter under 2013 dé fokus
blir att finna 18sningar for succession.

GODA RESULTAT FOR DOTTERBOLAGEN

Dotterbolagens nettoomsittning uppgick 2012 till 1 441 miljoner, en
6kning med drygt 9 procent frin foregiende dr, med intiktsokningar
i flertalet av dotterbolagen. Under aret har stor kraft lagts pé interna
effektiviseringar och verksamhetsutveckling av dotterbolagen.

Nyrekrytering har skett pa flera viktiga chefspositioner;

Claes Ternheim tilltridde som chef for samtliga dotterbolag, sam-
tidigt som nya vd:ar har utsetts for Medicinsk Réntgen, Stockholm
Heart Center, Praktikertjinst Psykiatri, Rehab Station Stockholm
och Praktikertjinst Geriatrik.

Medicinsk Rontgen vann under dret en viktig upphandling for
hela Region Skine samtidigt som Vistmanlands lins landsting och
Stockholms lins landsting, SLL, beslutade om forlingning av samt-
liga rontgenavtal. Ryggkirurgiska kliniken ldg 2012, liksom 2011, i den
absoluta toppen i det nationella kvalitetsregistret for ryggkirurgi och
Stockholm Heart Center har kunnat ta emot rekordméinga patienter
under dret. BB Stockholm toppade varje ménad antalet férlossningar
och fortsitter att vara det frimsta alternativet fér blivande modrar i
Stockholm. Arlanda Sky Clinic vann under 4ret en upphandling om
akutsjukvird pa Arlanda.

CityAkuten expanderade och forvirvade en primirvardsenhet,
Centrumkliniken i Linkdping, frin moderbolaget. I mars 6ppnade en
huslikarmottagning inforlivad i den 6vriga verksamheten i Stock-
holm. I juni vann CityAkuten dven lagt anbud pa nirakuten vid
Samariterhemmet i Uppsala, med planerad driftstart januari 2013.
Praktikertjanst Psykiatri har under dret arbetat med interna effektivi-
seringar och forbattringar. Under 2013 kommer Psykiatrihilsan i
Farsta, idag en verksamhet i moderbolaget, att inforlivas i dotter-
bolaget. Scandinavian Venous Centre, SVC, fortsatte expandera
utanfér Sveriges grinser och finns nu pa flera orter i Norge.
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AFFARSOMRADE

Halso- och sjukvard

Viktiga handelser 2012

60 nya verksamhetsansvariga anstalldes inom Halso-
och sjukvard under aret.

Praktikertjanst vann upphandlingen av Simrishamns
narsjukhus avseende drift av narsjukvard och viss
specialiserad vard. Arendet ¢verprévades av Capio/
Carema utan framgang och hade i slutet av aret
overklagats till kammarratten i Goteborg. Den juridiska
processen innebdr en kraftig forsening av driftstart.
CityAkuten vann lagt anbud pa narakuten Uppsala och
lade anbud pa Vardguiden i Stockholm. Det senare har
annu inte tilldelats.

Praktikertjanst Geriatrik lade fyra anbud i Stockholms
l&n och vann anbuden for geriatrik i Upplands Vasby,
Sollentuna och Sigtuna.

Vardval inom primarvardsrehabilitering i SLL har
genererat manga nya verksamheter till moderbolaget.
Under 2012 gick flera specialiteter ¢ver till vardval i
SLL, vilket har gett goda mojligheter till expansion for
bland annat CityAkuten.

P& gang 2013 och framat

Praktikertjanst satsar pa ytterligare expansion inom
primarvarden.

Minst ett nytt lakarhus baserat pa den nya vardvals-
reformens regelverk planeras, med ett nyutvecklat
koncept for drift och dgarstyrning.

Flera projekt har initierats i syfte att Oka Praktiker-
tjansts marknadsandel inom den ¢ppna specialist-
varden. Under 2013 beslutar Stockholms 1&n om nya
vardval inom bland annat ortopedi, urologi, astma/
allergi och reumatologi.

Vardval inom ASIH och palliativ vard inférs i januari i
SLL. Detta betyder stora mojligheter till utvidgning for
Lowet ASIH och Handengeriatriken.
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Trender och utmaningar

Sedan vardvalens inférande har mer &n 35 procent av
primarvarden privatiserats. Utvecklingen fortsatter,

om &n i en lugnare takt, och bedémningen ar att
affarsomrade Halso- och sjukvard har goda méjlighe-
ter till en fortsatt expansion. Uppféljningen av vard-
valsreformen visar att tillgangligheten har férbattrats
kraftigt genom etableringen av fler vardcentraler.
Praktikertjanst har idag drygt 20 procent av den
privata primarvardsmarknaden.

Den mediala uppmarksamheten kring pastatt

orimliga vinster i varden, tendenser till oligopolbild-
ning samt avsaknad av strukturerade metoder for
uppfolining och jamforelser av kvalitet talar for en

Okad reglering och tillsyn av hela valfardssektorn.
Regeringen forvantas inféra nya regler mot aggressiv
skatteplanering. Detta kan pa sikt gynna de privata
aktorer som &r starkt varderingsstyrda och langsiktiga

i forhallande till riskkapitalagda bolag.

Sjukvarden &r en tjansteproducerande samhallssektor
dar kraven pa produktivitetsutveckling kommer att be-
hova 6ka fran dagens niva pa cirka tva procent till minst
det dubbla for att motverka en kostnadsexplosion. Detta
skapar forutsattningar for att introducera ny teknik och
nya medicinska metoder och ¢ppnar ocksa for att inféra
nya innovativa satt att organisera och utféra vard pa.
"Framtidens halso- och sjukvard” i Stockholm bérjar
stegvis att ta form. Reformen innebér en stor utskift-
ning av vard fran de stora akutsjukhusen och innebéar
stora mojligheter for privata entreprenérer att med-
verka i en ny framvéaxande sjukvardsstruktur.
Informerade patienter bade kan och férvantar sig att
fa inflytande dver sin vard och ocksa att valja mellan
olika vardgivare. En ny patientlag som just nu remiss-
behandlas forstarker denna trend ytterligare.

Eric Wahlberg (bilden)
tilltrader i mars 2013

som ny affdrsomradeschef
efter Bjoérn Zackrisson som
slutade i oktober 2012.




Arlanda
Sky Clinic
tar over
akutvarden
pa Arlanda

Ny vardcentral
pa Telefonplan

| september 6ppnade Praktikertjanst en
ny vardcentral pa Telefonplan i Stockholm,
Telefonplans Vardcentral, med bade
distriktslakarmottagning, distriktssko-
terskemottagning och barnavardscentral.

Praktikertjansts dotterbolag Arlanda Sky Clinic vann upp-
handlingen for akutsjukvard pa Arlanda i konkurrens med
atta andra vardforetag. Uppdraget innebar att man fran och

med den Tjanuari 2013 kommer att ta hand om patienter pa
flygplatsen i vantan pa ambulans. Arlanda Sky Clinic kommer
Seminarieturné med kvalitet att bemanna en mottagning pa flygplatsens brandstation
och ha en sjukskoterska med i Raddningstjanstens IVPA-bil.
- Vikommer att kunna ta emot fler patienter an vad man
har gjort tidigare och manga av dem kommer inte att behéva
akutvard eftersom vi har tva ldkare som jobbar varje dag.
Det kanns helt naturligt att ta 6éver uppdraget, sager Annika
Gudmundsson, verksamhetsansvarig pa Arlanda Sky Clinic.

Praktikertjanst Halso- och sjukvard tog under 2012
fram rapporten ”Pa vilket satt mats och ersétts kva-
litet i primarvarden” om uppfdljning av kvalitet i pri-
maérvarden, i de olika vardvalsmodellerna. Rappor-
ten 13g till grund fér debatt och diskussion kring fra-
gan om kvalitetsuppfoljning i varden pa flera semi-
narier i olika landsting, och under Almedalsveckan
i Visby pa ett seminarium arrangerat gemensamt
med Dagens Medicin och Miljopartiet.
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fortsatter att : !
expandera och

Nyoppnad mottagning forbereder en ny
med nuet i fokus etablering i London.

Nyoppnade Klara Fysioterapi, vid Jarntorget i centrala
Goteborg, ar en sjukgymnastmottagning som vander sig till
patienter med psykiska och psykosomatiska besvar. Metoden
ar att arbeta utifran kroppen for att na balans i bade kropp
och sjal. Klara Fysioterapi vander sig framfor allt till patienter
som lider av till exempel stressrelaterade problem, sémn-

REHAB STATION
EXPANDERAR
Rehab Station férbereder

for en omfattande expan-
sion i Frosundavik med

svarigheter, lattare angest eller depression, problem med
sjalvkansla och sjalvfértroende samt olika typer av

spanningsproblematik.
ambitionen att utveckla

verksamheten till ett
nationellt neurologiskt
centrum for rehabilitering
av ryggmargsskadade
patienter.




AFFARSOMRADE

Finans

Den finansiella verksamheten bidrar till en fortsatt utveckling

av Praktikertjansts framgangsrika affarsmodell.

Praktikertjanstkoncernens finansiella verksamhet bedrivs inom
moderbolaget och i dotterbolagen Praktikerinvest AB, Praktikertjinst
Fastigheter AB samt Praktikertjinst Forsikring AB. Praktikertjanst
AB:s Pensionsstiftelse tryggar genom sina finansiella tillgingar de
dgaranknutna pensionerna i moderbolaget.

KONCERNENS FINANSIELLA PLACERINGAR

kan delas in i tre huvudgrupper:
*  Likvida medel

+  Aktier och fondandelar

« Fastigheter

4045

MARKNADSVARDE MKR
(4 544 MKR)

LIKVIDA MEDEL

Likvida medel utgors av
banktillgodohavanden och av
likvida placeringar i ranteba-
rande vardepapper. Genom en
effektiv kassaflédeshantering
minimeras andelen banktill-
godohavanden och andelen
rantebdrande vardepapper dar
avkastningen ar hogre maxi-
meras. Merparten av de likvida
medlen finns i moderbolaget.

5475

MARKNADSVARDE MKR
(3 619 MKR)
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AKTIER OCH FONDANDELAR
Praktikerinvest investerar i
framforallt private equity via
fonder men dven direkt i bolag
och i noterade aktier. Bland de
investeringar som har gjorts
direkt i bolag kan RxEye, ett
bolag verksamt inom telemedi-
cin, néamnas. | Praktikerinvests
innehav finns aven foretags-
obligationer och korta rante-
papper.

MARKNADS-
VARDE
MKR (266 MKR)

Viktiga handelser 2012

* Pensionsstiftelsen dkade sin formdgenhet

med 621 mkr.

«  Sankt diskonteringsranta for skuldberakningen
av de dgaranknutna pensionerna medférde att
konsolideringsgraden for de agaranknutna
pensionerna minskade fran 95,1 procent till

92,0 procent.

* Renoveringen av Praktikertjansts huvudkontor

har fortsatt enligt plan.

Likvida medel 75%
© Aktier och fondandelar 6%
® Fastigheter 19%

FASTIGHETER

Koncernens fastigheter
forvaltas av dotterbolaget
Praktikertjanst Fastigheter AB.
Marknadsvéardet pa koncer-
nens fastigheter uppgar till
870 mkr. Totalt ager koncernen
22 fastigheter varav Praktiker-
tjanst Fastigheter ager 18 med
en total uthyrningsbar yta om
cirka 28 000 kvm.

Renovering av Praktiker-
tjansts huvudkontor som
paborjades 2011 kommer att
slutféras under sommaren
2013 da aven inflyttning sker.

MARKNADS-
VARDE
MKR (650 MKR)

FORSAKRINGAR
Praktikertjanst Forsakring AB
tecknar ansvars-, egendoms-
samt avbrottsforsakringar
inom koncernen. Bolaget ska
ocksa aktivt verka for arbete
med riskanalyser och forebyg-
gande skydd och vara ett lang-
siktigt strategiskt instrument
for att effektivisera risk mana-
gement och riskfinansiering.



PENSIONSSTIFTELSEN

Tryggandet av de dgaranknutna pensionerna i Praktikertjanst AB
sker genom Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelses formogen-
het och genom pensionsavsattningar i Praktikertjanst AB:s egen
balansrakning.

Pensionsstiftelsens forvaltning uppvisar ett gott resultat for
2012. Avkastningen uppgick till 7.6 procent vilket var 3,1 procent-
enheter battre dn den fastlagda strategiska referensportféljen.

Aret 2012 blev ett bra &r nér man ser till avkastningen i aktie-
marknaden, men var samtidigt ett turbulent &r bade ekonomiskt
och politiskt. Skrackscenarierna om kollaps i Euroomradet i
borjan pa aret uteblev, vilket var en av de framsta orsakerna till
den goda utvecklingen 2012.

Pensionsstiftelsen hade vid utgangen av 2012 placerings-
tillgangar till ett sammanlagt marknadsvarde av 9 204 mkr,
en 6kning med 621 mkr jamfoért med samma tidpunkt foregdende
ar. Gottgorelse avseende 2011 till Praktikertjanst AB pa 150 mkr
utbetalades i borjan av aret.

Konsolideringsgraden uppgick vid arsskiftet till 92,0 procent
(95,1 procent). Orsaken till denna férsamring ar att den diskonte-
ringsranta som anvands for berdakning av pensionsskulden sankts
kraftigt. Sankningen fran 3,5 procent till 2,2 procent ger en skuld-
okning pa cirka 800 miljoner kronor. Vid oférandrad diskonte-
ringsranta hade konsolideringsgraden hamnat pa 100 procent.

Under aret har Pensionsstiftelsen expanderat det geografiska
omradet i vilket investeringar sker. Fran att tillgangarna i borjan
pa 2000-talet nastan bara var svenska har stiftelsen nu en port-
folj som ar fullt global. Denna férandring har gett 6kande mojlig-
heter att finna intressanta bolag med attraktiva varderingar.

9204

MARKNADSVARDE MKR
(8 583 MKR)

Pensionsstiftelsens
placeringstillgdngar

FINANSIELL STYRKA
Praktikertjanstkoncernen har
en stark finansiell stallning med
en soliditet pa 58 procent.

Koncernens rantebarande
skulder &r sma och utgors
frams av avsattningar till de
icke &garanknutna pensionerna
(PRI). En stark finansiell stall-
ning ar en viktig framgangs-
faktor som ger trygghet for
vara verksamhetsansvariga
aktiedgare, anstallda, kunder
och bestallare av vard.

PRAKTIKERTJANSTAKTIEN

53%

PRAKTIKERTJANST-
KONCERNENS SOLIDITET

62% G194

60%
I I 58%
6% I

2008 2009 2010 201 2012

Praktikertjansts unika koncept bygger pa att endast de som arbetar
som verksamhetsansvariga vardutovare i bolaget kan vara aktie-
agare. Antalet aktiedgare var den 31 december 2 076. Aktiedgarna

far aga mellan 10 och 15 000 aktier.

Vardet pa aktien bestams genom att styrelsen i Stiftelsen
Praktikertjanstkonsortiet fyra ganger per ar faststéller ett trans-
aktionspris. Aktuellt transaktionspris ar 185 kronor per aktie.

Utdelning

Utdelningen 2012 uppgick till 100 kronor per aktie. Styrelsens
utdelningsforslag till arsstamman 2013 &r 100 kronor per aktie.

Aktiedgandet
| Praktikertjanst

® Obligationer 46%
Utlandska aktier 35%

© Svenska aktier 11%

© Korta placeringar 8%

Priméarvardslakare 20%
® Specialistlékare 17%
® Tandlakare 62%
© Tandtekniker, sjukgymnaster m fl 1%

Antal aktiedgare
per afférsomrade

1265

Primar-
vardslakare
® Specialist-
lakare
® Tandlakare
© Tandtekniker
@ Ovriga

120
66
] BY
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EKONOMI, PERSONAL- OCH ADMINISTRATION

Centralt affarsstod

Ett centraliserat affarsstod inom bland annat ekonomi, administration, juridik
och radgivning ger Praktikertjansts verksamheter mojlighet att fokusera pa
det viktigaste - mer tid for vard och omhandertagande.

N6jda medarbetare i koncernen

Praktikertjanst efterstravar en hog medarbetarndjdhet och
genomfor regelbundet medarbetarundersdkningar for att ta
reda pa hur medarbetarna uppfattar sin situation.

2012 ars koncerndvergripande medarbetarundersok-
ning visade hoga siffror, med en total nojdhet pa cirka 80
procent. Mest ndjda ar medarbetarna med den egna arbets-
gruppen, dar nojdheten 1ag pa drygt 80 procent. Undersok-
ningen visar ocksa att man inom flertalet verksamheter har
fatt battre ledarskap.

3 /0

personer arbetar i Praktikertjanstkoncernen

Nya tankar om integration

| flera upphandlingar som Praktikertjanst har vunnit under
2012, daribland Simrishamns narsjukhus, finns hoga krav pa
tillganglighet. Praktikertjansts vardegrund betonar att visa
respekt, varme, lyhordhet och serviceanda i alla méten. Med
grund i de konventioner som finns kring manskliga rattig-
heter och socialt ansvarstagande arbetar Praktikertjanst for
att implementera dessa principer i praktiken.

Projektet Integration i praktiken, som initierades under
2012, ar en del i detta arbete. Det bidrar till att Praktikertjanst
ska vara en attraktiv partner for den som vill verka pa en
arbetsplats dar den kulturella kontexten ar en mojlighet till
utveckling.

Projektet Integration i praktiken, med fokus pa socialt
ansvarstagande, ska underlatta integration och skapa en
battre kommunikation kollegor emellan, men ocksa i motet
med patienter. Inom ramen for Integration i praktiken halls
seminarier unikt utformade for att passa Praktikertjanst.

WA PRAKTIKERTJANST » 2012



Paketerade
IT-I6sningar

| syfte att effektivisera och
underlatta for verksamheterna
har Praktikertjanst under 2012
paborjat ett arbete med att ta
fram paketerade IT-I6sningar med standardarbetsplatser.
| ett forsta skede har detta inforts pa nagra av Praktiker-
tjansts verksamheter inom Stockholms lans landstings nat.
Utrullningen kommer att fortsatta under 2013, da dven med
fokus pa andra nat an SLL.

NYTT KONTOR

Ombyggnationen av Praktikertjansts huvudkontor vid Adolf
Fredriks Kyrkogata 9 i Stockholm pagick under hela 2012.
Totalt har hela projektet involverat cirka 300 personer.
I'slutet av aret

borjade det nya

kontoret ta form och

inflytt ar beraknad

till juli 2013. De nya

lokalerna blir ett

modernt kontor

med mojlighet till

stor flexibilitet som

kan anpassas efter

saval nuvarande som

framtida arbetssatt.

Viktiga handelser 2012

|ISO UTMANINGEN

For att 6ka Praktikertjansts konkurrenskraft pa 1ang sikt samt
sakerstalla att krav fran myndigheter och bestéllare uppfylls,
har Praktikertjansts ledning beslutat att ISO-certifiera fore-
tagets ledningssystem. Det innebar att ledningssystemet ska
klara kraven i standarden ISO 9001.

Vid arsskiftet 2012/2013 var huvudkontoret redo for en
extern revision. Enligt planen ska Praktikertjanst AB ha ett
ISO 9001-certifikat enligt multisite i april 2013, och daref-
ter blir det mojligt for de verksamheter som énskar och
uppfyller kriterierna for en certifiering att integreras i detta
multisite-certifikat.

400 000

leverantérsfakturor passerar varje ar Praktiker-
tjdansts e-fakturasystem. Tack vare att e-fakturor
infordes 2010 har Praktikertjanst effektiviserat
fakturahanteringen. Det har ocksa givit béttre
underlag vid upphandlingar.

Praktikertjanst arbetade aktivt med att 6ka kortbetalningarna pa mottagningarna.
Med fler kortbetalningar dkar tryggheten for bade mottagningarna och patienterna.
En ny webbaserad ekonomirapportering till mottagningarna infordes under aret.

| syfte att ytterligare effektivisera och kostnadsbespara har inképsfunktionen med
Praktikertjansts centrala avtal setts éver under aret.
Praktikertjanst tog dver all [bnehantering for AcadeMedia, Sveriges storsta
utbildningsféretag, motsvarande cirka 8 500 l6ner.




Styrelse

ANDERS JONSSON

Leqg tandldkare, ordférande

F 1958, ordférande sedan 2002,
ledamot sedan 2001, arbets-
tagarrepresentant 1999-2001.
Styrelseordférande i Praktiker-
tjanst AB:s Pensionsstiftelse, Stif-

CARIN WIBACK

Leg tandlakare

F 1960, ledamot sedan 2006.
Styrelseledamot i Praktikertjanst
Forsakring AB. Innehav av Prakt
kertjanstaktier: 1 500

PER WINBERG

Leg lakare

F 1950, ledamot sedan 2007.

ANN-MARIE BENGTSSON
Ekonom

F 1949, arbetstagarrepresentant
sedan 2009. Utsedd av Unionen.
Ordférande i Unionenklubben och
i Tandvardsdelegationen Unionen.
Styrelseledamot i Praktikertjanst
AB:s Personalstiftelse och Stiftel-
sen Prakt\kertjénstkonsortiet.
Innehav av Praktikertjanstaktier: O

DAVORKO LIZAK
Rontgensjukskoterska

Styrelseledamot i Stiftelsen Prak-
tikertjanstkonsortiet, Praktiker-
tjanst AB:s Personalstiftelse och
Praktikertjanst AB:s Pensionsstif-
telse

telsen Praktikertjanstkonsortiet,
Praknkert anst Fastigheter AB och Praktikertjansts
Forsknings- och Utvecklingsnamnd. Styrelseleda-
mot i Praktikerinvest AB och CityAkuten AB. Vd i
SCREAB. Innehav av Praktikertjanstaktier: 3 500

F 1947, arbetstagarrepresentant,
suppleant sedan 2010. Utsedd
av Vardférbundet. Ordférande

i Praktikertjanstklubben (en
sektion inom Vardférbundet).
Styrelseledamot i Praktikertjanst
AB:s Personalstlfte\se och Stiftelsen Praktikertjanst-
konsortiet. Innehav av Praktikertjanstaktier: O

gl

Innehav av Praktikertianst-
10 000

URBAN OLSSON
Leg tandlakare

ANDERS LINDH

Leg lékare, vice ordférande

F 1960, arbetstagarrepresentant
sedan 2010. Utsedd av Tandlakar-
foreningen i Praktikertjanst AB.
Styrelseledamot i Praktikertjanst
AB:s Pensionsstiftelse, Stiftelsen Utsedd av Referensgruppen
Praktikertjanstkonsortiet och Rehab. Innehav av Praktiker-
Praktikertjanst AB:s Personalstif- tianstaktier 120

F 1955, vice ordférande sedan
2009, ledamot sedan 2009.
Styrelseledamot i BB Stockholm
AB och BB Stockholm Family AB.
Innehav av Praktikertjianstaktier.
15000

ELISABETH AKESSON

Leg sjukgymnast

F 1965, adjungerad sedan 2006.

KARIN KRONSTAM
Direktor

KLAS LINDEBORG

Jandltekniker

F 1950, ledamot sedan 2009.
Styrelseledamot i Rabbalshede
Kraft AB, Fouriertransform AB
och MPT Intressenter AB.
Adjungerad ledamot i Volvo-
resultat Forsakringsférening.
Innehav av Praktikertjanstaktier: O

F 1957, arbetstagarrepresentant,
suppleant sedan 2010. Utsedd av
Lakarforeningen i Praktikertjanst
AB. Styrelseledamot i Prakti-
kertjanst AB:s Pensionsstiftelse,

: Stiftelsen Praktikertjanstkonsor-
tiet och Prakt\kertjanst AB:s Personalstiftelse.
Innehav av Praktikertianstaktier: 2 510

F 1972, adjungerad sedan januari
2010. Utsedd av Referens-
gruppen for tandtekniker. /nne-

v Praktikertjianstaktier: 1 520

URBAN ENGLUND

Leg tandlakare

CAROLA LEMNE
eq lakare, docent, vd och
koncernchef Praktikertianst AB

F 1962, ledamot sedan 2012.
Innehav av Praktikertjanstakii
5000

F 1958, ledamot 2008-2012,
adjungerad sedan april 2012.
Styrelseordférande i Scandinavian
Venous Centre AB. Styrelseleda-
mot i Praktikerinvest AB, Prakti-
kertjanst Fastigheter AB, Praktikertjanst Forsakring
AB och Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse.
Styrelseledamot i Getinge AB, Investor AB och
Svenskt Naringsliv. Innehav av Praktikertianstaktier:

BJORN ZACKRISSON
Affdrsomradeschef Halso- och sjuk
Leqg lakare, Med Dr

CAROLA LEMNE
Vd och koncernche
Leqg lakare docent

KERSTIN WILSON
Tf Affarsomradeschef Tandvard under 2012

F 1951, anstalld 1989
F 1958, anstalld 2008 F 1958, slutade oktober 2012
ANNA-KARIN STENBERG
Finansdirektor
Affarsomradeschef Finans

ANN-CHRIZTINE ERICSSON
Afférsomradeschef Tandvard
Leg tandlakare

CLAES TERNHEIM
T f Affarsomrddeschef Halso- och sjukvard
oktober-mars 2012

F 1956, anstalld 2011 F 1959, anstalld fran januari 2013 F 1951, anstalld 2005
BJORN PERSSON

Personal- och komn

ERIC WAHLBERG
nikationsdirektor Affarsomradeschef Halso- och sjuk
Leg lakare, | [

F 1954, anstalld 2003
F 1958, anstalld fran mars 2013
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Praktikertjanstkoncernen 2012

RESULTATRAKNING, mkr

BALANSRAKNING, mkr

Kostnader Intékter Tillgdngar  Eget kapital + skulder
Ravaror och Netto- Anlaggnings- Eget kapital
fornddenheter omsattning tillgdngar 13850
1694 W Wom 179 M
Minoritets-
Ovriga externa Ovriga Lager intressen
kostnader intakter 85l |25
13218 [122
Fordringar Avsattningar
Personalkostnader Finansiella 960 @ W 1706
5267 0 intakter
1139 Kortfristiga Langa skulder
Avskrivningar placeringar M 28
kvl | 290 O
Korta skulder
Ovriga rorelse- Likvida medel M 995
kostnader 347301
o
Finansiella kostnader
65
Skatt Summa 6 604 Summa 6 604
192 [
Minoritetsandelar
no
Totala intékter +9 372
Totala kostnader -8871
Arets vinst +501
KASSAFLODE, mkr
-800 -600 -200 0 200 400 600 800 1000
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 788
Okning av kortfristiga fordringar/skulder 102
Okning av kortfristiga placeringar -24
Okning av kortfristiga skulder n2
Nettoinvesteringar i anldggningstillgangar -475
Okning av l8ngfristiga fordringar 7
Minskning av langfristiga skulder -3
Lamnad utdelning -653
= Forandring av likvida medel -146
Likvida medel vid arets ingang 3619
Arets kassaflode -146
Likvida medel vid arets utgang 3473

PRAKTIKERTJANST « 2012



Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstdllande direktoren i Praktikertjanst AB,
med organisationsnummer 556077-2419 och séte i
Stockholm, far hdrmed avge arsredovisning och koncern-
redovisning fér verksamhetsaret 2012.

VERKSAMHET

Praktikertjanst dr den stérsta koncernen inom privat tandvard

och hilso- och sjukvird i Sverige. Aktiedgarna arbetar sjilva som
verksamhetsansvariga pa mottagningar 6ver hela landet. De cirka

2 100 aktiedgarna dr tandlikare, tandtekniker, tandhygienister, likare,
sjukgymnaster, psykoanalytiker/terapeuter, psykologer, sjukskéterskor,
barnmorskor, logopeder, arbetsterapeuter, socionomer, kiropraktorer
och dietister. Inom koncernen finns ett femtontal dotterbolag som
star for cirka 16 procent av omsittningen.

FEM AR | SAMMANDRAG

Koncernen 2012 20m 2010 2009 2008
ntakter, ke 9233 8957 8644 8354 7673
Rorelseresultat, mkr 630 706 796 659 503
Roérelsemarginal, % 6,8 79 9,2 79 6,6
Resultat efter finansnetto, mkr 704 802 854 789 595
Soliditet, % 58 61 62 60 56
Medelantal anstallda 8761 8767 8751 8675 8535
Moderbolaget 2012 20M 2010 2009 2008
ntakter mke 7877 7701 7502 7305 6752
Rorelseresultat, mkr 516 603 726 593 384
Rorelsemarginal, % 6,5 78 9,7 8] 57
Resultat efter finansnetto, mkr 665 755 822 733 557
Soliditet, % 56 59 61 57 55
Medelantal anstallda 7554 7629 7678 7641 7725

RESULTAT OCH OMSATTNING

Praktikertjanstkoncernens omsittning 6kade med 3,1 procent till

9 233 mkr (8 957 mkr). Resultat efter finansiella poster uppgick till
704 mkr (802 mkr). Omsittningen f6r moderbolaget 6kade till

7877 mkr (7 701 mkr). Resultat efter finansiella poster uppgick till
665 mkr (755 mkr). Ingen gottgorelse frin Praktikertjinst AB:s Pen-
sionsstiftelse har erhillits 2012 (150 mkr). I fjoldrets resultat ingick re-
sultat fran forsiljningar av dotterbolag med 22 mkr. I moderbolagets
omsittning ingdr intikter frin koncernféretag med 114 mkr (ror mkr).
Av moderbolagets rorelsekostnader utgdr 50 mkr (48 mkr) ersittning
till koncernforetag for levererade tjdnster.

FINANSIELL STALLNING

Det egna kapitalet i koncernen uppgick vid arets utgang till 3 850 mkr
(3 999 mkr) vilket gav en soliditet pd 58 procent (61 procent). Likvida
medel uppgick vid érets slut till 3 473 mkr (3 619 mkr). Praktikertjinst
AB:s Pensionsstiftelses formdgenhet tillsammans med pensionsav-
sattningar i moderbolagets balansrikning gav en konsolideringsgrad
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per 2012-12-31 pd 92,0 procent (95,1 procent). Trots att Pensions-
stiftelsen visade en god avkastning under aret sjonk konsoliderings-
graden till foljd av 5kad pensionsskuld. Okningen beror pi den av
Finansinspektionen beslutade sinkningen av diskonteringsrintan
som anvinds vid berikning av pensionsskulden. Sinkningen av
diskonteringsrintan frin 3,5 procent till 2,2 procent innebar en
skuldupprikning med cirka 8oo mkr. Upplupna skattefordringar och
skatteskulder har beriknats med den av Riksdagen beslutade nya
skattesatsen 22 procent.

INVESTERINGAR

Investeringar i anliggningstillgingar uppgick for koncernen till
548 mkr (378 mkr) och for moderbolaget till 497 mkr (304 mkr).
Av moderbolagets investeringar avser 186 mkr (25 mkr) ombyggna-
tion av huvudkontoret.

PERSONAL
Antalet anstillda i koncernen uppgick vid arsskiftet till 8 731 (8 759)
varav 7 510 (7 597) 1 moderbolaget.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER RAKENSKAPSARET
Tandvard

Affirsomridet har en marknadsandel kring 27 procent av all vuxen-
tandvird i Sverige. Omsittningen var i nivd med foregiende ar.

42 tandldkare och tandtekniker rekryterades under 2012. Virdpano-
ramat visade en fortsatt lig andel protetik till formén f6r andra be-
handlingsitgirder jimfort med 4ren direkt efter tandvérdsreformen.
Detta tillsammans med stark prispress gjorde att de tandtekniska
laboratorierna hade ytterligare ett kirvt ekonomiskt ar. I Svenskt
Kvalitetsindex, SKIs mitningar av patientnojdhet lag Praktikertjinsts
tandlikare som tidigare hogst inom tandvardsbranschen och ocksa
hogst inom alla i Sverige undersokta branscher.

Under 2012 startade Praktikertjansts reklamationsnimnd, PRN, dit
patienter kan vinda sig med reklamationer pa utférda behandlingar.
Motsvarande verksamhet bedrevs tidigare inom branschorganisatio-
nen Privattandlikarna.

Affirsomridets nettoomsittning var i nivd med foregiende ér;
4 633 mkr (4 691 mkr).

Hélso- och sjukvard

Den kraftiga tillvixten i affirsomréidet fortsatte under 2012. Netto-
omsittningen 6kade organiskt med 8,6 procent. Inom Stockholms
lins landsting inférdes under édret virdval inom ett antal specialiteter
och rekryteringen av specialister bland annat inom primarvardsreha-
bilitering har varit framgangsrik. I den nationella patientenkit som
Sveriges Kommuner och Landsting genom{6r {6r alla virdcentraler i
landet hade Praktikertjansts virdcentraler nojdare patienter dn Gvriga
privata virdgivare, som i sin tur har n6jdare patienter dn landets
offentliga vardcentraler. Praktikertjanst vann upphandlingen av nir-
sjukvard pa Osterlen (Simrishamn). Upphandlingen ir 6verklagad av
nuvarande entreprendr och slutgiltigt besked har dnnu ej erhallits.



Dotterbolagens omsittning utvecklades vil under aret och flertalet
dotterbolag overtriffade forvintningarna. Fortsatt utveckling och
effektivisering av dotterbolagens verksamhet har bidragit till en
forbittrad lonsamhet. Medicinsk Rontgen vann under aret radiolo-
giupphandlingen i Region Skine. CityAkuten vann upphandlingar
av ortopedi och nirakut i Uppsala. Scandinavian Venous Centre
fortsatte sin expansion i Sverige och Norge. Uppstart pagar av ett
nytt dotterbolag for forlossningsverksamhet pa Sophiahemmet,
med verksamhetsstart planerad till arsskiftet 2013/14. Praktikertjinst
Geriatrik vann upphandlingen av basgeriatrik vid Lowenstromska
sjukhuset med start i juni 2013.

Affirsomridets nettoomsittning 6kade med 8,6 procent till
4 456 mkr (4 104 mkr).

Finans

De finansiella marknaderna priglades under dret av stigande bors-
kurser och fortsatt laga rintenivéer. Dotterbolaget Praktikerinvests
resultat dterhdmtade sig efter finansoron 2011. Avkastningen pi
moderbolagets likvida medel minskade négot under éret som effekt
av laga obligationsrintor men dven en nagot ligre tillgingsmassa.

Ovrigt

Ombyggnationen av Praktikertjansts huvudkontor vid Adolf Fredriks
Kyrkogata 9 i Stockholm fortsatte under éret. Inflyttning beriknas
ske vid halvarsskiftet 2013.

RISKER | VERKSAMHETEN

De politiska riskerna inom virdomradet ér tydliga, sirskilt inom
hilso- och sjukvird. Hilso- och sjukvird i Sverige finansieras i hu-
vudsak med offentliga medel och marknaden dr omgirdad av regle-
ringar och offentlig/politisk styrning. Inom hilso- och sjukvirdsom-
radet utgér kombinationen korta virdavtal och skilda uppfattningar
mellan de politiska blocken om villkoren f6r den privata sjukvards-
marknaden en risk. Debatten kring vinster i virden har under dret
varit livlig bland annat med f6rslag pé ny typ av bolagsform med
begrinsad moéjlighet till vinstuttag.

Verksamhetsriskerna utgdrs frimst av att férlora befintliga avtal vid
upphandlingar. Hilso- och sjukvirdsmarknaden kinnetecknas av
hardnande konkurrens och tilltagande prispress vilket kan leda till
ldgre resultatmarginaler.

De finansiella riskerna i Praktikertjanstkoncernen avser sidana
forindringar pé de finansiella marknaderna som kan paverka savil
virdet som avkastningen pa de finansiella placeringarna. En rinterisk
foreligger dven for de skuldférda pensionsavsittningarna inom
PRI-systemet samt diskonteringsrintans piverkan vid berikningen
av de dgaranknutna pensionsitagandena enligt PTP-planen. Trans-
aktioner och fléden i utlindsk valuta finns i de finansiella placering-
arna men utgdr en begrinsad valutarisk.

FORVALTNINGSBERATTELSE

FRAMTIDSUTSIKTER

Tandvard

Tandvird ér en relativt mogen marknad pé vilken Praktikertjanst har
en dominerande stillning. Framtida utmaningar ligger framst i att
mota okande krav frin patienter, myndigheter och andra intressenter
i frdgor rorande transparens, delaktighet, patientsikerhet, behand-
lingskvalitet och serviceniva. Detta kriver stindig utveckling inom
omréiden som verksamhetsstod, kvalitetskontroll, IT-stod, rekrytering
med mera. Praktikertjinsts verksamheter ér vil rustade for framtiden
och utvecklingsprojekt pigér inom samtliga strategiska omraden.

Ett exempel dr det nya, egenutvecklade, journalhanteringssystem som
tas i drift under 2013. Affirsomridet utvecklar ocksd sin tillvixt-
strategi och intensifierar arbetet med nyrekrytering.

Hélso- och sjukvard

SLL gar fore i utvecklingen av vardval for specialistvird. I takt med
att Nya Karolinska Sjukhusets forindrade virdutbud fir genomslag
uppstir 6kade affirsmajligheter. Under 2013 inférs virdval inom
ortopedi, urologi, astma/allergi samt reumatologi vilket innebir 6kade
mojligheter for nyetablering av specialistvard utanfér sjukhusen. SLL
infor dven vérdval f6r ASTH samt sluten palliativ vird, omraden ddr
enheter inom koncernen ir etablerade. Halland, och négra ytterligare
landsting, arbetar ocksd med ett utvidgat vardval men i visentligt
lingsammare takt. Debatten om vinst i vélfirden fortsitter, men
Sveriges hilso- och sjukvird dr under fortsatt hart effektiviserings-
tryck och behovet av alternativa utférare som kan bidra med hogre
effektivitet dr stort. Samtidigt 6kar patienternas makt, och 6nskan
att kunna vilja utforare dr hog oavsett politisk hemvist. Dagens vérd-
konsumenter kriver mer valmoéjligheter, insyn, delaktighet och moj-
lighet att jimféra vardgivares resultat pa olika sitt. Praktikertjansts
verksamheter dr hogt uppskattade av sina patienter och levererar vird
av hog kvalitet, men det faktum att landstingen stéller disparata krav
pd innehill, rapportering och I'T-system forsvarar utvecklingen av
verksamhetsévergripande stodsystem.

Vardkvalitet och patientsékerhet

Kvalitet och patientsikerhet dr omriden som fir allt storre tyngd
inom bade tandvard och hilso- och sjukvird. Vikten av att samtliga
verksamheter arbetar aktivt och kontinuerligt med dessa frigor 6kar
stindigt. Under 2013 kommer Praktikertjinst att arbeta mot certi-
fiering av ledningssystem enligt ISO goo1. Bolagets mal dr att vara
marknadsledande i fragor kring virdkvalitet och patientsikerhet.

MILJOFRAGOR

Praktikertjansts verksamheter bedoms generellt ha en 1ig belast-
ning pa omgivande milj6. Miljépolicyn styr arbetet mot stindiga
forbittringar.

Inom tandvirden anvinds systemlosningar for hantering av farligt
avfall och minimering av miljépaverkande utslipp. Kvicksilverforore-
nade avloppsror dr den mest betydande miljéfrigan i tandvérden.
Nir tandlikarmottagningar avvecklas genomfors sanering i samar-
bete med fastighetsigare och miljéférvaltningen i berord kommun.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Praktikertjanst Hilso- och sjukvards ledningssystem omcertifierades
2012 enligt ISO 14001.

Inom affirsomridet giller att de verksamheter som har bestillarkrav
pa miljocertifiering ska inga i multisite-certifikatet eller ha egen
certifiering enligt ISO 14001.

Vid utgingen av 2012 ingick 70 verksamheter varav 46 virdcentraler
inom moderbolaget samt fem dotterbolag i multisite-certifikatet.
Ovriga dotterbolag har egen certifiering.

FORSKNING OCH UTVECKLING

Inom Praktikertjinstkoncernen bedrivs forskning och utveckling
inom olika omriden. Forskning bedrivs bide i samverkan med
akademi och i samarbete med likemedelsindustrin. Praktikertjinst
utlyser drligen medel {6r forsknings- och utvecklingsverksamhet som
kan sékas av samtliga anstillda, och vid 2012 ars utlysningsomgang
fick 14 projekt anslag beviljade.

STYRELSENS ARBETE

Styrelsen for Praktikertjinst AB har under dret bestétt av étta leda-
moter varav sex valda av arsstimman samt tva arbetstagarrepresen-
tanter. De drsstimmovalda revisorerna deltar vid minst ett styrelse-
mote per dr for att avrapportera utférd revision och triffar da ocksd
styrelsen utan ledningens nirvaro. Under dret har styrelsen haft elva
sammantrdden. Styrelsen har arbetat enligt den arbetsordning som
faststillts och som tillsammans med vd-instruktionen och Gvriga
styrande dokument drligen ses 6ver och uppdateras.
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HANDELSER EFTER RAKENSKAPSARETS UTGANG
Under februari erholl aktiedgarna i Praktikertjanst AB ett indikativt
bud pé aktierna frin riskkaptialbolaget EQT. Budet avvisades av

aktiedgarna.

Under februari utfordes en certifieringsrevision enligt ISO goor pi
Praktikertjansts huvudkontor. Endast en mindre avvikelse noterades.

STYRELSENS FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

............................................................................ Tkr
Fran foregdende ar balanserad vinst 1519 393
Arets vinst 438822
Vinstmedel till forfogande 1958 215
Till aktiedgarna utdelas 100 kronor per aktie 650000
Balanseras i ny rakning 1308 215
Summa 1958 215

Upprittad drsredovisning innebir att koncernbidrag limnats till
dotterbolagen Skyclinic Praktikertjinst AB 2 100 tkr, Rehab Station
Stockholm Hotel AB 2 200 tkr, Lowet ASTH AB 400 tkr, Rehab
Station Holding AB 33 tr, Barnbordshuset i Praktikertjinst AB 32 tkr
samt Are Hilsa & Natur AB s tkr; totalt uppgar limnade koncern-
bidrag till 4 770 tkr.



Resultatrakningar

KONCERNEN MODERBOLAGET

2012-01-01 2011-01-01 2012-01-01 2011-01-01
(Mkr) Not -2012-12-31 -2011-12-31 -2012-12-31 -2011-12-31
RORELSENS INTAKTER
Nettoomsattning 2 9111,3 8819,6 7752,6 7 559,6
Ovriga rérelseintakter 121,5 1378 124,5 141,4
92328 89574 7 877) 77010
RORELSENS KOSTNADER
Réavaror och férnédenheter -1694,5 -1604,7 -1437,3 -1372,0
Ovriga externa kostnader 3 -1320,6 -1355] =172 -1159,0
Personalkostnader 1 -5266,9 -4 9676 -4 5484 -4 305,5
Av- och nedskrivningar pa materiella och
immateriella anlaggningstillgangar -311,6 -319,8 -252,2 -254,0
Ovriga rorelsekostnader -89 -43 -6,2 -77
-8602,5 -8 2515 -7 361,3 -7098,2
Rorelseresultat 630,3 705,9 515,8 602,8
RESULTAT FRAN FINANSIELLA INVESTERINGAR
Resultat fran andelar i koncernforetag 4 0,0 215 83,6 78,9
Resultat fran dvriga vardepapper och
fordringar som ar anlaggningstillgangar 5 0,5 58 58 6,5
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 6 138,0 136,6 1226 132,7
Rantekostnader och liknande resultatposter 7 -64,8 -674 -62,9 -65,9
73,7 96,5 1491 152,2
Resultat efter finansiella poster 704,0 802,4 664,9 755,0
Bokslutsdispositioner 8 - - -61,0 85,0
Resultat fore skatt 704,0 802,4 603,9 840,0
Skatt pa arets resultat 9 -191,8 -210]1 -165,1 -226,7
Minoritetsandelar i arets resultat -1,5 -55 - -
ARETS VINST 500,7 586,8 438,8 613,3
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Balansrakningar

KONCERNEN MODERBOLAGET

(Mkn) Not 2012-12-31 201-12-31 2012-12-3] 20M-12-31

TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anldggningstillgangar

Goodwill 10 53,3 46,8 52]1 45,9
Ovriga immateriella tillg&ngar il 11 - - -
54,4 46,8 52] 45,9

Materiella anléggningstillgangar

Byggnader och mark 12 404,8 410,8 50,0 51,2
Inventarier 13 915,3 935,9 790,2 7873
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 14 195,5 179,7 156,3 149,6
Pagaende nyanlaggningar 15 2149 271 210,9 25,0

17305 15535 12074 10131

Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernforetag 16,17 - - 402,6 402,6
Fordringar hos koncernféretag 18 - - 178.8 206,9
Andra langfristiga vardepappersinnehav 19 - - - -
Andra langfristiga fordringar 20 n4 18,6 n4 n3
Uppskjutna skattefordringar 27 - - 2,5 28,3

11,4 18,6 595,3 649,
Summa anldggningstillgangar 1796,3 1618,9 1854,8 1708,1

OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager
Forbrukningsmaterial 84,9 84,7 82,6 82,9

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 476,4 4473 3229 305,9
Fordringar hos koncernféretag - - 73,9 62,6
Skattefordringar 194,4 102,5 175,8 84,1
Ovriga fordringar 739 2240 63,3 2147
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 215,2 195,6 161,6 150,8

959,9 969,4 7975 8181

Kortfristiga placeringar

Rantebdrande vardepapper 35 2999, 2985,3 27222 26989
Ovriga kortfristiga placeringar 22 289,7 265,9 = -

32888 32512 27222 26989
Kassa och bank 35 474,0 633,3 430,8 6054
Summa omsattningstillgangar 4 807,6 4938,6 4 033,1 4205,3
SUMMA TILLGANGAR 6 603,9 6 557,5 5887,9 5913,4
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Balansrakningar

KONCERNEN MODERBOLAGET

EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL 23
Bundet eget kapital
Aktiekapital (6 500 000 aktier) 650,0 650,0 650,0 650,0
Bundna reserver/Reservfond 928,2 885,0 305,5 305,5
955,5 955,5
Fritt eget kapital
Overkursfond 3370 3370 3370 3370
Fria reserver/Balanserad vinst 14342 1540,6 1182,4 12226
Arets vinst 500,7 586,8 438,8 613,3
1958,2 21729
Summa eget kapital 3850,1 3999,4 2 913,7 3128,4
Minoritetsintressen 24,7 15,9 0,0 0,0
Obeskattade reserver 24,25 - - 552,6 491,6
AVSATTNINGAR
Avsattningar till pensioner 26 1524,3 1480,4 1524,3 1480,4
Uppskjuten skatt 27 180,6 1379 - -
Ovriga avsattningar 1,0 1] - -
Summa avsattningar 1705,9 1619,4 1524,3 1480,4
LANGFRISTIGA SKULDER 28
Skulder till kreditinstitut 0,7 3,6 - 04
Ovriga skulder 27,0 36,4 - -
Summa langfristiga skulder 27,7 40,0 0,0 0,4
KORTFRISTIGA SKULDER
Leverantorsskulder 3348 295,8 2735 245,3
Skulder till koncernfoéretag - - 126,1 134,8
Aktuella skatteskulder 2,0 13 - -
Ovriga skulder 29 2133 2088 167,7 164,2
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 30 4454 376,9 330,0 268,3
Summa kortfristiga skulder 995,5 882,8 897,3 812,6
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6 603,9 6 557,5 58879 59134
Stéllda sékerheter 31 210,7 210,8 210,0 210,0
Ansvarsférbindelser 32 1464,8 1016,2 1274,9 885,7
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Kassaflodesanalyser

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster

Justering for poster som inte ingar i kassaflodet m m

Betald skatt

Kassafléde fran den I6pande verksamheten
fore férandringar av rorelsekapital

KASSAFLODE FRAN FORANDRINGAR
| RORELSEKAPITAL

Okning/minskning av varulager
Okning/minskning av fordringar

Okning/minskning av dvriga kortfristiga placeringar

Okning/minskning av kortfristiga skulder
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv av dotterforetag

Forvarv av anldggningstillgdngar
Forsaljning av anlaggningstillgangar
Forsalining av dotterbolag
Okning/minskning av 1&ngfristiga fordringar
Kassaflode fran investeringsverksamheten

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Okning/minskning av 1&ngfristiga skulder
Utbetald utdelning till minoritet

Utbetald utdelning

Kassafldde fran finansieringsverksamhet

Arets kassafléde

Likvida medel vid arets borjan
Likvida medel vid arets slut
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KONCERNEN

2012-01-01
Not -2012-12-31

704,0
33 3235
10275

-239,0

788,5

-0,2
101,5
-238
11,9
977,8

34 -5452
70,3

72
-467,7

=29
-2,7
-650,0
-655,6

-145,5
3618,6
35 3473,

2011-01-01
-201-12-31

802,5
4014
1203,9

-2249

979,0

32
-175,3
51,6
-1
857,4

-353,0
62,6
33,0
20,2

-237,2

36
-1,9
-650,0
-648,3

-28,1
3646,7
3618,6

2012-01-01
-2012-12-31

664.9
2742
9391

-229.7

709,4

0.3
12,3

799
901,9

-496,8
65,9

28]
-402,8
-04

-650,0
-650,4

-151,3
3304,3
3153,0

MODERBOLAGET

20m-01-01
-2011-12-31

2,8
-155,7

10,4
7374

=24
-304,3
62,3

8,1

29,7
-206,6

0.4

-650,0
-649,6

-118,8
34231
3304,3



Redovisningsprinciper och noter

For koncern och moderbolag

Arsredovisningen har uppréttats enligt 8rsredovisningslagen och
Bokféringsnamndens allménna rad fér stora féretag om inget annat
framgar av upplysningarna nedan. Redovisningsprinciperna har inte
féréndrats i férhallande till féregaende ar.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen har upprattats med vagledning av Redovisnings-
rddets rekommendation RR 1:00 vilket bland annat innebéar att den sa
kallade forvarvsmetoden tillampats. Koncernens rékenskaper omfattar
moderbolaget och alla dess dotterforetag. Dotterféretag utgor de foretag
dar moderbolaget, direkt eller indirekt, innehar mer an 50 procent av rés-
terna och dar innehavet ar varaktigt. Intresseféretag avser de foretag dar
moderbolaget, direkt eller indirekt, innehar mer an 20 procent av résterna
och dar innehavet ar varaktigt. | koncernens balansrakningar redovisas de
enskilda bolagens obeskattade reserver uppdelade pa eget kapital och
uppskjuten skatt. | resultatrakningen redovisas uppskjuten skatt avseende
arets forandring av obeskattade reserver.

Intdktsredovisning

Afféarsomrade Tandvard

Intakter redovisas i takt med att faststallda och med patienterna 6verens-
komna atgarder blivit utforda samt att ersattningsbegaran upprattats.

Affarsomrade Hélso- och sjukvard
Halso- och sjukvardstjanster som utférs i enlighet med avtal faktureras
manatligen. Ersattningen &r knuten till antal patientbesok samt typ av
&tgard med mera. Ovriga tjanster redovisas i den takt de blivit utférda
och ersattningsbegaran upprattats.

Koncernbidrag

Bolaget foljer Redovisningsradets Akutgrupps uttalande om redovisning
av koncernbidrag (URA7), vilket innebar att koncernbidrag redovisas
efter sin ekonomiska innebord. Koncernbidrag som lamnas respektive tas
emot i syfte att minimera koncernens skatt redovisas som en minskning
respektive 6kning av fritt eget kapital.

Pensioner

Del av koncernens pensionsforpliktelse tryggas genom avsattningar i
balansrakningen i kombination med kreditférsakring hos forsakrings-
foretag (FPG) och redovisas i balansrakningen under Avsattningar till
pensioner. De formansbestdamda pensionsatagandena enligt PTP-planen
tryggas genom Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse samt genom en,

ej enligt Lagen (1967:531) om tryggande av pensionsutfastelse med
mera, gjord avsattning i moderbolagets balansrakning. PTP-planen ar
en allman pensionsplan skapad for Praktikertjanst AB:s praktikansvariga
vardutdvare. Den del av PTP-planens pensionsatagande som inte tacks
av pensionsstiftelsens formdgenhet och avsattningen i moderbolagets
balansrakning redovisas som ansvarsférbindelse. Ovriga pensionskostna-
der belastar rorelseresultatet som premier eller utbetalningar.

Réanteintdkter och rantekostnader
Ranteintakter och rantekostnader redovisas till nominellt belopp och
i den period de hanfor sig till.

Inkomstskatter

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som ska betalas eller erhallas
avseende aktuellt ar, justeringar avseende tidigare ars aktuella skatt
samt forandringar av uppskjuten skatt. Uppskjuten skatt berdknas enligt
balansrakningsmetoden pa temporéara skillnader som uppkommer
mellan redovisade och skattemassiga varden pa tillgangar och skulder.

De temporara skillnaderna har huvudsakligen uppkommit genom avskriv-
ningar pa fastigheter, avsattningar till pensioner samt pa skattemassiga
underskott. | moderbolaget redovisas den uppskjutna skatten avseende
de obeskattade reserverna som en del av de obeskattade reserverna.

Vardering och avskrivning av materiella och

immateriella anlaggningstillgangar

Anlaggningstillgangar upptas i balansrakningen till koncernens
anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar enligt
plan. Avskrivningsperioderna for dessa tillgangar baseras pa uppskattad
nyttjandeperiod.

Immateriella anldggningstillgangar

Goodwill 10-15 %
Ovriga immateriella tillgéngar 20%
Materiella anldggningstillgangar

Byggnader 2-4 %
Maskinell utrustning 5%
Inventarier 15%
Tjanstebilar 20%
Datautrustning 20%
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 5%

Goodwill &r foremal for Iopande prévning dar hansyn tas till framtida
kassafloden. Beddmd nyttjandeperiod ¢verstigande 5 ar ar baserad pa
forvarvade tillgdngars strategiska varde samt langsiktigheten i innehavet
av tillgdngen.

Fordringar

Fordringar med forfallodag mer &n 12 manader efter balansdagen
redovisas som anlaggningstillgangar, dvriga fordringar redovisas som
omsattningstillgangar. Fordringarna har upptagits till det lagsta vardet
av nominellt belopp och det belopp varmed de beraknas inflyta.

Varulager

Varulagret har varderats enligt Bokféringsnamndens allmanna rad
BFNAR 2000:3. Varderingen har gjorts till det lagsta av anskaffnings-
och verkligt varde.

Kortfristiga placeringar
Kortfristiga placeringar varderas till det lagsta av anskaffnings- och
verkligt varde.

Likvida medel

Likvida medel omfattar kassa och bank samt placeringar i rantebarande
vardepapper som omedelbart kan omvandlas till kontanta medel. Dessa
placeringar har 1&g risk for vardeférandring. Rantebarande vardepapper
utgdrs av statsskuldvaxlar, bank- och féretagscertifikat samt bostads-
obligationer. Dessa ar placerade i tva portfélier med olika lang duration
(genomsnittlig aterstaende 16ptid). Penningmarknadsportfoljens duration
ska vara hogst ett ar och obligationsportféljens duration tillats variera i
intervallet 1-5 ar.

Leasing

Leasingavtal som klassificeras som finansiell leasing redovisas som an-
l&ggningstillgang i koncernbalansrakningen. Motsvarande forpliktelse att i
framtiden betala leasingavgifter redovisas som skuld. Ovriga leasingavtal
belastar rorelseresultatet. | moderbolaget redovisas och klassificeras
samtliga leasingavtal som hyresavtal. Leasingavgiften kostnadsfors linjart
over tiden.
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Noter

NOT1 Personal

KONCERNEN MODERBOLAGET
2012 201 2012 201
Medeltalet anstéllda
under rakenskapsaret
Kvinnor 6 884 6 856 5838 5868
Mén 1877 1911 1716 1761
Totalt foér bolaget 8761 8767 7554 7 629
Medelantalet anstallda omraknat till
heltid under rékenskapsaret
Kvinnor 5905 5881 4937 4950
Mén 1750 1780 1581 1615
Totalt for bolaget 7 655 7 661 6 518 6 565
Konsfordelning i styrelser och
foretagsledningar (antal)
Styrelser
Kvinnor 28 25 3 4
Méan 47 59 5 6
Totalt for bolaget 75 84 8 10
Vd och 6vrig foretagsledning (antal)
Kvinnor 38 37 2 2
Mén 34 33 3 3
Totalt for bolaget 72 70 5 5
Léner och ersattningar, mkr
Styrelser och vd* 212 19,8 74 77
Ovriga anstallda 30588 30046 2650, 25615
30800 30244 26575 25692
¥ Varav tantiem eller motsvarande 20 14 0,6 08
Sociala kostnader, mkr
Pensionskostnader for styrelser och vd 37 37 1,6 17
Pensionskostnader évriga anstallda 760,0 800,5 7151 759,9
Gottgorelse fran pensionsstiftelsen - -150,0 - -150,0
Ovriga sociala kostnader 1146,8 1084,6 998,5 9425
1910,5 1738,8 1715,2 1554,1

Ersattningar till styrelsen fér moderbolaget ingar med 3 056 tkr (3 325 tkr). Beloppen inklude-
rar dagsersattningar till styrelsen samt arvode och ersattning enligt avtal till ordférande. Styrel-
sens ordférande har pa arsbasis uppburit arvode om 240 tkr (240 tkr). Darutéver har ersattning
enligt sérskilt avtal utgatt till ordforanden med 1632 tkr (1632 tkr) exklusive bilforman.

Verkstallande direktéren har uppburit 16n med 315 tkr (297 tkr) per manad exklusive bilfor-
man. Anstallningsavtalet 16per med 6 manaders uppsagningstid fran vd's sida. Fran bolagets
sida galler 18 manaders uppsagningstid. Vd omfattas av sedvanlig pensionsplan (ITP) med pen-
sionsalder 62 &r samt efterlevandepension enligt de regler som tillampas for heltidsanstallda
tandlakare och l&kare i Praktikertjanst AB. Utover ITP-planen finns en kompletterande utfastelse
om direktpension att utbetalas fran tidigast 62 &r och under fem ér.

| de dotterforetag dar ersattning till vd utgar géller sedvanlig pensionsplan (ITP/ITPK). Anstall-
ningsavtalen varierar med mellan 3 och 12 manaders uppsagningstid fran vd’s sida. Fran fore-
tagens sida varierar uppsagningstiden mellan 6 och 24 manader.

En ersattningskommitté bestdende av samtliga &rsstémmovalda styrelserepresentanter har
till uppgift att godkanna avtal om ersattningar for vd och évrig féretagsledning i moderbolaget
samt for vd i koncernféretag.

Koncernledningens ersattning innehaller en fast och en rérlig ersattningsdel. Den rorliga de-
len kan maximalt uppga till 35 procent av den fasta delen. Utfallet styrs av pa férhand faststallda
mal déar halften utgérs av ekonomiska mal och den andra hélften av verksamhetsmal uppsatta
av styrelsen, inklusive personliga ledarskapsmal. Forslag till utfall granskas och godkanns av
ersattningskommittén.

Ordférande och vd uppbar inga andra ersattningar fér uppdrag inom koncernen.
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NOT 2 Nettoomséttningens fordelning pa verksamhetsgrenar

KONCERNEN MODERBOLAGET
2012 20m 2012 201
Affarsomrade Tandvard 46333 46910 46342 46919
Affarsomrade Halso- och sjukvard 44547 41035 3162 28640

Ovriga verksamheter 233 251 2.2 37
9M,3 8 819,6 7752,6 7 559,6

NOT 3 Revisionsarvoden

KONCERNEN MODERBOLAGET

Ohrlings Pricewaterhouse Coopers AB
Revisionsuppdraget 36 39 17 22
Revisionsverksamhet utover

- 0] - - _

revisionsuppdraget
Skatteradgivning 01 03 0] 0]
Ovriga tjanster 0] 0,2 0] 0,2
39 4,4 19 25

Magnusen & Partner Revisijon AS

Revisionsuppdraget (o} 0, = -
Summa revisionsarvoden 40 45 19 25
och andra uppdrag

NOT 4 Resultat fran andelar i koncernféretag

KONCERNEN MODERBOLAGET
2012 201 2012 201
Erhélina koncernbidrag - - 80,7 716
Aktieutdelning = - 29 20
Resultat vid forsaljning ~ B
av dotterféretag 25 53
0,0 21,5 83,6 78,9

NOT 5 Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar som

ar anlaggningstillgangar

KONCERNEN MODERBOLAGET
2012 20m 2012 201
Resultat vid forsalining av vardepapper 05 58 0,5 -
Ranteintakter = - = 0]
Ranteintakter koncernféretag = - 53 6,4
0,5 58 58 6,5

Ranteintakter 9,0 77
Ranteintakter koncernforetag - - 12 1
Resultat vid handel med vardepapper 107,9 99,1 12,4 123,9
138,0 136,6 122,6 132,7
NOT 7 Rantekostnader och liknande resultatposter
KONCERNEN MODERBOLAGET
2012 20m 2012 201
Rantekostnad hanforlig till pensions- B B B
skuld enligt FPG / PRI S 96 Sl 596
Réantekostnader koncernforetag - - -05 -09
Ovriga réntekostnader och liknande
resultatposter =59 -78 =35 -54
-64,8 -674 -62,9 -65,9



NOTER

NOT 8 Bokslutsdispositioner NOT 13 Inventarier

KONCERNEN MODERBOLAGET KONCERNEN MODERBOLAGET
2012 20m 2012 20m 2012 201 2012 20m
Avsattning till periodiseringsfond - - -174,0 - Ingdende anskaffningsvarde 2790,6 27311 2420,3 2366
Aterforing av periodiseringsfond - - 123,0 970 Anskaffningsvarde i dotterféretag
Skillnad mellan bokférd avskrivning B B 100 1o fore forvarv - 24 - -
och avskrivning enligt plan : ! Inkép 304,6 3237 278,7 2676
- - -61,0 85,0 Forsaljiningar/utrangeringar -215,5 -266,6 -190,1 -213,4
Utgdende ackumulerade 28797 27906 25089 24203
— anskaffningsvarden
NOT 9 Skatt pa arets resultat
KONCERNEN MODERBOLAGET Ingdende avskrivningar -18539  -17949 -1633,0 -1571,9
Forsaliningar/utrangeringar 167,3 2282 146,9 174,8
......................................... 2012 e ZOH . S 2012 e 20” Avskrivning i dotterféretag
Aktuell skattekostnad pa arets resultat -148,0 -222.8 -139,4 -223,7 fore forvarv _ -0] - -
Uppskjuten skatt avseende Arets avskrivningar -2778 -287] -2326 -235,9
obeskattade reserver -431 181 - - Omrakningsdifferenser avskrivningar 0,0 0,0 - -2359
Uppskjuten skatt avseende Utgaende ackumulerad
- § -0,7 -54 -25,7 -30 gaende ackumulerade i ~ r ~
temporéra skillnader avskrivningar 1964,4 18539 1718,7 1633,0
-191,8 -210,1 -165,1 -226,7
Ingdende nedskrivningar -08 -1,5 = -
. Aterforda nedskrivningar 0,8 0,7 - -
NOT 10 Goodwill Utgaende ackumulerade
T 0,0 -0,8 0,0 0,0
KONCERNEN MODERBOLAGET nedskrivningar
_________________________________________ 2012 o 20“ . . 2012 o 20“ Utgdende planenligt restvarde 915,3 935,9 790,2 7873
Inggende anskaffningsvarde 159 151,8 1438 133,6 ) i
Inkop 19,7 146 187 136 fAnskaffn|‘rwgsyarqe aﬂvseenéie 619 633 B B
Forsaljningar/utrangeringar -4,3 -73 -4,3 -34 manswg easmg{ ingar me
Utgdende ackumulerad Planenligt restvarde avseende 338 04 B B
gaende ackumulerade 1745 159 1582 1438 finansiell leasing ingar med : :
anskaffningsvarden
Ingdende avskrivningar 12,3 -108,9 -979 -91,2 NOT 14 Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Forsaljningar/utrangeringar 35 7] 34 32 KONCERNEN MODERBOLAGET
éietas a\(/jsknv:mgalr . -12,4 -10,5 -1,6 -99 o o — o
gdende ackumulerade b e e iieiiaieeetiiie e e et iieeees ottt et e s e e e ittt s st e ket e e
avskrivningar -121.2 123 -1061 -97.9 Ingdende anskaffningsvarde 2625 2559 1753 1794
Inkop 28] 10,1 135 -19
Utgaende planenligt restvarde 53,3 46,8 521 45,9 Forsaliningar/utrangeringar -6,7 -35 -2,6 -2,2
Moderbolagets goodwill omfattar inkrdmsgoodwill och hyresratter. Utgaendg ack.lljmulerade 2839 262,5 186,2 175,3
; RN . P anskaffningsvarden
| koncernen tillkommer koncerngoodwill hanforlig till foretagsforvarv.
r—— " . oA Ingdende avskrivningar -82,8 -72,7 -25,7 -20,3
NOT11_Ovriga immateriella t|IIgangar Forsaliningar/utrangeringar 55 1.8 25 1,6
KONCERNEN MODERBOLAGET Arets avskrivningar - -19 -6,7 -70
......................................... 207 SN  ZO7 Rl Utglf?”d.e ackumulerade 884  -828 299  -257
Ingaende anskaffningsvarde 0,0 0,0 0,0 0,0 avskrivningar
Inkop U - - © Utgéende planenligt restvarde 1955 1797 1563 1496
Utgaend_e acktjmulerade 1 00 00 00
anskaffningsvarden
Ingdende avskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets avskrivningar - - = - NOT 15 Pagaende nyanldggningar
Utgéende ackumulerade 00 00 00 0.0 KONCERNEN MODERBOLAGET
avskrivningar
2012 201 2012 20m
Utgdende planenligt restvarde 11 0,0 0,0 0,0 Ing&ende anskaffningsvarde 271 39 25,0 -
Inkép/utbetalningar under aret 191,7 29,9 185,9 25,0
NOT 12 Byggnader och mark Forsaliningar/utrangeringar -08 -26 - -
KONCERNEN MODERBOLAGET Omklassificeringar -3 -4 = -
2012 201 2012 201 Utgfefr;d? aCkH“;U'efade 214.9 271 210.9 250
................................................................................. anskaffningsvarden
Ingdende anskaffningsvarde 545,5 5977 81,7 83,3 9
Inkop 2,0 0l - - Utgaende planenligt restvarde 214,9 271 210,9 25,0
Forsaljningar/utrangeringar - -56,4 - -6
Omklassificeringar 3] 4] = -
Utgaendg ackauIerade 5506 5455 817 817
anskaffningsvarden
Ingaende avskrivningar -134,7 -141,6 -30,5 -30,8
Forsaljningar/utrangeringar = 178 = 16
Arets avskrivningar =111 -10,9 =1,2 -1,3
Utgaende ackumulerade 1458 1347 317 305
avskrivningar
Utgdende planenligt restvarde 404,8 410,8 50,0 51,2
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NOTER

NOT 16 Andelar i koncernféretag

MODERBOLAGET
2012 20m
Ingaende anskaffningsvarde 421,6 421,8
Inkop = 10
Forsaliningar - -1,2
Utgaendfs ackymulerade 4216 26
anskaffningsvarden
Ingaende nedskrivningar -19,0 -19,0
Arets nedskrivningar - _
Utgaende ackumulerade 19,0 190
nedskrivningar
Utgaende bokfért véarde 402,6 402,6
NOT 17 Andelar i koncernféretag
Organisationsnr Foretagets sate Antal aktier Kapital-/rostandel Bokfort varde
Barnbordshuset Stockholm AB 556612-0290 Stockholm 510 51% 20
Barnbordshuset i Praktikertjanst AB 556114-8171 Stockholm 8 000 100% 10
CityAkuten i Praktikertjanst AB 556193-0693 Stockholm 110 000 100% 1.4
Fastighetsbolaget Tranhalsen AB 556622-5487 Stockholm 100 100% 0]
Lowet ASIH AB 556140-4582 Stockholm 10 000 100% 10
Medicinsk Rontgen AB 556062-0204 Stockholm 100 000 100% 214
Narsjukvarden Osterlen AB 556028-6386 Stockholm 100 000 100% 20,0
Praktikerinvest AB 556076-8300 Stockholm 500 000 100% 149,0
Praktikertjanst Fastigheter AB 556282-3350 Stockholm 10 000 100% 12,8
Praktikertjanst Forsakring AB 516406-0450 Stockholm 45000 100% 45,0
Praktikertjanst Geriatrik AB 556743-1951 Stockholm 30000 100% 3,0
Praktikertjanst Halso- & Sjukvard AB (svb) 556627-5458 Stockholm 20 000 100% 2,0
Praktikertjanst Psykiatri AB 556596-1587 Stockholm 15000 100% 0]
Proliva AB 556193-0701 Stockholm 10 000 100% 1,0
PTJ Resurs AB 556559-7415 Stockholm 2000 100% 0,0
Radius Sjukvard AB 556453-8915 Stockholm 10 500 100% 14,6
Rehab Station Stockholm Holding AB 556472-1958 Solna 5000 100% 0,0
Ryggkirurgiska Kliniken i Strangnas AB 556297-1290 Stréangnas 15500 100% 2]
Scandinavian Venous Centre Holding AB 556480-3871 Stockholm 2 000 20% 0]
Skyclinic Praktikertjanst AB 556478-4162 Stockholm 40 100% 2,5
Southern California Real Estate AB 556386-3314 Stockholm 50 000 100% 6,7
Stockholm Heart Center AB 556380-0431 Stockholm 10 000 100% 58
Are Halsa & Natur AB 556329-1375 Are 10 000 100% 10
Utgadende bokfért véarde 402,6
NOT 18 Fordringar hos koncernféretag NOT 20 Andra langfristiga fordringar
MODERBOLAGET KONCERNEN MODERBOLAGET
2012 20m 2012 20m 2012 201
Ingaende fordran 206,9 2376 Ingdende fordran 18,6 14,0 n3 10,3
Amortering under aret -28] -307 Utldning under aret 08 6,4 08 1.6
Utgdende bokfort varde 178,8 206,9 Amortering under &ret -80 18 -07 -06
Utgaende fordran 1,4 18,6 1,4 3
NOT 19 Andra langfristiga vardepappersinnehav Utgaende bokfort varde n4 18,6 n4 n3
KONCERNEN
......................................... . NOT 21 Férutbetalda kostnader och upplupna intakter
Ingaende anskaffningsvarde 0,0 24,8 KONCERNEN MODERBOLAGET
Aterbetalningar - -24.8
2 2012 20m 2012 201
Utgdende ackumulerade 00 00 areesrecesessecrscnsioustiioneees QUSSR ¢ o on ooy e o s JUSRRERREE oo oot isne
anskaffningsvarden b ’ Forutbetalda hyror 21,0 171 14 1.6
Upplupna intakter 90,0 82,5 69,2 63,5
Utgaende bokfort varde 00 00 Férutbetalda kostnader 104,2 96,0 910 85,7
215,2 195,6 161,6 150,8
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NOT 22 Ovriga kortfristiga placeringar

KONCERNEN
2012 20m
Svenska noterade aktier,
marknadsvarde 1171 mkr T 1564
Langsiktiga nordiska aktier 6,3 9,8
Utlandska ej noterade aktier 0] 0]
Fastigheter, fonder 338 0,0
Private equity 141,2 97,6
289,7 265,9
NOT 23 Eget kapital
Aktie-  Bundna Ovriga Overkurs- Fria
Koncernen
kapital ~ reserver reserver  fond reserver
Ingdende eget kapital enligt 6500 8850 00 3370 21274
faststalld balansrakning
Forskjutning mellan bundet och
fritt eget kapital 432 -432
Utdelning -650,0
Omrakningsdifferens 0,0
Arets vinst 500,7
Belopp vid arets utgang 650,0 928,2 0,0 3370 1934,9
Aktie- Reserv- Overkurs- Fritt eget
Moderbolaget kapital fond fond kapital
Ingdende eget kapital enligt 6500 3055 3370 18359

faststalld balansrakning
Vinstdisposition enligt beslut av drsstdmma

Utdelning -650,0
Koncernbidrag -4.8
Skatt hanforlig till koncernbidrag 13
Arets vinst 4388
Belopp vid arets utgang 650,0 305,55 3370 1621,2
NOT 24 Obeskattade reserver
MODERBOLAGET
2012 20m
Periodiseringsfonder, Not 25 265,8 2148
Avskrivning utéver plan 286,8 276,8
552,6 491,6
Uppskjuten skatt pa obeskattade reserver 121,6 129,3
NOT 25 Periodiseringsfonder
MODERBOLAGET
2012 20m
Taxeringsar
2007 - 123,0
2008 91,8 91,8
2013 174,0 -
265,8 214,8
NOT 26 Avsattningar till pensioner
KONCERNEN MODERBOLAGET
2012 20m 2012 20m
PRI 14243 1380,4 14243 13804
Avsattning till pensioner évrigt* 100,0 100,0 100,0 100,0
15243 1480,4 15243 1480,4

* Ej tryggad enligt Lagen (1967:531) om tryggande av pensionsutfastelser m m.

NOTER

NOT 27 Uppskjuten skatt

KONCERNEN MODERBOLAGET
2012 201 2012 20m

Uppskjutna skatteskulder avseende 1765 159.9 B B
obeskattade reserver
Avgér:
Uppskjutna skattgfordn_ngar . 41 220 25 283
avseende temporara skillnader®

180,6 137,9 25 28,3

* 22,0 mkr (26,3 mkr) avser uppskjuten skatt i koncernen och moderbolaget avseende
avsattning till pensioner ovrigt.

NOT 28 Langfristiga skulder

Den del av langfristiga skulder som forfaller till betalning
senare an 5 ar efter balansdagen uppgar till:

KONCERNEN MODERBOLAGET

2012 201 2012 20m
Skulder till kreditinstitut 0,7 36 = 04
Ovriga skulder 270 36,4 - -
Utgaende bokfort varde 27,7 40,0 0,0 0,4

NOT 29 Ovriga skulder

KONCERNEN MODERBOLAGET

2012 201 2012 20m
Arbetsg |varavg|f MIRLIIRLLAE . 70 ... 843 .......... 743 ........ 725 ..
Personalens kallskatt 102,4 99,6 90,3 88,5
Ovriga skulder 239 24,9 31 32

2133 208,8 167,7 164,2

upplupna léner

Upplupna sociala avgifter 29,6 28,8 18,2 178
Sérskild loneskatt 185,9 152,2 176,8 145,8
Ovriga upplupna kostnader 106,1 80,1 70,6 40,6
Forutbetalda intakter 24,6 20,2 31 33

4454 376,9 330,0 268,3

NOT 31 Stallda sakerheter

KONCERNEN MODERBOLAGET

2012 201 2012 20m
Foretagsinteckningar 210,0 210,0 210,0 210,0
Generell pantforskrivning 0,7 0,8 - -

210,7 210,8 210,0 210,0
NOT 32 Ansvarsfoérbindelser

KONCERNEN MODERBOLAGET
Garantiférbindelser 219,5 162,8 29,6 322
Urjderkorlsohdermg i pensions- 8136 446.9 8136 446,9
stiftelsen
Pensionsforpliktelser 4317 406,5 4317 406,6

1464,8 1016,2 1274,9 885,7

* | enlighet med arsredovisningslagen redovisas underkonsolidering i pensionsstiftelsen
som ansvarsforbindelse. Redovisningen foljer av dtagandet enligt PTP-planen.
PTP-planen ar en allman pensionsplan sarskilt skapad for Praktikertjansts verksamhets-
ansvariga och deras behov.
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NOTER

NOT 33 Justering for poster som inte ingar i kassaflédet m m NOT 35 Likvida medel

Avskrivningar
Avsattningar till pensioner
Realisationsresultat
Ovrigt

Immateriella anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar

3 Q PRAKTIKERTJANST « 2012

KONCERNEN MODERBOLAGET KONCERNEN MODERBOLAGET
2012 201 2012 201 201 2012 201

- Y- R 2522 2540 Rantebarande vardepapper 29991 20853 27222 26989
439 48 439 148 Kassaochbank 6333 4308 6054
-93  -308 219 283 Likvida medel vid arets slut 34731 36186 31530 33043
27 24 s -

Rantebarande vardepapper utgors av statsskuldvaxlar, bank- och féretagscertifikat samt
bostadsobligationer. Dessa &r placerade i tva portféljer med olika lang duration (genom-
snittlig aterstaende I6ptid). Penningmarknadsportfoliens duration ska vara hogst ett ar.
Obligationsportféljens duration tillats variera i intervallet 1-5 ar.

20,7 14,5 8,7 136
5245 3385 478 290,7
545,2 353,0 496,8 304,3

Stockholm den 13 mars 2013

Anders Jonsson Carola Lemne Anders Lindh
Ordférande Verkstallande direktor Vice ordftrande

Karin Kronstam Urban Englund

Carin Wiback Per Winberg

Urban Olsson Anne-Marie Bengtsson
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant



Revisionsberattelse

Till drsstamman i Praktikertjanst AB
Org.nr 556077-2419

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for Praktikertjanst AB {6r r 2012. Bolagets drsredovisning
och koncernredovisning ingér i den tryckta versionen av detta doku-
ment pa sidorna 18—30.

Styrelsens och verkstéillande direktdrens ansvar for arsredovisningen
och koncernredovisningen

Det ir styrelsen och verkstillande direktoren som har ansvaret for att
uppritta en arsredovisning och koncernredovisning som ger en ritt-
visande bild enligt arsredovisningslagen och f6r den interna kontroll
som styrelsen och verkstillande direktéren bedémer dr nédvindig
for att uppritta en drsredovisning och koncernredovisning som inte
innehiller visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-

heter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar dr att uttala oss om érsredovisningen och koncernredo-
visningen pd grundval av var revision. Vi har utfért revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige.
Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar
och utfor revisionen for att uppna rimlig sikerhet att drsredovisning-
en och koncernredovisningen inte innehaller visentliga felaktigheter.
En revision innefattar att genom olika atgirder inhdmta revisions-
bevis om belopp och annan information i drsredovisningen och
koncernredovisningen. Revisorn viljer vilka atgirder som ska utforas,
bland annat genom att bedoma riskerna for visentliga felaktigheter
i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pé fel. Vid denna riskbedomning beaktar
revisorn de delar av den interna kontrollen som ir relevanta for hur
bolaget upprittar drsredovisningen och koncernredovisningen for att
ge en rittvisande bild i syfte att utforma granskningsitgirder som ir
indamilsenliga med hinsyn till omstindigheterna, men inte i syfte
att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En
revision innefattar ocksd en utvirdering av indamalsenligheten i de
redovisningsprinciper som har anvints och av rimligheten i styrelsens
och verkstillande direkt6rens uppskattningar i redovisningen, liksom
en utvirdering av den 6vergripande presentationen i arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat dr tillrdckliga och
dndamilsenliga som grund f6r vara uttalanden.

Uttalanden
Enligt vir uppfattning har drsredovisningen och koncernredovisning-
en upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
visentliga avseenden rittvisande bild av Praktikertjinst AB:s och dess
dotterféretags finansiella stillning per den 31 december 2012 och av
dessas finansiella resultat och kassafléden for aret enligt drsredovis-
ningslagen. Forvaltningsberittelsen dr forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker ddrfor att arsstimman faststiller resultatrakningen
och balansrikningen f6r moderbolaget och for koncernen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR

OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Utover vir revision av drsredovisningen och koncernredovisningen
har vi 4ven utfort en revision av forslaget till dispositioner betriffande
bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstillande direkto-
rens forvaltning for Praktikertjinst AB for ér 2012.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller forlust, och det dr styrelsen och
verkstillande direktoren som har ansvaret for forvaltningen enligt

aktiebolagslagen.

Revisorernas ansvar

Virt ansvar ar att med rimlig sikerhet uttala oss om forslaget till
dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust och om f6rvalt-
ningen pd grundval av vir revision. Vi har utfért revisionen enligt god
revisionssed i Sverige.

Som underlag for virt uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betriffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat
styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta
for att kunna bedéma om forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.
Som underlag for virt uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver vér
revision av arsredovisningen och koncernredovisningen granskat
visentliga beslut, atgdrder och férhillanden i bolaget for att kunna
bedéma om néigon styrelseledamot eller verkstillande direktéren ar
ersittningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om négon sty-
relseledamot eller verkstillande direktéren pa annat sitt har handlat
i strid med aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller bolagsord-
ningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ér tillrickliga och
indamilsenliga som grund for vira uttalanden.

Uttalanden
Vi tillstyrker att drsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i

forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstillande direktéren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Stockholm den 14 mars 2013

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Catarina Ericsson
Auktoriserad revisor

Bodil Bjork
Auktoriserad revisor
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HUVUDKONTOR

Praktikertjanst AB

103 55 Stockholm
Besoksadress:

Adolf Fredriks Kyrkogata 8
tfn 08-789 40 00

fax 08-412 49 45

Ny adress och telefon fran juli 2013:
Adolf Fredriks Kyrkogata 9

tfn 010-128 00 00

fax 010-128 36 50

www.praktikertjanst.se

DOTTERBOLAG

Barnbérdshuset Stockholm AB
(BB Stockholm)

Danderyds Sjukhus

182 88 Stockholm

tfn 08-655 78 88

fax 08-755 28 80
mailbox@bb.ptj.se
www.bbstockholm.se

Barnbdordshuset Stockholm Family AB
Skeppsbron 32

11 30 Stockholm

tfn 08-120 555 00

CityAkuten i Praktikertjanst AB
(Administration)

Olof Palmes Gata 13 A, plan 7

111 37 Stockholm

tfn 020-150 150
www.cityakuten.se

Battre VARD
for battre LIV

www.praktikertjanst.se

Lowet ASIH AB
Lowenstromska sjukhuset
194 89 Upplands Vasby
tfn 08-586 210 20

fax 08-590 708 34
info.lowetasih@ptj.se
www.lowetasih.se

Medicinsk Rontgen AB
Sveavagen 64

M 34 Stockholm

tfn 08-402 09 50

fax 08-411 25 55
kontoret@mrab.se
www.medicinskrontgen.se

Praktikerinvest AB
103 55 Stockholm
tfn 08-789 40 00

Praktikertjanst Fastigheter AB
103 55 Stockholm

tfn 08-789 40 00
www.praktikertjanst.se/fastigheter

Praktikertjanst Forsakring AB
103 55 Stockholm
tfn 08-789 40 00

Praktikertjanst Geriatrik AB
103 55 Stockholm

tfn 08-789 40 00
www.handengeriatriken.se

Praktikertjanst Psykiatri AB
103 55 Stockholm

tfn 08-789 40 00
www.jarvapsykatrin.se

@ Praktikertjanst

Rehab Station Stockholm AB
Frosundaviks allé 13

169 89 Solna

tfn 08-555 44 000

fax 08-555 44 151
info@rehabstation.se
www.rehabstation.se

Ryggkirurgiska kliniken
i Strangnas AB

Lot

645 94 Strangnas

tfn 0152-263 00

fax 0152-263 70
info@ryggkirurgiska.se
www.ryggkirurgiska.se

Scandinavian Venous Centre
Sverige AB

Lakarhuset Odenplan
Odengatan 69, 3 tr

113 22 Stockholm

tfn 08-587101 33

fax 08-587 102 30
info@svcstockholm.se
www.svestockholm.se

Skyclinic Praktikertjanst AB
Box 174

190 46 Stockholm-Arlanda
tfn 08-797 93 00
info.tvasc@ptj.se
info.hsasc@ptj.se
www.arlandaskyclinic.se

Stockholm Heart Center AB
Kungsgatan 38

111 35 Stockholm

tfn 08-505 215 00

fax 08-505 215 01
info@stockholmheartcenter.se
www.stockholmheartcenter.se

HAR FINNS VI

Praktikertjansts verksam-
heter inom Tandvard och
Hélso- och sjukvard finns
spridda éver hela Sverige.

Tandvard

® Halso- och sjukvard



