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Praktikertjansts uppforandekod

Introduktion

Uppforandekoden, hadanefter ”Koden” eller ”vér Kod”, baseras pé Praktikertjdnsts
vision "Langsiktigt héllbar vard for alla i hela Sverige”, vér mission, vart patientlofte,
var hdllbarhetsstrategi och véra ledstjarnor “att allt vi gor ska utgd fréan
praktikerperspektivet, med omtanke och nytanke”. Vi stédjer FN Global Compacts tio
principer om manskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och anti-korruption.

Koden utgor véra styrande principer och regler och tydliggér vad Praktikertjanst star
for. Den ar ett fundament for allt vart agerande, alla processer, styrdokument och
vart ledningssystem.

Lagefterlevnad och efterlevnad av Koden

Praktikertjanst foljer nationell och i forekommande fall tillamplig internationell lagstiftning.
Om Koden staller hdgre krav an lagstiftning, ar Koden gdllande. Det &r varje enskild anstallds
ansvar att alltid félja Koden, lagstiftning och dvriga i Praktikertjanst gdllande interna policys,
regler och rutiner. Det gdller dven om en medarbetare eller representant fér Praktikertjanst
befinner sig pd tjdnsteresa, i Sverige eller utomlands. Vid behov ska man alltid séka rad frén
ndrmsta chef och/eller intern juridisk rddgivning.

Vi tar efterlevnaden av uppférandekoden pa stérsta allvar. Som representant for
Praktikertjanst ar du ansvarig och kan stallas till svars for de handlingar du utfér nar du
foretrader foretaget. Det innebdr att varje underldtenhet att folja uppférandekoden, eller
koncernens styrande dokument, kan leda till disciplindra dtgarder, inklusive uppsdgning eller
avsked, beroende pd hur allvarlig dvertradelsen ar. Overtradelser av vissa delar av
uppférandekoden kan dessutom medfora straffrattsligt ansvar.
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Tillampning

Koden gdller for Praktikertjanst AB, inklusive alla dotterbolag. Den omfattar alla
medarbetare, deldgare och styrelsemedlemmar samt andra representanter for
verksamheten. Vi forvantar oss dven att véra partners och konsulter ska leva upp till
kraven i Koden.

DU SOM MEDARBETARE SKA:

- L&sa och sakerstalla att du forstdr Koden och andra styrdokument som gdller inom
Praktikertjanst relevanta for ditt arbete.

- Aktivt soka den information och kunskap som du behdéver for att forstd Koden och andra
styrdokument. Informationen ska hdmtas frén din chef eller den chef som dger respektive
styrdokument.

- Rapportera misstdnkta lagdvertradelser eller dvertrddelser av Koden. Det gors till nGrmsta
chef eller genom var visselbldsarfunktion.

- Folja Koden i ditt dagliga arbete.

DU SOM AR CHEF SKA DARUTOVER SAKERSTALLA:

- Att alla dina medarbetare har last, forstdtt och efterlever Koden.

- Att dina medarbetare kdnner till hur de ska ga till vaga for att rapportera avvikelser eller
overtradelser av Koden.

- Att arbetsmiljon ar trygg och inkluderande samt fri frén diskriminering och krankande
sarbehandling.

- Att konsulter och partners har tagit del av Koden.

Omsorg for vara patienter

Vi ska vara en narvarande, genuin och entreprendriell vardgivare, kooperativt styrd
och agd av ménga praktiker éver hela landet. Tillsammans ska vi géra verklig skillnad
i praktiken, for patienter och samhallet. Vi riktar oss sarskilt till patienter som varderar
delaktighet, [&nga relationer och dnskar en maojlighet till god vérd for hela livet.
Befintliga och potentiella patienter ska uppleva att vi erbjuder trygghet, mgjligheter
att vara involverad och att de hos oss blir prioriterade.

PATIENTSAKERHET OCH KVALITETSARBETE

Praktikertjanst ska sakerstdlla kvalitet och patientsdkerhet i alla delar av verksamheten. Vi ska
vara aktiva i vérdens utveckling genom egna satsningar och i samarbete med andra. Vi foljer
och bidrar till forskning och arbetar evidensbaserat.

Praktikertjansts stralsdkerhetsarbete verkar for en strélsaker verksamhet for medarbetare,
patienter, allmdnhet och miljo. All anvandning av strdining ska vara berdttigad, strélskyddet
ska vara optimerat och inga dosgrdnser ska dverskridas.

Tystnadsplikt och sekretess samt skydd foér varje individs personliga integritet innebdar att alla
medarbetare ska visa foljsamhet till gdllande regelverk och avtal kring tystnadsplikt, sekretess
och skydd av patient- och personuppgifter.
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Omsorg for kollegor

Praktikertjanst stédjer de mdanskliga rattigheterna och FN:s allménna forklaring om
de manskliga rattigheterna samt ILO:s konventioner om arbetsratt. Som en del av
Praktikertjanst ska du alltid uppratthdlla och skydda de mdanskliga rattigheterna pd
kontoret, i verksamheterna och i vardekedjan. Du ska folja gallande lagar, regelverk,
avtal och Koden i ditt arbete oberoende av var du befinner dig. Oavsett vem du ar
ska du alltid bemdta och bemotas med respekt och hansyn.

TRYGG OCH HALSOSAM ARBETSMILJO

Praktikertjéinst ar en ansvarstagande arbetsgivare som erbjuder en trygg och hdlsosam
arbetsplats som ska bidra till utveckling och valbefinnande, idag och pd langre sikt. Vi stravar
efter balans i arbetslivet med hogt héllbart medarbetarengagemang. Vi arbetar
halsofrdmjande, systematiskt och férebyggande och stravar efter att undvika olyckor och
incidenter. Vi vill skapa en sdker arbetsplats samtidigt som vi stdndigt hojer kvaliteten pé
varden. Véra ledare ska vara modiga férebilder som tar ansvar och agerar. Alla ska ingripa om
man ser ett riskfyllt beteende, och rapportera incidenter och avvikelser genom
ledningssystemets funktion for avvikelserapportering. Alla och envar, oavsett roll, har ett
ansvar for att bidra till en god arbetsmiljé som skapar forutsattningar for samtal, insikt,
larande och férandring genom en dppen och icke-démande dialog kring brister i var
verksamhet. Hos oss strdcker vi ut en hand till den kollega som behdver den.

GODA ANSTALLNINGSVILLKOR OCH UTVECKLING
Praktikertjénst ska erbjuda alla anstdllda goda arbetsvillkor och trygg anstalining. Vi ska
ocksd varna om vara medarbetares utveckling.

FRAMJANDE AV JAMLIKHET, MANGFALD OCH INKLUDERING

Vi varnar mdnniskors lika varde. Vi ar évertygade om att olikheter och erfarenheter berikar
och bidrar till att var verksamhet utvecklas. Praktikertjanst har en 6ppen och inkluderande
miljé dar malsattningen ar att alla medarbetare blir sedda och kan utvecklas utifrdn sina
férutsattningar. Vi stravar efter jamlikhet och méngfald avseende ledning, deldgare och

medarbetare.
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LIKABEHANDLING OCH ALLAS LIKA VARDE

Praktikertjanst har nolltolerans mot krdnkande sarbehandling, mobbing och trakasserier, samt
alla former av diskriminering, pd grund av kén, kénséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsdttning, sexuell Idggning och
alder (de sju diskrimineringsgrunderna). Det gdller alla véra medarbetare, vara patienter och
andra parter s& som samarbetspartners eller affdrsrelationer. Vi erkdnner och respekterar
forenings- och organisationsfrineten.

Vi verkar for jamlik vard genom att respektera alla manniskors lika varde. Vi respekterar den
enskilda mdnniskans vardighet, sjalvbestdmmande och integritet. Vi visar patienter och
ndrstdende omtanke och respekt och ingen far sarbehandlas eller diskrimineras pd basis av de
sju diskrimineringsgrunderna eller p& grund av vem de &r.

Omsorg for miljon

Klimatforandringarna och miljéfrégor sésom forlust av biologisk méngfald péverkar
manniskors halsa och levnadsvillkor. Som koncern arbetar vi om for att bli en del av
det fossilfria samhdallet, minska véra vaxthusgasutsl@pp och bidra till Parisavtalets
dtaganden samt minska vér paverkan pé miljon. Vi arbetar riskmedvetet med att
anpassa verksamheten efter klimatférandringarnas konsekvenser och darmed dka
var resiliens.

HANTERING AV RESURSER

Vi ska alltid hushdélla med energi och ndr det ar mojligt ska vi valja fornyelsebara energislag. Vi
ska hushdlla med resurser som vatten, rAvaror, natur- och konstmaterial och kemikalier.
Kemikalieanvéndningen ska minimeras och alla kemikalier som mdste anvdndas ska hanteras
enligt rddande foreskrifter med stérsta hdnsyn till miljé och manniskor. Vi ska premiera
fornyelsebara, dtervunna, dtervinningsbara eller dteranvandningsbara material och
produkter.

Avfall som genereras i var verksamhet ska tas om hand med stérsta hdnsyn fér miljo och
madnniskor. Material&tervinning ska premieras dver férbrénning med energidtervinning.
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Ansvarsfull styrning

Vi verkar p& en komplex och reglerad marknad vilket stdller hoga krav pé oss som
vardgivare. Praktikertjansts verksamhet bygger pé ansvarsfull styrning, trovardighet
och hég affarsetik, vilket skapar trygghet for uppdragsgivare, medarbetare, patienter
och alla medborgare i samhdllet.

AFFARSETIK OCH ANTIKORRUPTION

Praktikertjanst ska agera ansvarfullt, etiskt och transparent i alla relationer. Vi har nolltolerans
mot ekonomisk brottslighet, korruption, inklusive utpressning, givande och tagande av mutor
eller otilldtna formaner. En otilldten forman dr en gdva av icke obetydligt monetdrt varde eller
personligt varde fér mottagaren, som pdverkar eller riskerar att paverka mottagarens beslut
eller satt att fullgdra sina arbetsuppgifter. Vi foljer Institutet Mot Mutors (IMM) kod mot
korruption i ndringslivet.

Vi respekterar och foljer Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) och Lakemedelsindustri-
foreningens dverenskommelse om samverkansformer mellan I6kemedelsféretag och
medarbetare i den privata varden. Samarbetet mellan vard och dentalproduktféretag,
lakemedelsforetag, lakare, tandldkare och évriga medarbetare ska ske i sddana former att
parterna bibehdller full trovardighet och ett oberoende forhaliningssatt i férhallande till
varandra.

STRATEGI, RISKHANTERING OCH ETISKA RIKTLINJER FOR KONCERNENS
INVESTERINGAR

Praktikertjéinst verksamhet ska vara solid med stabila finanser. En vésentlig del av koncernens
overskott investeras tillbaka i verksamheten i tjdnster och produkter som gynnar svensk vérd.
For att trygga dtagandena mot dgare och andra intressenter pd kort och medelléng sikt ska
balansrdkningen innehdlla en buffert av relativt likvida tillgdngar. Praktikertjansts finanspolicy
faststdller hur foretaget ska hantera risker som valuta, rantor, aktier men dven finansiering,
likviditet, kredit- samt héllbarhetsrisker. Kapitalférvaltningsorganisationen féljer faststdllda
regler och placeringsverksamheten foljer CFA Institutes etiska regler och normer for
professionellt upptradande (CFA Institute’s Code of Ethics and Standards of Professional
Conduct), utformade for finansprofessionen. En riskhanteringsfunktion arbetar strukturerat
med riskkontroll. Praktikertjcéinst betalar skatt i Sverige.

DATASKYDD, INFORMATIONSSAKERHET OCH INTEGRITET

Som medarbetare ska du agera sdkerhetsmedvetet och aktivt delta i informations-
sakerhetsarbetet. Ett systematiskt, I&ngsiktigt och riskbaserat informationssdkerhetsarbete &r
viktigt for att skydda véra patienters och medarbetares personliga integritet, samtidigt som
det starker vér formdga att hantera IT-avbrott och allvarligare stérningar.

Vart informationssdkerhetsarbete utgdr fran internationella sdkerhetsstandarder och aktuell
lagstiftning och riktar sig till de informationstillgdngar som ska skyddas. Ett aktivt deltagande
och sdkerhetsmedvetande hos alla medarbetare ar en férutsattning for att
informationssdkerhetsarbetet ska fungera.
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HALLBARHET | LEVERANTORSKEDJAN

Praktikertjdansts forvantar sig att alla leverantérer ska leva upp till véra krav gdllande miljo,
manskliga rattigheter, arbetsvillkor och antikorruption. Dessa stipuleras i vidare detalj i var
leverantorskod. Du som medarbetare forvantas darfor sakerstalla att de leverantdrer som du
anvdnder dig av ocksd lever upp till verksamhetens héllbarhetskrav.

VART VISSELBLASARSYSTEM

Praktikertjanst ska ha en sund och 6ppen kultur, dar varje medarbetare tar ansvar for att folja
gdllande lagar och regelverk och upptrader i enlighet med Koden. Uppférandekoden ar en
guide och mdnga situationer kan vi 16sa genom att prata med varandra direkt nar de uppstar.
Vid allvarligare fall som olika typer av missférhdllanden, eller dar det finns fara for hdlsa och
liv, ar det viktigt att det kommer fram i god tid.

Du som medarbetare uppmuntras att rapportera dvertradelser till din ndrmaste chef eller nar
det inte ar mojligt genom visselbldsarsystemet som hanteras av en extern och oberoende
part, dar du kan vara anonym. Vart visselbladsarsystem finns tillgdngligt pd& Praktikertjdnsts
intrandt och externa webbplats. Som visselbldsare ar du fri frdn repressalier.
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