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Vi Far verksamheter
och manniskor att vaxa

Praktikertjanst skapar forutsattningar For att vi som arbetar i varden ska
kunna gora ett sa bra jobb som méjligt — och skapa hogsta virde For patienten.
Det ar vi som utfor varden som gemensamt dger Praktikertjanst. Vara 1 300
deldgare ar bade verksamhetsansvariga och anstéllda pa mottagningar runt
om i landet, fran Karesuando i norr till Ystad i soder.

\  Erik Mallmin,
. tandlidkare i Stockholm

"Praktikertjanst star for kvalitet och ar en
mojliggorare. Vara patienter méter proffs
som alltid gor sitt basta for deras och sitt
eget vélbefinnande. Bolaget erbjuder en
fantastisk chans for tandldkare och lakare
att starta eller ta 6ver en verksamhet. Det
som behovs ar en bra ambition, hég klinisk
kunskap och en legitimation pa fickan.

Susanna Eriksson,
ldkare i Umea

"I borjan av aret flyttade var halsocentral
till nya lokaler i centrala Umed som ar mer
anpassade for verksamheten. Vi inledde
dven arbetet med att erbjuda vara patienter
mojligheten att kontakta oss digitalt via
Praktikertjanst24 och kommer att starta
upp den tjansten under 2020.

Det ar utvecklande att driva en mottagning

Jag har drivit min mottagning sedan 2002.
Aret som gatt var ett bra &r d& vi gjorde flera
investeringar. | teamet har vi arbetat fram
nya mal och en ny vision for verksamheten
med stod fran var affdrscoach. Jag ser fram
emot att fortsatta arbeta mot vara nya mal!”

inom Praktikertjanst och jag har stor
mojlighet att paverka verksamheten.
Kontoret stéttar oss med administration
vilket gor att vi kan dgna oss at det vi kan

bast - att ge patienterna vard!"



Nima Sanei,
tandlakare i Ytterby

"2019 var ett oerhort fruktsamt ar For oss. Teamet
svetsades samman ytterligare och vi noterade stora
framsteg och forbattringar inom verksamheten.
Aret toppades med den stora tandvardsmassan
Greater New York Dental Meeting i New York.

Jag ar stolt 6ver att vara deldgare i Praktiker-
tjdnst som jag anser vara en serios, valutvecklad,
trygg och kvalitetsmedveten koncern. Gemensamt
for oss i bolaget ar var standiga strévan efter
utveckling och férbattring inom verksamheten."
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Kajsa Kollerfors,
Fysioterapeut i Eslov

"Nar jag summerar 2019 kan jag konstatera att
det har varit en bra ar dar vi Fortsatt att utveckla
oss. Viborjade med tréning pa arbetstid for alla
vara medarbetare vilket har varit positivt for bade
arbetsgemenskap och hélsa. Vi bérjade ocksa ett
nytt arbetssatt som bland annat innebar tillgang
till akuta besok for vara patienter med psykiskt
ohdlsa. Det har lett till battre arbetsmilj6 for vara
medarbetare samtidigt som vara patienter fatt
battre tillganglighet.

Praktikertjanst ger oss kliniker mojlighet att
jobba sjalvstandigt med utveckling av vard och
arbetssatt samtidigt som det finns en trygghet i
att vara deli ett kollektiv med bred kunskap och
centrala stodfunktioner. Jag ser fram emot manga
héarliga dagar pa Brahehélsan Eslév under 2020!"
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Var vdg till framgang

Sveriges mest attraktiva

Praktikertjanst ar med och utvecklar
den svenska varden pa ett hallbart
och samhallsekonomiskt effektivt
sdtt med fokus pa att ge vara
patienter den basta personliga
servicen och vard av hogsta kvalitet.
For att det ska vara mojligt kravs
att vara deldgare, verksamhetschefer
och medarbetare &r stolta dver
Praktikertjanst och rekommenderar
oss till andra. Var goda arbets-
milj6, vart fokus pa ledarskap och
kompetensutveckling gor oss till
forstahandsvalet for de som vill
driva eller arbeta inom privat vard.

Rekrytering och tillvaxt

Som ett av Sveriges storsta vardbolag ska
och vill Praktikertjanst ligga i framkant.
Vi har en unik modell som vi ska halla
fast vid, men for att mota omvarldens
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vardforetag

Patientnojdhet

tandvard

&

Soliditet

Produktivitet

Patientndjdhet
primarvard

Tillvaxt

%

Ett konceptitiden

krav behover vi standigt utvecklas.
Verksamheternas stodjande kontor ar

organiserat i fyra fokusomraden. Syftet

ar att gora kontoret konkurrenskraftigt,
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Nojda delagare Engagerade

medarbetare
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Kvalitet

Produktivitet

Kvalitet

skapa synergier och kortare besluts-
vdgar samt ge snabbare och effektivare
service till mottagningarna genom att
arbeta specialiserat.



®

Primarvard

()

Professionalism

Vi tror pa frihet och eget ansvar.

Praktikertjanst ar byggt pa
individens engagemang och
styrkani helheten.

Vara fokusomraden inom hallbarhet
ar baserade pa gemensamma ndmnare
mellan FN:s globala mal, vara varde-
ringar och var affar. De har identifi-
erats i en analys mellan Agenda 2030

0 a b

Tandvard

Specialistvard

Omtanke
Vi har tid for patienten.
Var omtanke visasi lyhordhet,
engagemang och bemaétande. Som
kollegor gor vi varandra battre.

och koncernens styrande dokument.
De integreras i var affarsplan och
blir dirmed en naturlig deli den l6p-
ande styrningen och uppfdljningen
av verksamheten.

Tandteknik

Verksamhetsmodell

Nytanke

160 ar har vi utvecklat
Vardsverige och sattet vi bedriver
vard. Att gora nagot bra annu battre
skapar mervarde for patienter,
medarbetare och samhallet i stort.

Vara fokusomraden ar forankrade
i FN:s globala mal med olika beror-
ingspunkter. De omraden som

har baring pa var verksamhet ar
sammanstallda nedan.

X

Vi tar ansvar for patienterna

GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE
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Vi tar ansvar for medarbetarna
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Vi tar samhallsansvar
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Vd har ordet

"Med en starkt agarroll

kan vi nyttja var
konkurrensfordel battre”

I skrivande stund har jag varit vd for
Praktikertjinst i ett halvir. Jag dr bide
glad och stolt 6ver fortroendet som jag fatt
av er deldgare.

Praktikertjinst dr ett spinnande bolag
som jag lart kinna under mina fyra ar
som ekonomi- och finansdirektor
samt vice vd. Nu ser jag fram emot
att tillsammans med er deligare och
medarbetare fortsitta forindringsresan i en
bransch som stir infor ménga utmaningar.

Fokus pa proaktivt stéd
Praktikertjinst star for lingsiktighet. Vi
bérjade som en utmanare i ett slutet vird-
system och ir idag ett av Sveriges storsta
virdbolag. 2020 firar vi 60 ar i branschen!

Uppdraget ir att skapa goda f6r-
utsdttningar for fortsatt tillvixt och hog
produktivitet, samt kvalitet och st6d
till verksamheterna bland annat genom
en effektiv och serviceorienterad
central funktion.

Basen i kontorets uppdrag ir att gora
verksamheterna — och dirmed deligarna
— framgangsrika. Vi ska underlitta det
dagliga arbetet i vira vardverksamheter
och vara ett kompetens- och servicecenter.
Det ir hogsta prioritet i alla ligen och vi
har bérjat 6ka tillgingligheten pa flera
supportfunktioner genom att inféra
generdsare Gppettider. Vi ska fortsitta
inventera och utveckla vira tjinster
for att battre spegla de behov som ni
deldgare har.

En starkt agarroll

Pa kontoret ska vi inte bara ta emot
drenden utan 16sa problem och proaktivt
skapa moéjligheter i samarbete med er.
Med en stirkt dgarroll kan vi tillsammans
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nyttja konkurrensférdelen i var modell
bittre. Jag vill att fler blir aktiva deldgare
och tar ansvar for helheten. Som delédgare
i Praktikertjdnst dr ni med och driver en
mottagning — men ni dr ocksa deldgare i
Sveriges storsta privata virdkoncern som
omsitter 11 miljarder kronor. Det dr

en gemensam angeligenhet att vi till-
sammans arbetar f6r nyrekrytering for att
sakerstilla savil succession som tillvixt.

"Kontoret ska underlatta det dagliga
arbetet i vara vardverksamheter och vara
ett kompetens- och servicecenter."

Att vi blir bittre pd att samverka mellan
kontor och deligare innebir att vi bittre
tar tillvara pd den stora konkurrensférdel
som finns i detta bolag. Min férhoppning
dr att de dgarrdd vi nu dr i fird med att
infora ska vara en forlingd arm inom sitt
geografiska omrade for deligare i
Praktikertjinst och kontoret.

Agarraden blir ocksa ett forum for
ett aktivt och konstruktivt 4gande dér vi
tar tillvara pa det stora engagemang
som finns i bolaget. For det dr just det
individuella engagemanget som ér
hemligheten bakom detta unika bolag.

Ett koncept for 2020

Vi verkar i en tillvixtbransch och ska
fortsatt vixa med finansiell stabilitet som
grund. Vi ser att branscherna vi verkar i
férindras i snabb takt och det stills nya
och hérdare krav pd oss frin uppdrags-
givare, patienter, myndigheter och med-
arbetare. Det innebir att vi miste vixla
upp forindringstakten genom digitalisering,

nya arbetssitt och anstillningsformer som
anpassas efter arbetsmarknadens krav.
Konceptet i bolaget ska utvecklas i takt
med tiden utifrin dgarkollektivets intresse.
I och med fé6rsiljningen av Proliva ska
vi nu optimera forutsittningarna for
Praktikertjdnst genom fokusera pa vira
dgarledda verksamheter inom bade
tandvard och hilso- och sjukvird.

Vi blickar framat

Den hir arsredovisningen handlar bade
om det som har gjorts, och framfér

allt om vart vi dr pé vig. Jag vill tacka
alla medarbetare och deligare for ett
tramgangsrikt 2019 med bra resultat.
Nu ser jag fram emot 2020!

P
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Carina Olson, vd och koncernchef
Stockholm, mars 2020



Ordforande har ordet

"Okad fokus pa
vara dgarledda
verksamheter”

Praktikertjanst dgs och drivs av oss
som utfor viarden. Det lokala ansvaret som
vi deldgare tar for virden av vara patienter,
och den centrala servicefunktionen som

tillhandahalls frin kontoret, dr en fantastisk

kombination som visat sig fungera i 60 ar.

Var affirsmodell dr lika relevant idag
som 1960. Vi startades for att frimja
entreprendrskap och samverkan inom
virden. Nu har vi branschens néjdaste
patienter, engagerade medarbetare och
stolta deldgare.

Fokus pa dgarledda verksamheter
Det dr mot bakgrund av vér affirsmodell
och att g tillbaka till vira rotter som vi tog
beslut om f6rsiljningen av Proliva. Proliva
ir en stark verksamhet som utvecklats vil
under ling tid med nojda patienter och
hog klinisk kvalitet, men bolagen inom
Proliva agerar under andra forutsittningar
jimfort med de dgarledda enheterna som
ryms inom Praktikertjinst.

Forsiljningen av Proliva ligger dirfor
vil i linje med vir strategiska inriktning
om att stirka de dgarledda verksamheterna
inom tandvérd, primdrvérd, specialistvird
och rehab.

Det har blivit alltmer komplicerat att
driva en sjukvards- eller tandvéirds-
mottagning och vi ska fortsitta utveckla
Praktikertjinsts service och tjinsteutbud si
att det blir litt att svara upp mot de 6kande
kraven frin myndigheter och patienter.

Det arbetet dr nu i full ging och Carina
Olson, som dr ny vd sedan 1 november
2019, belyser det arbetet i texten bredvid.
Carina har djup kunskap om Praktiker-
tjdnst och har under sina ar som ekonomi-
och finansdirektor starkt bidragit till
Praktikertjinsts utveckling.

En omvarld i forandring

Den politiska scenen gillande

vir bransch priglas idag inte
lingre av frigan kring Vinster i
vilfirden. Den friagan ir borta
fran dagordningen i och med
Januariavtalet. Det finns ett stort
behov av privata aktorer i vilfirden
och vi ser att flera regioner 6ppnar
for nya 16sningar.

"Det Finns ett stort behov av privata aktorer i
valfarden och vi ser att flera regioner 6ppnar

for nya losningar."

I nirtid kan vi rikna med att flera
utredningar presenteras och att dessa
ligger till grund f6r politiska forslag
framéver. I regeringen och samarbets-
partiernas 73-punktsprogram kan vi
ocksi se att frigan om konkurrens-
neutralitet ska utredas. Det ir positivt.
Vi virnar valfrihet och tycker att vird
ska drivas pi lika villkor, oavsett om den
ir privat eller offentlig. Konkurrens dr
bra och okar kvaliteten i alla led.

Det vore 6nskvirt om vi sig en 6kad
lyhérdhet frian politiken att lyssna pa
oss i professionen. Vi privata aktérer
ir och vill vara en del av 16sningen pi
vilfirdens utmaningar.

Med hela koncernen fér 6gonen
Genom att finga deligarnas engagemang
och kanalisera det mot det gemensamma
rekryteringsarbetet kan vi nd dnnu

bittre resultat. Var styrka gentemot vira
konkurrenter dr att vi dgs och drivs av

oss inom professionen — den konkurrens-

fordelen tar vi bist tillvara pa genom en
stirkt dgarroll.

Vi har alla ett ansvar att ha kollektivet
for 6gonen nir vi fattar vara beslut. Det
ir vad som langsiktigt kommer stirka oss
som bolag och vira enskilda mottagningar.
Ett ndrmare samarbete mellan deligare
och kontor hoppas jag ska hjilpa oss i
tillvixtarbetet nir vi soker fler skickliga
kliniker inom tandvéird, primirvard,
specialistvird och rehab som vill géra
svensk vird bittre tillsammans med oss.
2019 var ett 4r da Praktikertjinst tog
ytterligare steg till att bli Sveriges mest
attraktiva vardforetag. Jag ser fram emot
att triffa er under 2020!

) /
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Urban Englund, tandlékare
och styrelseordforande

Stockholm, mars 2020
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H3andelser under aret

PTJ Dental fortsatter
att vaxa

PTJ Dental ar en verksamhetsgren inom
Praktikertjanst dar tandldkare kan vélja
att gd in som anstallda, utan att vara
deldgare i koncernen. Detta for att
skapa fler karriarvagar inom bolaget.
Vid drets slut fanns tio mottagningar
inom PTJ Dental spridda over hela
landet, varav sex 6ppnade under 2019.

Fler 3an 400 000 kan nu

Fa digifysisk vard

via Praktikertjanst24

Vid arets slut var 30 av Praktikertjénsts
82 vardcentraler anslutna till den
digitala plattformen Praktikertjanst24
och darmed har 52 procent av vara
patienter mojlighet att fa hjalp av sin
ldkare aven digitalt. Totalt har 84 000
patientbesok hanterats via plattformen.

2700

kursdeltagare pa ndgon av
vara utbildningar med totalt
200 utbildningsdagar

6  Praktikertjanst
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Tandlakarmottagningen
Stjarnan i Storrodingsberg

| varas 6ppnade tandldkarmottagningen
Stjarnan i Storrodingsberg, en by
med tio invanare mitt i Vdsterbotten.
Bakom satsningen star Anders och
Marita Sundh, tandlakare respektive
psykiatriker och tandskoterska i
Praktikertjanst. Malet med verksam-
heten &ar att fa fler att ga till tand-
ldkaren och skapa en lugn milj6 for
behandling.Verksamheten erbjuder
allmantandvard och behandling av
patienter med tandvardsradsla, en
behandlings-specialitet som i stor
utstrackning saknas i Norrland.

Nya forebilder i
koncernen lyfts fram

For att skapa engagemang och lyfta
fram férebilder inom koncernen har
Praktikertjanst instiftat den arliga
utmarkelsen Guldhjartat, som delades
ut for andra gangen under PTJ-dagen
den 17 maj. Utmarkelsen delas ut

i kategorierna Kvalitet, Ledarskap
och Innovation.

Carina Olson ny vd
pa Praktikertjanst

Den 1 november 2019 tilltradde Carina
Olson som ny vd och koncernchef f6r
Praktikertjanst efter Erik Strand som
varit vd och koncernchef sedan
december 2016. Carina har arbetat
ibolaget i fyra ar som ekonomi- och
finansdirektor samt vice vd.

r7

nya verksamma
deldgare anstélldes
under 2019

Fortsatt succé for
podden vardfragan

Praktikertjansts egen podd vardfragan
har under aret slappt 14 nya avsnitt dar
vi far mota experter fran hela bolaget.
Avsnittet med Pelle Lindfors fran
Sollentuna Specialistklinik har flest
lyssningar f6ljt av avsnitten om
ledarskap i primarvarden med Sara
Banegas fran Ekero vardcentral och
estetisk tandvard med Elisabeth
Rasmusson pa Gotaplatskliniken.

Praktikertjanst har
aterigen Sveriges
mest nojda patienter

Nar patienter i tandvarden sager sitt

ar resultatet tydligt. SKI mater arligen
kundnéjdheten i ett stort antal
branscher, och tandvarden har under
manga ar haft de allra néjdaste kunderna
inom alla sektorer som undersoks ochii
toppen landar Praktikertjanst med ett
index pa 85,1 (85,5) och 8 av 10
patienter skulle rekommendera en
Praktikertjanstmottagning till andra.



Precis som tidigare ar presterar
Praktikertjansts vardcentraler ocksa
valdigt val nar Sveriges kommuner
och regioner, SKR, mater patient-
nojdhet i Nationell patientenkat for
primarvard. Hela 18 vardcentraleri
Praktikertjansts regi kvalar in pa topp
100 och Praktikertjanst 6vertraffar
rikssnittet i samtliga sju kategorier
som madts. Storst skillnad mellan
Praktikertjanst och évriga vardgivare
aterfinns i kategorierna helhetsintryck
och kontinuitet.

—

Vi har under
aret genomFort

39

delagarmoten

Praktikertjanst breddar
utvecklingsmojligheterna
inom bolaget

Poolpraktiker och specialistkonsult
innebar att legitimerade medarbetare
inom tandvarden och hélso- och sjuk-
varden kan verka inom Praktikertjanst
genom en resurspool och darigenom
tillFora koncernen sina kompetenser.

De nya anstéllningsformerna innebar
ocksa storre mojligheter att hantera
de nya momsregler som tradde i kraft
den 1 juli 2019. Det har ar anstallnings-
mojligheter som efterfragats av flera
av Praktikertjansts deldgare. Manga
som star infor pension har exempelvis
uttryckt 6nskemal att kunna arbeta
kvar i féretaget, meniandra former.

Praktikertjanst i Almedalen
- Fokus pa framtidens vard

For fjarde aret i rad fanns Praktiker-
tjanst pa plats under politikerveckan i
Almedalen. Under veckan arrangerades
tre seminarier — ett om hur vi ska géra
for att sakra framtidens tandvard,

ett om framtidens hélso- och sjukvard
och det faktum att allt farre ska

varda allt fler och ett om hur vi kan
minska sjukskrivningar. Utéver dessa
arrangerade aven Praktikertjanst tva
rundabordssamtal, det ena med fokus
pa digitalisering i hdlso- och sjukvarden
och det andra med fokus pa kvalitet i
tandvarden. Med samtalen var fore-
tradare for Praktikertjanst och inbjudna
gaster fran branschorganisationer,
myndigheter och andra intressenter.

Dotterbolagen blir en egen
koncern och sdljs

I april 2019 fattade Praktikertjansts
styrelse beslut om att bilda en egen
koncern for dotterbolagen inom
specialistvard. Den nya koncernen

fick namnet Proliva och syftet var att
skapa okat fokus pa samordning mellan

Praktikertjanst

dotterbolagen. | december 2019 stod det
klart att Proliva séljs. Lds mer pa s. 24.

Bra resultat och god ekonomi

Aterigen gor Praktikertjanst ett bra

ar finansiellt, med ett resultat efter
finansiella poster pa 615 miljoner
kronor. Anledningarna ar framfér allt
mottagningarnas fokus pa patienterna,
kvaliteten och pa ekonomin. Till st6rsta
delen visar moderbolagens verksam-
heter god lonsamhet.

Omsattning och lonsamhet

Mkr %
12 000 - 20
10 000 —410

III-Il--IIIII......----
8000

2015 2016 2017 2018 2019

Omsdttning @ Rorelsemarginal

Del av omsdttningen

40%
Tandvard
35%
Halso- och
sjukvard
25%
Proliva
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Praktikertjansts pris
for battre vard

For att lyFta fram olika initiativ och forebilder
har Praktikertjanst instiftat den arliga
utmarkelsen Guldhjartat - vart pris For
battre vard. Guldhjartat 2019 delades ut
under PTJ-dagen den 17 maj i Stockholm.

Utmirkelsen som bygger pa Praktikertjansts ~ Urban Englund, tandlidkare och

virderingar Professionalism, Omtanke styrelseordférande i Praktikertjinst.

och Nytanke delas ut i kategorierna Alla medarbetare har méjlighet att
Kvalitet, Ledarskap och Innovation. nominera kandidater under 4ret. Under
2019 ars pristagare var kuratorn 2019 érs nomineringsprocess inkom drygt
Therese Pettersson i Pited, tandlikaren 45 bidrag och juryn valde tre finalister
Ivan Rosengren i Boras och fysio- samt en vinnare i respektive kategori.
terapeuten Sara Warnquist i Sédertilje. — Vi hade méinga starka bidrag att vilja

— Att vara verksam som deldgare och bland och att utse bara en vinnare per
verksamhetschef inom Praktikertjanst kategori var oerhért tuftt. Jag vill rikta
bygger pa eget ansvar for bade ett varmt grattis till vinnarna och
medicinsk och ekonomisk utveckling. alla bidragen som nominerades.
Inom Praktikertjinst beh6vs ocksé Guldhyjdrtat visar tydligt att vi lyckas
affarsmassighet och formaga att leverera och leva upp till vira
leda, ta initiativ och fatta beslut, siger virderingar, siger Urban Englund.
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Guldhjartat 2019

Ledarskap

Sara Warnquist har fran flera hall
nominerats till Guldhjirtat. Det dr ett
tydligt kvitto pi hennes engagemang,
ndrvaro och nyfikenhet infér nya
utmaningar. Saras ledarskap bestér av
mod, positiv energi och ihirdighet.
Hon fattar bade svéra beslut och hittar
vigar framat som skapar vilmaende
och framging. Och hon gér det med
verksamheternas, medarbetarnas och i
synnerhet patienternas bésta i tanke.

Guldhjért.at 2019
Kvalitet

Med ambitionen att ge en sd hog klinisk
kvalitet som mojligt driver tandlikare
Ivan Rosengren sin mottagning i Boris.
Han vill helt enkelt varje dag bli en bittre
kliniker. Det ger Praktikertjinst ett starkt
renommé och i férlingningen samhills-
nytta genom lagre kostnader f6r samhillet
istort.

Ivan ir ocksd initiativtagare till
PTJ Exklusivt — vidareutbildningen av
tandlikare som vill utveckla och vissa sin
kliniska kvalitet.

Praktikertjanst
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Innovation

Cedermodellen fér kvalitetssikrad
sjukskrivning dr ett arbetssitt som lett
till att Cederkliniken néstan halverat
sjukskrivningarna bland patienter.
Kuratorn Therese Pettersson har initierat
en variant inriktad pd psykisk ohilsa.
Cedermodellen for psykisk ohilsa
fokuserar pi hog tillginglighet i primar-
virden for patienter som har litt till
mattlig psykisk ohilsa, och arbetssittet
ska ge en stabil grund for snabb
remittering av svirare besvir till
psykiatrin. Kotiden har minskat fran
upp till sex minader innan samtals-
kontakt till omkring en vecka samtidigt
som tillgingligheten till terapeut
térdubblats och sjukskrivningarna
vid psykisk ohilsa sjunkit kraftigt.

Arsredovisning 2019
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nst driv
di all Frihe
hetsmodel
sittningar for 't gora
bra jobb som er. Genom
at nordna admi t med bas-
ocf tjanster ka a kliniskt. Det ar
sa igor mer tid

orutsattningar for
yckas i chefsrollen

_‘ som chef innebar bade
varsomrade och att

Or nya situationer. For att

a fér vara verksamhets-

ser vi till att ge ratt verktyg

nar man kliverinirollen

i det dagliga arbetet. Redan

er introduktionen far man

gedigen utbildning i ledarskap

och affarsmannaskap.

Vi erbjuder trygghet
—-bade nu och sen

Det ska vara enkelt att utveckla

och driva en verksamhet inom
Praktikertjanst. Vi ser till att vara
deldgare har ett konkurrenskraftigt
och komplett forsdkringsskydd sa att
de alltid kan kdnna sig trygga. Men vi
ar lika mana om att se till att de far
ett bra liv efter arbetslivet. Darfor
erbjuder vi marknadens troligtvis
basta pensionslésning.
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Vi skoéter forhandlingar
med leverantérer

Att vara ett av de storsta
vardféretagen i Sverige ger

oss en mojlighet att férhandla
fram férmanliga avtal med

de leverantorer bolagets
verksamheter behover for att
kunna fortsatta leverera vard i
varldsklass. Alla avtalen nas via
var gemensamma inképsportal.

Vi haller dig uppdaterad
hela yrkeslivet

Som medarbetare i varden blir
man aldrig fullard. Det kommer
standigt nya ron, tekniker eller
fakta som behovs for att ligga i
framkant. Detsamma galleri
rollen som chef. Praktikertjanst
har darfor en egen utbildnings-
verksamhet som erbjuder ett
brett utbud av hégkvalitativ
kompetensutveckling.

Vi stottar dig i fragor om
kvalitet, miljo och arbetsmiljo

I dag ar det fler an 40 myndigheter
som kontrollerar och staller krav
pa aktorer inom varden. Vi hjdlper
vara deldgare att halla koll pa
regelverk och férandringar samt
att leva upp till alla de krav som
stalls. Det ger vara deldgare
mojligheter att kunna fokusera
pa sina patienter och skapar en
trygghet for medarbetarna.

Vi ger ett komplett stéd
for verksamhetens ekonomi

Som chef och ansvarig for en
verksamhet &r man precis som en
egenforetagare ytterst ansvarig
for verksamhetens ekonomi. Det
kan kdnnas som ett stort ansvar
och darfér har vi ett ndtverk av
specialister som ger vara deldgare
ett komplett stéd i hanteringen av
verksamhetens ekonomi.

Ett starkt supportteam
stottar varje dag

Teknikstrul och administrativa
arbetsuppgifter dter latt upp
vardefull arbetstid. Till vara del-
dgares hjalp finns det darfor ett
natverk av specialister inom olika
omraden, exempelvis sdkerhet,
juridik, HR, fastighet, ekonomi,
finans, IT- och telefoni, kvalitet,
kommunikation, inkdp, pension,
marknad, miljo, affarscoacher
och vardpersonal.

Vara deldgare har méjlighet att
paverka bolagets framtid

Som deldgare i Praktikertjanst har
man inte bara mojlighet att utveckla
den verksamheten man ansvarar for,
man kan ocksa paverka hela bolagets
utveckling genom att ta en aktiv
deldgarroll och delta pa arsstammor
och deldagarméten. Affarsmodellen
ar unik da vara aktiedgare ocksa ar
verksamhetsansvariga pa mottagningar
runt om i landet.

Fordelar med Praktikertjanst

Radgivning och praktiskt stod
fran egen Fastighetsavdelning

En av de storsta kostnaderna
for en verksamhet ar hyran och
de investeringar som krévs for
att skapa ratt forutsattningari
lokalen. Vi har darfor experter
som stottar vara deldgare i
fastighetsrelaterade fragor
samt vid hyresforhandlingar
och ombyggnationer.

Professionellt stod med
marknadsfoéring

Bolagets kommunikations- och
marknadsavdelning dr uppbyggd
som en intern kommunikations-
byra som kan hjélpa till oavsett

om det handlar om att annonsera
efter fler medarbetare eller na fler
potentiella patienter genom sociala
och/eller traditionella medier.
Som deldgare blir man fran dag ett
en del av ett starkt varumarke.

Praktikertjanst Arsredovisning 2019 11
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Chefslakare
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Omvarld

Allt Farre ska varda allt fFler

Sjukvards- och tandvardssektorerna star infor stora utmaningar.
Vi blir allt aldre, vi blir fler med kroniska sjukdomar, andelen unga
med karies 6kar och kompetensbristen ar stor.

Flera utredningar som péverkar forutsittningarna
for tandvirden och hilso- och sjukvarden har, eller 4r
pa vig, att presenteras. Dessa forvintas ligga till grund
for politiskt drivna férindringar de kommande dren.
Det giiller framf6r allt Goran Stiernstedts utredning
som presenterades hosten 2019 om en digifysisk vard
och den utredning som leds av Anna Nergirdh,

En god och nira vird, som presenteras senast viren
2021. Ungefir samtidigt férvintas Veronica Palm
presentera sin tandvéirdsutredning.

En god och néra vard

Det tycks idag rada en enighet mellan profession

och politik om att primédrvarden ska vara navet i den
sjukhustunga svenska hélso- och sjukvarden. Det ir ett
problem att primdrvarden i manga ir har behandlats
styvmoderligt och kinnetecknas av en rad brister,
exempelvis brist pid medarbetare och brist pi ekonomiska
resurser. Det beh6vs langsiktiga 16sningar som skapar
arbetsro och majlighet till utveckling pé ling sikt.

Arsredovisning 2019

— Vi behéver en tydlig och nationell styrning for en
jamlik primirvard. Staten bor peka med hela handen
och faststilla en nationell regelbok om primirvéardens
uppdrag och funktion med fokus pa kontinuitet och
samordning, men ocksa tillginglighet, siger Kenneth
Jacobsson, chefslikare i Praktikertjinst.

Ersattningsmodell som motsvarar
primarvardens uppdrag
Dagens primarvérd varierar beroende pa budget och
tillgdng pé slutenvird och det ir langsiktigt eller
jamlikt. De senaste dren har underfinansieringen
visat sig vara ett stort problem. De senaste sju dren
har den offentligt drivna primirvirden gjort
forluster uppemot 2 600 miljoner kronor, enligt
Vardforetagarna. 2019 gick 18 av 20 regioner med
underskott i den offentligt drivna primérvérden.
En nationell ersittningsmodell som motsvarar
primirvardens uppdrag och som har ett stort inslag
av kapitering, det vill siga att virdcentralen fir en



fast ersittning for varje patient som ir listad dir,
ir 6nskvird. Det dr ocksd vad Géran Stiernstedt
foreslagit i sin utredning.

— Léangsiktig och konkurrensneutral finansiering
iar A och O. Det ska ocksi rida konkurrens-
neutralitet mellan privata och offentliga virdgivare,
vilket regeringen och samarbetspartierna dr 6verens
om, fortsitter Kenneth.

Krav pa digifysisk ndrvaro

Patienternas krav pi tillginglighet har gjort det
mojligt f6r digitala vardgivare att vixa fram. Det
har lett till en fragmentering av hur mottagningarna
arbetar med digitala och fysiska virdméten.

— Still krav pé bade fysisk och digital nirvaro,
pa att vardgivare ska ha en digifysisk organisation,
didr det 4r méjligt att skapa god kontinuitet med
personliga kontakter mellan medarbetare och
patienter, siger Kenneth.

Kompetensbrist gemensamt

problem med tandvarden

Primirvarden ska vara basen i den svenska hilso-
och sjukvirden och det 4r dit patienter ska vinda sig
i forsta hand. Men for att ni dit krévs ett helhets-
grepp, resoluta beslut och dnnu bittre samverkan
mellan hilso- och sjukvirdens olika aktorer. For

det dr kinnedomen om patienten som skapar hogst
kvalitet i hilso- och sjukvarden.

'

Omvarld

— Sikerstill kompetenser och bemanning. D3 kan
primirvirden leverera enligt uppdraget. Lakar-
titheten i Sverige ir forhillandevis god, men andelen
specialister i allmdnmedicin 4r 1ig och dir méste

det ske forindringar. Bristen pd AT-platser leder
exempelvis till f6rdréjningar i specialisering, vilket
skapar on6diga flaskhalsar i systemet, avslutar Kenneth.

"Det ska ocksa rada konkurrensneutralitet
mellan privata och offentliga vardgivare,
vilket regeringen och samarbetspartierna
ar overens om."

Bristen pa personal har priméirvirden gemensamt
med tandvirden. De senaste dren har flera vittnat
om linga vintetider p4 att triffa tandlikare, inte
minst i glesbygd.

Tandvarden star infér en kompetensutmaning
—inte infor ett systemfel
Svenskarna ir generellt néjda med tandvirden, nagot
som 4r efter ar bekriftas i Svenskt kvalitetsindex,
SKI, néjdhetsmitning dir tandvarden ligger kraftigt
ver snittet jimfoért med andra branscher.

Fler och fler har under senare tid lyft frigan om
att férindra tandvardens finansiering, till exempel

Praktikertjinst Arsredovisning2019 13



genom att placera tandvérden i den allméinna
sjukvirdens hogkostnadsskydd. Det riskerar dock
att rasera ett vilfungerande system inriktat pa
férebyggande tandvird, som dessutom ir populirt
bland patienter och i grunden jimlikt 6ver landet.
— Men tandvérdens utmaningar handlar snarare
om kompetensforsorjning 4dn om systemfel. Det

Anders Jonsson
Chef, Kvalitet och

Hallbarhet

14 Praktikertjanst

brist pA medarbetare, och samtidigt en ojimlikhet
nir alla 21 regioner tvingas ta fram egna regelverk
for styrning och finansiering. Risken dr uppenbar
att regionerna drar ner pé resurser fér exempelvis

forebyggande tandvird, siger Anders Jonsson, chef

Kvalitet och Hallbarhet.

Tandvardens utmaningar varierar

I Sverige har den vuxna befolkningens tandhilsa
blivit allt bittre sedan 2009. Det slar Social-
styrelsens rapport Tandhilsa 2017 fast. Grunden

till det dr en utbildning i virldsklass samt ett stabilt

och vilfungerande tandvardssystem dir privat och
offentlig tandvird arbetat sida vid sida i decennier.

Vi lever allt langre i Sverige

@

Antalet personer over 80 ar 6kar
med ungefar 200 000 personer
fram till 2026.

skapar en underfinansierad tandvird med dnnu storre

— For att behilla kvaliteten, skapa en jimlik tandhilsa
och forsvara patientsikerheten behéver vi virna och
utveckla det tandvérdssystem vi har idag. Vi vet till
exempel att karies 6kar bland sexiringar, och i den
gruppen ir tandvérden helt kostnadsfri for patienten,
fortsitter Anders.

Battre information F6r att na Fler grupper
Den privata och offentligt drivna tandvirden maste
tillsammans med aktuella myndigheter lyfta fram
de bidrag som finns, informera om vikten av
forebyggande dtgirder samt férindra attityder och
instillning till tandvirden. Girna pa flera olika
sprak och i olika kanaler.

— For att ytterligare forbittra tandhilsan krivs
andra dtgirder. En del gir att komma it genom nya
subventioner, men de behéver riktas till grupper
som behover dem allra mest. Det handlar ménga
ginger om dldre och pensionirer, men ocksa socialt
utsatta som ofta har ett stérre tandvirdsbehov,
avslutar Anders.

Sverige spenderade under 2018
omkring 11 procent av BNP pa
valfardsutgifter, vilket ar hogre

an OECD-snittet pa 8,8 procent.

560 dldreboenden och
75 vardcentraler kommer behéva
byggas i Sverige till 2026.

B

Samtidigt behéver ungefar
80 000 personer anstallas i
varden och omsorgen.

Arsredovisning 2019

Givet att andelen dldre vantas oka
samtidigt som andelen férvarvs-
arbetande krymper kommer
valfardsutgifterna enligt OECD att
oka kraftigt de kommande 15 aren
och 6verstiga BNP-tillvaxten i
nastan samtliga OECD-lander.

Kdlla: Finansdepartementet, OECD




Verksamhetens
utveckling

Praktikertjanst har ldng erfarenhet av att driva tandvard och
halso- och sjukvard i privat regi. Varje dag, éver hela landet,
arbetar vi for att ge vara patienter den basta varden och det
basta omhandertagandet. Kontinuitet ar nagot vi varderar hogt,
och darfér Far manga av vara patienter samma vardutévare ar
efter ar.
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Tandvard

Verksamhetens utveckling

Digitalisering och nya krav

Den svenska tandvardsmarknaden ar mogen, stabil och icke-cyklisk
och svenskarna ar generellt n6jda med tandvarden. Framforallt
Praktikertjanst och den 6vriga privata tandvarden ligger kraftigt 6ver
snittet avseende kundnojdhet jamfort med andra valfardssektorer.

Under manga ar har tandvirdsmarknaden
dominerats av Folktandvirden och Praktikertjinst,
som tillsammans stir for ungefir hilften av all
vuxentandvard i Sverige. Privattandvarden stir
enligt Privattandlidkarna f6r 63 procent av vuxen-
tandvirden och 13 procent av barntandvarden.
Digitaliseringen och nya krav frin patienter

har bidragit till att nya aktorer etablerat sig pa
marknaden. Det handlar frimst om sa kallade
tandvardskedjor, som bade startar nya mottagningar
och forvirvar befintliga enheter.

Tandvéirdsmarknaden dr den mest konkurrens-
neutrala virdbranschen till £6ljd av fri etablering
och fri prissittning. Folktandvirden dr den i
sirklass storsta tandvardsaktoren i Sverige sett till
hela befolkningen, men den privata tandvarden,
huvudsakligen Praktikertjdnst, stir for cirka 60
procent av vuxentandvérden.

Det nya tandvardslandskapet dr mer pa patienternas
villkor och stiller hogre krav pi flexibla 6ppettider,
service, centrala ligen och starka och synliga
varumirken. Men dven tandvirdspersonal soker
nya arbetsformer och yngre tandlikare vill i
storre utstrickning arbeta i team och ha tydliga

karridarméjligheter, nagot som bidrar till fler storre
kliniker som kan erbjuda hela vardkedjan frin
allmin- till specialisttandvérd.

Diskussion om finansiering

Inom tandvarden rider fri prissittning och de
storsta intikterna kommer via patientavgifter f6ljt
av regionala medel och statligt tandvérdsstod.

Det finns en politisk diskussion om tandvirden ska
finansieras pi samma sitt som hilso- och sjukvirden

Tandvard

och di placeras i den allméinna sjukvirdens
hoégkostnadsskydd. Utredningen "Ett tandvards-
system for jimlik tandhilsa” har i uppdrag att
bland annat undersoka en sidan 16sning.

Sveriges storsta tandvardsgivare
Praktikertjinst dr Sveriges storsta bolag inom privat
tandvérd och 1 av 3 tandvérdspatienter besoker
nigon av vira 825 tandvirdsmottagningar. Vi erbjuder
allt fran allméntandvard, implantat och kirurgi till
estetisk tandvard. Dirtill finns ménga fler specialister
verksamma i bolaget.

Vi strdvar efter att alltid erbjuda forstklassig tand-
vérd till patienter med olika former av besvir.
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825

tandvards-
mottagningar

18

tandtekniska labb

3 800

medarbetare

4 313

miljoner kronor
i omsattning

Patienterna far sjilva vilja om de vill bli kallade
regelbundet eller hora av sig nir de sjilva bedémer
att de har behov.

Pi vira mottagningar arbetar tandlikare, tand-
hygienister, tandskéterskor och viss administrativ
personal. Vi har ocksa flera dentaltekniska laboratorier.
Totalt ror det sig om 3 800 medarbetare varav 850 ir
verksamhetsansvariga tandlikare och siledes ocksi
deldgare i Praktikertjinst.

Nettoomsittningen inom tandvird uppgir till
4313 (4 266) miljoner kronor. De senaste dren har
antalet mottagningar minskat nigot till f5ljd av
pensionsavgangar, samtidigt som omsittningen
per mottagning okat nigot, dels pa grund av fler
assistenttandlakare och hogre produktivitet.

Strategiska rekryteringssatsningar
Tandvirden stir precis som méinga andra branscher
ivilfirden infér stora utmaningar kommande ar
och det handlar i stor utstrickning om att rekrytera
medarbetare; framforallt till verksamheter utanfor
storstdderna.

Andelen tandlikare som ir 60 ar eller dldre dr
hog och det giller ocksd inom Praktikertjinst,
vilket stiller fortsatta krav pd nyrekrytering.

2019 rekryterades 36 nya tandlikare som ocksd gér in

som verksamhetsansvariga, vilket 4r den hogsta siffran

pa flera dr. Dock gick 73 i pension under 2019. Anta-
let mottagningar fortsitter darfér att minska.

Konkurrensen om framtidens medarbetare
inom virden ir stor. De kommande dren ska
Praktikertjinst oka synligheten och kinnedomen
om bolaget f6r unga tandlikare och studenter.

Flera vagarin i Praktikertjanst

PTJ Dental ir en verksamhetsform dir tand-
likare erbjuds att g in som anstillda utan att
bli deldgare. Det mojliggor f6r Praktikertjinst
att vixa genom flera externa férvirv och pé s
sitt vara konkurrenskraftiga och oka kvalitén
inom svensk tandvird.

PT]J Dental finns i hela Sverige och vixer stindigt.
De verksamheter som drivs, och kommer att drivas,
inom PT] Dental ir huvudsakligen stérre kliniker
med flera verksamma tandlikare. Verksamheterna
erbjuder allt frin allmintandvird till specialisttand-
vird och akuttandvird. Mottagningarna finns i bide
glesbygd och i storstadsomriden.

Hog kvalitet ger ndjda patienter

Vi arbetar lingsiktigt med fokus pi hégsta vérd-
kvalitet. De senaste aren har Svenskt Kvalitetsindex
(SKI) visat att de tandvardspatienter som besoker
vira mottagningar dr de mest néjda patienterna.




Det ir en position som vi har haft linge och vi
arbetar systematiskt med att sikerstilla hog kvalitet
och patientsikerhet. I det ingar bland annat arlig
diplomering av samtliga verksamheter.

Den hoga kontinuiteten for vira patienter dr
en starkt bidragande faktor till den hoga nojd-
heten. Oavsett hur regelbundet eller oregelbundet
en patient besoker nigon av Praktikertjinsts
mottagningar dr det samma tandlikare och
tandvardsteam som tar emot.

Snabb utveckling For eget journalsystem
Frenda dr ett journalsystem som utvecklats av
engagerade och drivna tandldkare, tandhygienister
och tandskéterskor i Praktikertjinst. Vir satsning pa
att ta fram ett eget journalsystem innebir att vi har stor
kontroll pd bide takt och inriktning f6r utvecklingen.
Idag dr Frenda en anvindarvinlig och kraftfull
plattform for tandvard med hog nojdhet. 2019 tog
plattformen ytterligare ett steg i utvecklingen nir
ett integrerat bildhanteringssystem f6r réntgen
lanserades. Alla bilder sparas i molnet och det finns
inget behov for lokal server for bildhanteringen pé
mottagningen. I och med att bade journaler och
bilder sparas centralt blir det sikrare och enklare att
samarbeta och dela virdinformation mellan olika
mottagningar som anvinder systemen.

Verksamhetens utveckling

Under édret har allt fler bytt till Frenda och mer
in hilften av mottagningarna inom Praktikertjinst
anvinder nu journalsystemet. Intresset frin externa
aktorer dr ocksd stort.

SKI Nojdhetsindex 2019
Tandvard
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Halso- och sjukvard

Smarta arbetssatt
ger mer vard

Den svenska hilso- och sjukvarden har genomgatt stora forandringar

sedan 1990-talet da olika valfrihets- och avregleringsreformer bérjade att
genomforas. Det var startskottet pa ett 6kat Foretagande i valfardssektorn,
vilket lett till okad valfrihet for patienterna.

Halso- och
sjukvard

20 Praktikertjanst

En storre férandring genomfordes 2009 da Lagen
om valfrihet, LOV, infordes, vilken innebir att regioner
och kommuner stiller upp ett antal kvalitets- och
kompetenskrav for att driva en viss verksamhet och om
de uppfylls godkinns organisationen som vérdgivare.
LOV innebir etableringsfrihet och att virdgivarna kan
driva verksamheten lingsiktigt, vilket skapar storre
investeringsvilja.

Sedan den 1 januari 2019 har alla 21 regioner
egna valfrihetssystem — virdval enligt LOV — i primir-
véirden och vissa har ocksé inf6rt virdval inom den
specialiserade hilso- och sjukvarden, exempelvis inom
allergi, gynekologi och fysioterapi. Totalt finns 107
vérdval i Sverige. Region Stockholm har flest och
intresset for att 6ka antalet virdval i andra regioner
har 6kat sedan valet 2018.

LOV och Lagen om offentlig upphandling, LOU,
innebdr att privata aktorer kan verka sida vid sida
med offentligt drivna enheter i hilso- och sjukvarden.
Men enheterna verkar inte pa samma villkor.
Exempelvis efterhandskompenserar regionerna de
egna enheterna nir de gir med f6rlust, och under de
senaste dtta dren summerar forlustkompensationen
till ndra 2,6 miljarder kronor.

Hilso- och sjukvérden dr mer reglerad och verksam-
heterna drivs huvudsakligen inom LOV eller LOU.
Ersittningarna dr reglerade och verksamheterna styrs
via olika former av virdavtal med de 21 regionerna.

Arsredovisning 2019

Regionindelningen innebir ocksi att styrningen av
hilso- och sjukvirden dr fragmenterad. Det finns
dels 21 olika regioner med 21 olika primérvérds-
modeller och 21 olika ersittningssystem, dels ett
visst matt av statlig styrning, exempelvis genom
olika former av statsbidrag.

Finansieringsmodell

Den storsta delen av hilso- och sjukvirden

finansieras via offentliga medel och patienterna
betalar en mindre avgift i primirvarden, i specialist-
virden och i slutenvirden. Storleken péd avgiften
beslutas av respektive region och varierar 6ver landet.

Samtidigt finns det i hilso- och sjukvirden ett
hogkostnadsskydd som innebir att patienten betalar
sammanlagt hogst 1 150 kronor i 6ppenvérden under
en tolvmanadersperiod. Aven taket pa hogkostnads-
skyddet varierar mellan regioner, dven om det inte far
overstiga 1 150 kronor.

Det finns ocks ett system med privata sjukvards-
forsikringar som tecknas via arbetsgivare eller
fackférbund. D4 finansieras virdbesoket av
torsikringsbolaget och besoket sker exempelvis utan
remiss frin primarvarden.

Eftersom hilso- och sjukvirden ir offentligt
finansierad si képer regionerna vardtjinster av de
privata virdgivarna. Enligt analys- och revisionsbolaget
Grant Thornton var den underliggande tillvixten i den



privata vard- och omsorgssektorn under 2018 mellan
3 och 4 procent och branschens lénsamhet har
minskat fran 8,5 procent 2017 till 7,3 procent 2018.

Omsittningstillvixten drivs huvudsakligen av
primir- och specialistvirden som genererar en tillvixt
om 10,2 procent respektive 3,3 procent. Samtidigt
backar l6nsamheten i exempelvis primérvirden med
2,8 procent jaimfoért med 2017, négot som enligt Grant
Thornton forklaras av fortsatta satsningar pd digitala
likarbesok och vérdtjinster.

300 mottagningar i landet

Praktikertjinst dr en av de storsta privata hilso-
och sjukvardsaktéren i Sverige och erbjuder allt frin
primirvird, rehabilitering och specialistvird inom
flera olika specialiteter. En av fem vardpatienter
besoker nidgon av vira likare.

Verksamheterna finns runt om i hela Sverige
och bestir av virdcentraler, barnavirdscentraler,
modrahilsovird, psykologer och psykoterapeuter,
fysioterapeuter och andra specialister. Huvuddelen
av verksamheterna drivs via virdavtal pa uppdrag av
regioner eller via den nationella taxan.

Pi vara mottagningar arbetar likare, fysioterapeuter,
psykologer, sjukskéterskor, barnmorskor, logopeder,
arbetsterapeuter, socionomer, kiropraktorer och
dietister och viss administrativ personal. Till storsta
del ror det sig om primérvird men ocksa specialistvird
inom exempelvis hud, ortopedi, gynekologi och ett

femtontal andra specialistinriktningar. Totalt rér det
sig om 3 800 medarbetare varav 500 4r verksamhets-
ansvariga och saledes ocksd deldgare i Praktikertjanst.
Nettoomsittningen inom hilso- och sjukvirden
uppgar till 6 528 (6 479) miljoner kronor. De senaste
dren har antalet mottagningar minskat nigot till
f6ljd av flera pensionsavgingar, samtidigt som
omsittningen per mottagning 6kar.

"Verksamheterna finns runt om i hela
Sverige och bestar av vardcentraler,
barnavardscentraler, médrahilsovard,
psykologer och psykoterapeuter,
Fysioterapeuter och andra specialister"

Kompetensbrist ett vixande problem

Hilso- och sjukvarden star precis som tandvirden

infér utmaningar kring kompetensforsorjning och

tillgangen pa utbildad och erfaren personal dr

otillricklig och kommer sannolikt att 6ka pa grund

av stora pensionsavgingar kommande r.
Kompetensbristen dr ocksd mer kritisk utanfor

de storsta stiderna och pa dessa orter dr vakansgraden

hégre och tillgingen till tillsvidareanstillda

medarbetare ligre.
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vardcentraler

120

specialist-
mottagningar

40

rehab-
mottagningar

3 800

medarbetare

6 528

miljoner kronor
i omsattning

Andelen likare som dr 60 ér eller dldre dr hog och
det giller ocksé inom Praktikertjanst, vilket stdller
fortsatta krav pd nyrekrytering. 2019 rekryterades
34 nya ldkare som ocksa gar in som verksamhets-
ansvariga, vilket ir den hogsta siffran pa flera ar.
Dock gick 28 i pension under 2019.

Konkurrensen om framtidens medarbetare
inom vérden dr stor. De kommande dren ska
Praktikertjinst 6ka synligheten och kinnedomen
om bolaget f6r unga likare och studenter.

Nya mottagningar har 6ppnat

Den 2 april 2019 6ppnade Praktikertjinst den forsta
vérdcentralen i nybyggda stadsdelen Kvarnholmen i
Nacka, strax utanfor Stockholm. Idén och initiativet till
vérdcentralen tog Lasse Wilhelmsson, Magnus Scheele
och Klara Swerup som startade verksamheten
tillsammans med fem medarbetare. Kvarnholmens
vérdcentral kunde redan frin start erbjuda sina patienter
digital vard via Praktikertjinst24.

Vardcentralen inledde ocksa ett nira samarbete med
Danviks Rehab och Kiropraktik, en annan verksamhet
inom bolaget, f6r att kunna erbjuda patienterna ett
utokat varderbjudande. Den nya virdcentralen hade vid
arsskiftet 3 000 listade patienter.

I december var det dntligen dags att sla upp portarna
till Alvpraktiken i nyrenoverade lokaler vid Nord-
mannatorget i Kungilv. Vardcentralen ér en
komplett vardcentral inklusive BVC. Redan

frin start kommer det att finnas méjlighet for
patienterna att soka vird via den digitala platt-
formen Praktikertjanst24 och i bérjan av nista ar
startar dven en rehabverksamhet. Alvpraktiken ir

en systerverksambhet till Centrumpraktiken som dr
beldgen i en annan del av Kungilv.

Under aret har dven Luthagsgirdens virdcentral
i Uppsala och Tridgardstorgets virdcentral i
Linképing f6rts in i moderbolaget. Vardcentralerna
har under en period drivits i dotterbolagsform, di
det har saknats verksamhetsansvariga likare for att
driva mottagningarna.

"Konkurrensen om framtidens

medarbetare inom varden ar
stor. De kommande aren ska
Praktikertjanst oka synligheten
och kannedomen om bolaget."

Parallellt med nyetableringar har tvi mottagningar
avyttrats under aret.

Hog kontinuitet driver kvalitet

I februari 2019 publicerade Sveriges kommuner
och regioner (SKR) den tionde landsévergripande
patientenkdten inom primérvard. I undersékningen
fragar SKR hur patienterna upplever sina besok

i primdrvarden.

Fler 4n 100 enheter i samtliga regioner deltog och
Praktikertjdnst utmirkte sig dterigen jamfort med
ovriga aktorer inom bland annat helhetsintryck,
kontinuitet och koordinering. Av de 81 enheter i
Praktikertjinsts regi som deltog i undersékningen




placerar sig 18 bland Sveriges 100 bista virdcentraler
och fem av dessa placerar sig pa topp 20, exempelvis
Séndrumskliniken i Halmstad pé plats fem,
Oregrunds virdcentral i Oregrund pa plats sju och
Kvarnholmens vérdcentral i Nacka utanfér Stockholm
- som startade i april 2019 — pé plats tolv.

SKR Nationell Patientenkat 2019

Primarvard
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Digitala satsningar 6kar tillgangligheten

For att 6ka effektiviteten och kvaliteten inom hilso-
och sjukvarden krivs prioriteringar och nya arbets-
sitt och det finns en stor tilltro till digitalisering och
digitala virdmoéten, nigot som si kallade nitlikare
gitt i brischen fér. Genom 6kad digitalisering 4r det
mojligt att genom férhéllandevis smé insatser skapa
stora vinster for sivil patienter och medarbetare som
for samhaillsekonomin.

Verksamhetens utveckling

Tillsammans med Doctrin utvecklar vi en plattform
for nitbaserad vird, bade for chatt och video, dir
digital och fysisk vird knyts ihop. I dag anvinder 30
vérdcentraler sig av tjinsten. Att kombinera den fysiska
nirvaron med digital nirvaro méjliggor en tydlig
position pi marknaden.

Aven om det investeras i digital transformation i
hilso- och sjukvirden sa dr det enligt OECD inte
tillrickligt. Enligt samarbetsorganisationen sackar
hilsosektorn efter andra sektorer vad giller digital
omstillning och att utnyttja potentialen som finns
inom digital teknik. Okade investeringar skulle kunna
spara liv och pi sikt dven skapa effektivare resurs-
anvindning, enligt OECD.

For att bittre ta tillvara pa de digitala méjligheterna
krivs enligt OECD en dvergripande digital hilso-
strategi, starkare styrning av hilsodata och att
kapaciteten och kunskapen om digitalisering okar.

Kvalitetssdkrade sjukskrivningar

Ytterligare en utmaning f6r hilso- och sjukvarden ar
den psykiska ohilsan som bed6ms vara ett allt storre
samhillsproblem, bland annat eftersom den ligger till
grund f6r omkring 40 procent av alla sjukskrivningar.

Flera av vira mottagningar har under de senaste
dren lagt om sitt arbetssitt for att hantera patienter
med sjukskrivningar. Det har bland annat resulterat
i det som kallats f6r Cedermodellen for kvalitets-
sikrad sjukskrivning och bygger pé fyra hornstenar
— patientmedverkan, patientinformation, utbildning
och samordning,.

Cederkliniken i Pitea har lyckats forbittra arbets-
miljon och minska antalet sjukfall bland patienter
fran 25 till drygt 10 sjukfall per tusen listade genom
tydligt fokus pé interna rutiner. Arbetet har under
dret inneburit besok av ministrar, nomineringar till
priser och arbetssittet har ocksé paborjats pa flera av
véra virdcentraler.

Praktikertjinst Arsredovisning 2019
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Proliva

Okat strategiskt fokus

pa moderbolaget

I slutet av 2019 stod det klart att Praktikertjanst saljer dotterbolags-
koncernen Proliva. Genom Forsaljningen fortsatter Praktikertjanst att
renodla verksamheten med Fokus pa att stirka de dgarledda enheterna
inom tandvard, primarvard och specialistvard.

Dotterbolag
halso- och
sjukvard

2 600

miljoner kronor
i omsattning

2400

medarbetare

Proliva ar Sveriges storsta specialistvirds-
koncern med tolv dotterbolag, cirka 2 400
medarbetare och en omsittning pa 2 600 miljoner
kronor. Koncernen bildades viren 2019 for att
skapa bittre och tydligare styrning och ledning for
samtliga specialistvirdbolag inom Praktikertjinst.
Dotterbolagen har ocksa delvis haft andra
forutsittningar dn de oftast mindre och dgarledda
enheterna som ryms inom moderbolaget.

Okat behov av privat vard
Fler regioner 6ppnar upp fér 6kad privatisering inom
virden och prisnedgingen ser ut att bottna samt
till och med stiga inom vissa segment. Allt detta
samtidigt som bolagen inom Proliva har vunnit ett
flertal virdavtal som fortfarande ér i inledningen av
avtalsperioden.

For Proliva innebir omstruktureringen bland
annat ett okat fokus pa upphandlade kontrakt
och vérdval i stérre skala. Det innebir i sin tur
mojlighet till stérre f6rmaga, hogre kvalitet och
effektivitet, samt dirigenom 6kad konkurrenskraft
i kommande upphandlingar.

Ny marknad kréver specialisering
Koncernbildningen utformades for att méta en
marknad som f6rdndras i allt hogre takt, med krav pa
nya koncept for rekrytering och personalférsérjning
savil som satsningar pé digitalisering som stéper om

bade primir- och specialistvirden, samtidigt

som konkurrenterna specialiserar sig. I den allt
mer mogna marknaden krivs helt enkelt fokus,
storlek och specialisering. Pa sé sitt kommer bade
Praktikertjianst och Proliva na nya framgangar och
gora svensk vird bittre.

Okade investeringar i moderbolaget

Genom forsiljningen av Proliva till Aleris frigors
resurser som kan anvindas for att fortsitta utveckla
moderbolaget och de dgarledda verksamheterna.
Det finns ett stort behov av privata aktérer i
vilfirden och allt fler regioner 6ppnar for nya
16sningar. Utgangspunkten nu dr att vissa
forutsittningarna for Praktikertjinst genom fokus
pa kdrnverksamheten med dgarledda verksamheter
inom tandvérd, primdrvard, specialistvard, tand-
teknik och rehab.

Branscherna fordndras i snabb takt och det stills
nya och hirdare krav pé oss frin uppdragsgivare,
patienter, myndigheter och medarbetare. Det innebir
att Praktikertjinst kan vixla upp forindringstakten
genom digitalisering, nya arbetssitt och anstillnings-
former som anpassas efter arbetsmarknadens krav.
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En forandringskraft i den svenska varden

Proliva ar Sveriges storsta specialistvardskoncern med
tolv dotterbolag och cirka 2 400 medarbetare. Koncernen
har verkat som en Férdandringskraft i den svenska varden
i snart 40 ar och omfattar bolagen nedan.

BB Stockholm

BB Stockholm bedriver halso- och
sjukvard under graviditet samt barna-
fédande. Vi bedriver verksamhet vid
tre barnmorskemottagningar, en BVC
samt en ungdomsmottagning.

Pa barnmorskemottagningarna sker
vard under graviditet, preventiv-
medelsradgivning och cytologisk
cellprovtagning.

CityAkuten

CityAkuten har sedan bérjan av
80-talet bedrivit vard i olika former.
Idag drivs tva narakuter pa uppdrag av
Region Stockholm, eni Sollentuna och
enicentrala Stockholm. Dartill driver
Cityakuten specialistmottagningar
inom vaccination- och resemedicin
och Riksakuten - ett callcenter for
forsakringspatienter.

Narsjukhusen i Vastra Gotaland
Oppen specialistsjukvard pa Dalslands,
Lysekils och Strémstads sjukhus. P3
samtliga nérsjukhus driver vi specialist-
vard inom barn- och ungdomsmedicin,
6ron-nasa-hals, gynekologi, dgon,
diabetets, kardiologi, ljusbehandling,
rontgen och logopedi.

Nirsjukvarden Osterlen

Varden utférs pa uppdrag av Region
Skane och omfattar nérsjukvard och
viss specialiserad vard for befolkningen
i Simrishamn och Tomelilla. Genom var
kompetens och respekt for patienterna
erbjuder vi en trygg vard anpassad
efter behov.

Proliva Operationscentrum

Proliva Operationscentrum, tidigare
Praktikertjdnst Anestesisjukvard,
erbjuder en komplett anestesi- och
operationstjanst uppbyggd i samverkan
med kunden déar patienten star i centrum.

Praktikertjinst N.A.R.A
Praktikertjanst N.A.R.A. erbjuder ett
unikt vardkoncept genom den helhetssyn
pd patienten som blir méjlig tack vare
kombinationen av vara specialiserade
slutenvardsenheter och var stora 6ppen-
vardsverksamhet inom geriatrik och
palliativ vard. Den vard vi ger utférs,
oavsett var den sker, med tillgédnglighet,
respekt, ansvar, kompetens och omtanke.

Praktikertjanst Psykiatri
Praktikertjdnst Psykiatri erbjuder
patienten och dess narstdende hog
tillgdnglighet och delaktighet,
professionellt och personligt bemoétande.
Viutfor hogkvalificerade bedéomningar,
utredningar, diagnostik och behandlingar.

Rehab Station

Utvecklar och bedriver rehabilitering
av hog standard i en stimulerande

och kreativ miljo fér personer med
ryggmargsskador, ortopediska skador,
stroke, multipel skleros samt allmén
neurologi. Rehabiliteringen bygger pa
integrerade medicinska, psykosociala,
halsobeframjande och tekniska insatser.

Ryggkirurgiska kliniken i Strangnas
Praktikertjanst Ryggkirurg i Strangnas
ar ett europeiskt kompetenscentrum
fér ryggsjukdomar som verkar inom
hela det ryggkirurgiska omradet.
Kliniken finns i S6dermanland cirka fem
kilometer utanfor Strangnds centrum.

Sollentuna Specialistklinik
Specialistmottagningarna innefattar
specialiteterna ortopedi, 6gon, 6ron-
nasa- och halssjukdomar, smart-
mottagning, gastroenterologi samt
endoskopiverksamhet. Dessutom finns
specialister i anestesiologi knutna till
kliniken. Alla vara ldkare ar specialister
med mangarig erfarenhet inom sin
specialitet. Teamet bestar dessutom av
sjukskoterskor med hég kompetens och
langvarig erfarenhet inom yrket.

Stockholm Heart Center

Stockholm Heart Center ar en kombinerad
mottagning for kardiologi och fysiologi
som stodjer primdrvarden och

avlastar sjukhusen genom att utreda,
diagnosticera och behandla patienter
med hjart- och karlsjukdom pa ett
kostnadseffektivt och hdgkvalitativt satt.

UltraGyn

UltraGyn startade ursprungligen 1991
och verksamheten har successivt
utvecklats till att bli en av Stockholms
ledande mottagningar inom specialiserad
vard for kvinnor i livets alla skeden.



SEULETTE

Sambhallet star infor stora utmaningar. Globala drivkrafter som
forandrad demografi, resursbrist och klimatférandringar ar
utmaningar som alla samhallets aktorer behover adressera och
forhalla sig till. Praktikertjanst ar inget undantag. FOr oss ar det
sjalvklart att ta ansvar for att utveckla den svenska varden pa ett
satt som framjar halsa och miljé samtidigt som vi hushaller med
vara gemensamma resurser. Vi vill bidra till att skapa en hallbar
framtid och pa ett langsiktigt och integrerat satt ge ett positivt
bidrag till det samhalle dar vi verkar.

Denna hallbarhetsredovisning utgor Praktikertjanst ABs lagstadgade hallbarhetsrapport och ar en del av
forvaltningsberittelsen for Praktikertjinst AB med organisationsnummer 556077-2419. Arets hallbarhets-
redovisning avser rakenskapsaret 2019. Rapporten géaller For alla bolag i Praktikertjanstkoncernen.

27




Praktikertjanst bidrar till
ett mer hallbart samhalle

1 60 ar har Praktikertjanst erbjudit hogkvalitativ tandvard och hélso-
och sjukvard till patienter i hela Sverige. For oss ar det sjalvklart att
vara en ansvarsfull aktor i samhallet som kdannetecknas av systematik,
samverkan, omtanke och stiandiga forbattringar.

Hallbarhet &r en integrerad del i det dagliga
arbetet i vara olika verksamheter. Vart framsta
bidrag till ett hallbart samhalle &r att leverera
hogkvalitativ tandvard och halso- och sjukvard
samtidigt som vi varnar om vara medarbetare
och samhallets resurser. Vi arbetar for en ndra
samverkan mellan offentlig och privat vard.

Att samarbeta i effektiva vardkedjor dér vara
patienter far god vard, slipper onédiga kder och
inte behover hanvisas fram och tillbaka betyder
i slutdndan ocksa mer vard for pengarna. Genom
att erbjuda vara patienter en hogkvalitativ vard
skapas en battre vardupplevelse och det mojlig-
gor for patienten att snabbare dterhdmta sig.

| férlangningen innebar det att fler i befolkningen
blir arbetsfdra. God kvalitet 6kar dessutom
produktiviteten, vilket leder till att samhallet far
mer vard for pengarna.

Hallbarhetsstyrning

Vi stravar efter en hallbar och sdker verksamhet

i hela Praktikertjanst for patienter, medarbetare,
samhalle och miljo. Praktikertjansts hallbarhets-
styrning utgar darfor ifran var vision, vara varde-
ringar samt vagledande principer och policyer.
Det adr vd:n i moderbolaget Praktikertjanst och
respektive dotterbolags vd som har 6vergripande
ansvar for dessa fragor.

GODHALSAOCH

4 GOD UTBILDNING
VALBEFINNANDE FORALLA

|

1 INGEN
FATTIGDOM

TN

5 JAMSTALLDHET

RENTVATTEN OCH
SANITETFORALLA

9 10 Shioer
INFRASTRUKTUR

@

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK

ﬂw
i

FN:s globala hallbarhetsmal
En av flera utgangspunkter f6r
Praktikertjansts hallbarhetsarbete

———— MANGFALD SAMHALLEN

o £ 0y

L 4

1 3 BEKAMPA KLIMAT- 1 HAV OCHMARINA 15 EKOSYSTEM OCH 16 FREDLIGA OCH 17 GENOMFORANDE
FORANDRINGARNA RESURSER BIDLOGISK INKLUDERANDE OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

&

ar FN:s Agenda 2030. Det ar en
universell agenda som inrymmer
de 17 globala malen for hallbar
utveckling.
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Vara hallbarhetsinitiativ samlas i tre fokusomraden

Utifran vara tre Fokusomraden arbetar vi for ett hallbart samhélle och
Fortsatter att erbjuda vard av hog kvalitet, samtidigt som vi har engagerade

Hallbarhet

och n6jda medarbetare och hushaller med samhillets resurser.

Vara fokusomraden har tagits fram utifran en
intressentanalys, vdsentlighetsbedémning och en
riskanalys. Dessa ligger till grund f6r vara icke-
finansiella resultatindikatorer (KPI). Fokusomradena
grundar sig pa vara affarsomraden och genomsyras
av vara varderingar: omtanke, professionalism och

dess naturresurser.

nytanke. Vara fokusomraden ar férankrade i FN:s

Halsa och
valbefinnande

Var kdrnverksamhet &r att ge vard

av hog kvalitet och pa sa vis bidra till
god halsa och hoégt vdlbefinnande. Vi
ser vart ansvar utifran hela vardked-
jan och vill erbjuda vara patienter
vard av hog kvalitet.

Vi tar ansvar For patienterna.

GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

e

()

Arbetsmiljo och
jamstalldhet

Engagerade medarbetare och del-
dgare ar en forutsattning for att
kunna leverera vard av h6g kvalitet.
En god arbetsmiljo samt bra och lika
villkor ar en férutsattning for att vi
ska kunna erbjuda vara medarbetare

en jamstalld och attraktiv arbetsplats.

Vi tar ansvar for medarbetarna.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CHEKONOMISK

Tw
4l

5 JAMSTALLDHET

)

Praktikertjanst

globala malinom Agenda 2030 for hallbar utveckling
som syftar till att utrota fattigdom och hunger,
forverkliga de manskliga rattigheterna for alla, uppna
jamstalldhet och egenmakt fér alla kvinnor och flickor
samt sdkerstalla ett varaktigt skydd for planeten och

7

Samhalle, miljo
och Finansiering

Praktikertjansts verksamhet har
paverkan pa miljon och delar av
verksamheten ar skattefinansierad.
Bada dessa faktorer stéller krav pa
att vi agerar hallbart, langsiktigt och
ansvarstagande gentemot nuvarande
och kommande generationer.

Vi tar samhéllsansvar.

RENT VATTEN OCH 1 0 MINSKAD
SANITET FORALLA OJAMLIKHET

SO
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Halsa och valbefinnande

Vard av hog kvalitet

till

verksamheter med

patienter

30 Praktikertjanst

God hélsa ar en grundldaggande forutsittning for
minniskors mojlighet att nd sin fulla potential och
bidra till samhaillets utveckling. Investeringar i hilsa
genom till exempel hallbara hilso- och sjukvards-
system dr dirfor alltid en dterinvestering i samhillets
utveckling i stort.

Grunden f6r all vird 4r respekt for minskliga
rittigheter. Overtygelsen om att alla méinniskor har
lika virde och respekten f6r den enskilda ménniskans
virdighet, sjilvbestimmande och integritet dr del av
Praktikertjinsts grund. Praktikertjdnsts virderingar
professionalism, omtanke och nytanke guidar virt
arbete och var frimsta prioritet ir patienten. Arligen
soker sig en stor del av Sveriges miljoner patienter till
négon av vira mottagningar.

Vi respekterar den enskilda ménniskans behov
av trygghet och sikerhet och vi visar patienter och
nirstdende omtanke och respekt oavsett alder, kon,
funktionshinder, utbildning, social stillning, etnisk
eller religios tillhorighet eller sexuell liggning.

Var modell borgar Fér hog kvalitet

och hog kontinuitet

Ett bra bemétande, information kring behandlings-
alternativ och delaktighet i virden dr delar som
patienter i allt hogre utstrickning efterfrigar.
Dessutom ir dessa delar grundliggande verktyg for
en god vard. Vira mottagningar utvirderas bland
annat i de nationella patientenkiter som genomférs
av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och
Svenskt Kvalitetsindex (SKI).

Vara verksamheter har de senaste tio aren tillhort de
med allra bést resultat i dessa patientundersokningar.
Under 2019 har ett arbete paborjats for att mita
patientupplevd kvalitet inom specialistvirden samt
inom rehabverksamheten.

Arsredovisning 2019

Proaktivt kvalitetsarbete och

stindiga Férbattringar

De érliga patientenkiterna dr ocksa ett viktigt verktyg
for att identifiera och arbeta med nya f6rbéttrings-
omraden. Bittre virdkvalitet och hogre patientsikerhet
skapas genom ett proaktivt kvalitetsarbete och stindiga
forbittringar. En hog patientsikerhet dr grundliggande
i alla vira verksamheter, inte minst eftersom ett
enskilt misstag kan orsaka vardskador. Alla allvarliga
virdskador rapporteras till nationella myndigheter
efter genomf6rd hindelseanalys vilken identifierar

de bakomliggande orsakerna, ger lirdomar och leder
till att n6dvindiga dtgirder vidtas. Inférande av nya
metoder, material och annat som direkt kan paverka
patientsikerheten foregis alltid av en riskanalys.

Virt nya, gemensamma ledningssystem ér
processorienterat enligt Socialstyrelsens foreskrifter
och ir ett viktigt led i att forbittra patientsikerheten
och uppritthélla en hog kvalitet. Vi arbetar med en
helhetssyn gillande patientsikerhet.

Arbetsmilj6arbetet dr integrerat i patient-
sikerhetsarbetet for att skapa synergier som bidrar
till effektivitet, helhetssyn, delaktighet och hogre
patientsikerhet.

Arligen hanterar vi stora mingder patientdata,
vilket stiller hoga krav pd virt dataskydd. All
information och data inom koncernen skyddas
dndamilsenligt for att ingen obehérig ska kunna
komma at dessa. Vi f6ljer gillande lagar och regel-
verk f6r insamling och behandling av personuppgifter
och under de senaste dren har system och rutiner
uppdaterats for att £6lja GDPR.



Hallbarhet

3%

»

<« Nar patienter tillFrdgas om hur
nojda de ar med den vard de har
fatt Far Praktikertjansts
mottagningar hogre betyg én
andra privata och offentliga
vardgivare. Det ger oss landets

mest ndjda patienter.

Patienter
Mal UtFall Metod

2019 2018

90 % "Kundnojdhet” inom tandvard 85,1 85,5  SKIN&jdhetsmatning’

90% “Kundnojdhet” inom primdrvard 84% 84%  SKRNationell Patientenkat 9 8 O/
90% "Kundnojdhet” inom specialistvard 84+ % N/A  Interna patientundersékningar? o
90 % "Kundngjdhet” inom rehab 98 % N/A  Interna patientundersékningar ndjda kunder

inom rehab
o .
100 % verksamheterna presterar som genomsnittet N/A N/A  Nationellakvalitetsregister?

eller battre i nationella kvalitetsregister

" Utfall anges i index
2 Baseras pd flera typer av patientmdtningar

3 Rapporteras i HAR 2020



Arbetsmiljo och jamstalldhet

En god arbetsmiljo for

()

blir vart resultat nar
vi mdter vart hallbara
medarbetarenga-
gemang. Det ger oss
nagra av Vardsveriges
mest engagerade
medarbetare.

9%

nojda medarbetare

Praktikertjanst stravar efter att vara Sveriges
mest attraktiva virdbolag och det frimsta alternativet
for alla som arbetar inom varden. N6jda och
engagerade medarbetare ir en frutsittning for att

i férlingningen forbittra hela sjukvarden. Det ir sa
vi gor svensk vird bittre.

Engagerade medarbetare for
en god arbetsmiljo
Inom Praktikertjinst bedrivs ett systematiskt arbete
for att skapa en god arbetsmiljo. Den kooperativa
modellen dir praktikerna sjilva dger en del av
verksamheten borgar for en hogre grad av del-
aktighet dd medarbetaren spelar en aktiv roll i att
forbittra arbetsmiljon, féretagskulturen och den
egna utvecklingen. I linje med vir decentraliserade
organisation dr det lokala behov som ligger bakom de
flesta konkreta initiativ for att f6rbéttra arbetsmiljon.
Arliga medarbetarundersokningar genomférs for
att identifiera forbattringspotential och utvirdera
arbetet med arbetsmiljon.

Under hosten 2019 genomfoérdes en storre arbets-
miljéundersékning bland vira medarbetare.

Medarbetare

Mal

Nollvision arbetsolyckor

100% nojda medarbetare

100% engagerade medarbetare i arbetet
med en god hélso- och sdkerhetskultur

Nollvision arbetsrelaterad sjukfranvaro

Nollvision krankande sarbehandling

Fragorna i undersokningen utgér frain Hallbart
medarbetarengagemang (HME), som rekommenderas
av SKR. Totalt HME-index for Praktikertjinst

blev 82. Resultatet dr hogre dn tidigare dr och kan
jimforas med regionernas snitt pa 80 for 2019.

I samma arbetsmiljoenkit stilldes fragor om
krinkande sidrbehandling, hot och vild. Dessvirre
har andelen som uppger sig blivit utsatta f6r nigon
form av detta pa arbetsplatsen 6kat de senaste aren.
Situationerna uppstar oftast i sammanhang med
patient. Vi har nolltolerans mot all form av krinkande
sirbehandling, hot och vild och en étgirdsplan har
tagits fram som innefattar att under 2020 arbeta med
forankring av instruktioner och rutiner, genomféra
utbildningar, inf6rskaffa tekniska hjilpmedel och i
viss utstrickning anpassa virdlokalerna.

Sakra stralmiljoer

Varje berittigad bestrilning frin véra strilkillor
optimeras for att bli si bra som majligt, vilket
innebir en rimlig strildos som varken dr for hog
eller for lag. Strilskdrmningen sikerstills i samtliga
lokaler som innehaller en stralkilla. Stralsikerhet dr

Utfall

2019 2018

78 st N/A
N/A

31%

Avvikelserapporteringssystem’

ca1% HR-system

5% Medarbetarundersékning?

89 % N/A  N&jd medarbetarindex (eNPS)?

Hallbart medarbetarengagemang

82 Bl (mey

" Nytt avvikelserapporteringssystem implementerades 2019 och 2020
2| mdtningen ingdr krdnkning frdn patient/anhérig som dr den stérsta andelen

3 eNPS 22
4 Utfall anges i index




Hallbarhet

en del av introduktionsutbildningen for nya deligare ~ Vidren lirande organisation som erbjuder vira

och finns med i vira obligatoriska utbildningar for medarbetare méjlighet till kompetensutveckling.
medarbetare inom tandvard. Fortbildning dr dessutom ett sitt att utveckla

kvaliteten och dirmed ge patienterna den allra bista
Lég sjukfré nvaro och personalomssttning varden. I vir kompetensportal PTJ Akademi kan alla
Hég sjukfranvaro och personalomsittning ir en medarbetare hitta virt breda utbud av kurser och fa
utmaning inom virden. Under 2019 ékade sjuk- dverblick 6ver sin utbildningshistorik.

frinvaron inom koncernen till 3,9 (2) procent
samtidigt som personalomsittningen 4r fortsatt
lig. Troligen beror 6kningen i sjukfrinvaro pi en

Total sjukfranvaro

bittre rapporteringsgrad av sjukfrinvaro. Den laga 4‘{‘; ~
personalomsittningen beror med stor sannolikhet !

pa vér decentraliserade arbetsmiljo som mojliggor 35
for den enskilda medarbetaren att paverka och ha 30F
inflytande 6ver arbetsplatsen. 25
Ett lirande genom hela karridren 20
Under 2019 rankades Praktikertjinst som en av 151
Sveriges mest attraktiva arbetsgivare i en under- !
sokning som genomférdes av Universum. Vi arbetar 1,0~
aktivt for att etablera kontakt med studenter och unga 0,5
yrkesverksamma, exempelvis genom samarbeten med
universitet, skolor och arbetsmarknadsmissor. 0,0 2017 2018 2019 I

Skraddarsydda ledarskaps- >
utbildningar for verksamhets-
cheferinom varden. Det &r

en del av det utbildningspaket
som erbjuds allainom
Praktikertjanst. Utbildningarna
borjar med sjalvledarskap

och mynnar uti ett ovarderligt
natverk av likasinnade.
Langsiktigt framgangsrika
verksamheter behéver skickliga
ledare. Just ledarskap och att fa
manniskor att trivas och prestera
bratillsammans &r ocksa
pusselbitar som &r viktiga for
effektivitet och hallbarhet.

Praktikertjanst Arsredovisning 2019




Samhalle, miljo och Finansiering

Ansvarstagande for

160 ar har vi bidragit
till att utveckla
svensk vard genom
att ta ansvar, och
driva pa utvecklingen
for god halsa.

49%

tandvardslokaler rena
fran kvicksilver

Praktikertjansts kdarnverksamhet har en nira
koppling till den globala utvecklingsagendan. Vi
strivar efter att ge patienter en god och hégkvalitativ
vird samtidigt som vi anvinder vira gemensamma
resurser pd ett ansvarsfullt sitt. I férlingningen
innebir det att vi bidrar till en friskare och mer
vilméende befolkning.

Praktikertjansts verksamheter fyller en viktig
samhillsfunktion och vi vill vara drivande i
utvecklingen av virden. Innovationer och forskning
ar darfor fortsatt centralt f6r oss och under 2019
tilldelades sju projekt inom tandvard och hilso-
och sjukvird vért forsknings- och utvecklingsbidrag.
Bidragen spénner frin malignt melanom till palliativ
vird och delar tillsammans pa 500 000 kronor.

Att vara en ansvarsfull akt6r innebir att det
finns etablerade och forankrade processer for att
bemota och hantera eventuella missforhillanden
eller andra omriden dir verksamheten potentiellt har
en negativ paverkan péi sambhillet eller miljén. For
Praktikertjinsts del handlar det bland annat om att
sikerstilla att vi bedriver en ekonomiskt sund och

Samhaélle

Mal

Tandvardslokaler rena fran kvicksilver

miljomal

Under 2020 beslutas nya mal och KPl:er

fér produktivitet?

"Regionernas miliémal d@r 250/1000

2Avser primdrvdrdens féljisamhet till Stramas riktlinjer

100% tandvardsmottagningar med miljopaket

Forskrivning av antibiotika enligt regionernas

100 % av forskrivarna foljer nationella rekom-
mendationer inom antibiotikaforskrivning

hallbar verksamhet och att vi hanterar likemedel och
kemikalier pa ett ansvarsfullt sitt, for att minimera
vér negativa miljopaverkan.

Arbete mot missférhallanden
Vi tar ansvar for att bedriva en ekonomiskt sund och
lingsiktig verksamhet i samklang med den milj6 vi
verkar i och accepterar inte dtgirder som snedvrider
konkurrens och hindrar en sund ekonomisk utveck-
ling. Vi strivar efter att ha ett 6ppet foretagsklimat,
hog affirsetik och alltid se mojligheterna med nya
forbittringar. Aven om riskerna i regel bedoms som
liga vet vi att brister i verksamheten kan uppsta. Virt
anseende kan skadas av mutor eller pa andra sitt otill-
borligt beteende. For att undvika att nigon tar emot
eller ger en fordel i samband med behandling, inkép
eller vid annan tinkbar handelse har vi policyer och
rutiner dir det tydligt framgr att vi inte accepterar
nigra former av mutor eller korruption. Var policy
for inkép finns till £6r att motverka etiska miss-
forhallanden i vér leverantorskedja.

Vira medarbetare, patienter, uppdragsgivare och
leverantérer dr vira viktigaste kallor till insikt om

Utfall

2019 2018

49 % 36 %

Andel sanerade tandvardslokaler

Andel tandvardsmottagningar

41% med miljopaketet

41 %
Antal antibiotikarecept

134/1000 per 1000 listade i primarvard’

N/A

98 % N/A  Medrave?

N/A N/A

3Ett arbete har pabérjats for att ta fram kliniskt
relevanta mdl och nyckeltal f6r att mdta produktivitet



Att bidra till att gérasvensk  p
vard battre ar nagot som saval
vara enskilda deldgare som
bolaget i stort stravar efter.
Under aret som gatt har
Cederkliniken i Pitea hyllats f6r
att ha tagit fram en ny modell
for att minska sjukskrivningar.
Cedermodellen &r ett
arbetssatt for kvalitetssakrad
sjukskrivning och bygger pa
patientmedverkan, patient-
information, utbildning och
samordning och har resulterat
i att mottagningen ndstan
halverat sjukskrivningarna
bland patienter.

Bland annat var modellen
en av tre finalister i Arets
valfardsfornyare, en utmarkelse
som delas ut av tidningen
Dagens Samhalle. Dartill har
mottagningen under aret tagit
emot flera studiebesok fran
politiker och tjanstemdn som
velat lra sig mer.

eventuella brister som maste rittas till. Den som
misstinker en oegentlighet, som strider mot vira
virderingar, affirsetiska policy eller lagen ska ha
mojlighet att komma till tals utan ridsla for
repressalier. Alla uppgifter kan limnas anonymt,
bland annat via vért visselblasarsystem pi intranitet.
2019 limnades inga anmilningar.

Sdker hantering av lakemedel och kemikalier
Vira verksamheter har pa sina egna siitt olika biring
och paverkan pi miljon men de har generellt en lig
belastning pa omgivande milj6. Miljéarbetet styrs av var
hallbarhetsriktlinje, kraven i miljélagstiftningen och att
tillhérande forordningar f6ljs och miljésamordnare utses
pa mottagningarna for att bevaka och driva miljoarbetet
framat. Vara milj6certifierade mottagningar genomgér
arligen interna och externa miljorevisioner.

Mottagningarna arbetar med en klok likemedels-
forskrivning for att undvika skadlig paverkan pa
omgivningen. Patienter informeras om siker
avfallshantering av likemedel.

Kemikaliehanteringen dr begrinsad och sker pa ett
sikert sitt for savil arbetsmiljé som milj6. Néagra
utslipp till omgivningen via avlopp eller ventilation ska
inte férekomma. Kemikalier och likemedel hanteras
sikert och utslipp till luft och vatten minimeras.

Férbrukning av engidngsmaterial utgor en
betydande del av hilso- och sjukvirdens samt

Hallbarhet

A
WS\ e

tandvérdens klimatpéverkan. Att byta ut produkter
av fossil plast till biobaserade alternativ ger en ligre
klimatpéverkan. Vi arbetar for att lyfta fram sidana
produkter i vir inkopskanal.

Lopande kvicksilversaneringar

Kvicksilver dr ett av de allvarligaste miljogifterna
och trots att amalgam f6rbjods i Sverige 2009 ar

det fortfarande fa tandvirdsmottagningar som har
nollutslipp av kvicksilver frin dentalt amalgam.
Urborrning av gamla amalgamfyllningar och lickage
av kvicksilver lagrade i avloppsror kan ge utslapp.
Miljosaneringar av kliniker sker i samband med ned-
liggning, 6vertagandet av nya kliniker och succession.
2019 avslutades virt miljoprojekt Hg-rid-LIFE

som finansierats med stod av EU:s program for miljé
och klimat.

Projektet har haft som mil att minimera utslippen
av kvicksilver genom att vidareutveckla teknik f6r
sanering av avloppssystem, 6ka medvetenhet och
kunskap samt utveckla forslag pé riktlinjer for optimalt
och effektivt underhall av amalgamavskiljare. Under
2014-2019 har knappt 300 saneringar genomforts
i Praktikertjinst och 68 kilo kvicksilver har
omhindertagits som farligt avfall, varav 21,5 kilo
inom ramen av projektet. Mer information finns pa
projektets kunskapsportal www.hg-rid.eu.

Praktikertjinst Arsredovisning2019 35



Policyeri
hallbarhetsfragor

Allt vart arbete tar sin grund i vara
varderingar, vara policys och riktlinjer samt
overgripande affarsstrategierna. Alla som
arbetar pa Praktikertjanst informeras om
vara policyer och riktlinjer och vad de
innebar i syfte att skapa gemensamma
Forhallningssatt i viktiga fragor.

* Arbetsmiljopolicy « Riktlinje f6rintegration,
antidiskriminering och
valgorenhet

* Riktlinje for

* Policy for firmabil

* Policy for fFormansbil

* Policy fér ledning och kommunikation
styrnin
HuUD * Riktlinje for ledighet
* Policy for sidouppdrag och frénvaro
instruktion sikerhet
* Riktlinje for féretags- « Riktlinje for rekrytering
héalsovard

 Riktlinje for stralsakerhet
* Riktlinje For forsakring T, c
* Riktlinje For systematiskt

* Riktlinje for hallbarhet arbetsmiljoarbete
* Riktlinje forinformations- . Riktlinje For systematiskt
sakerhet brandskyddsarbete

Vi foljer kontinuerligt upp och analyserar hur bolaget efter-
lever policys och den verkan de har. Det arbetet sker genom
interna revisioner och tredjepartsgranskning, ledningssystem,
radgivning av experter pa kontoret till verksamheterna,
workshops, uppféljning och uppdatering av nya lagkrav samt
flera kompetens- och ledarskapsprogram.

36 Praktikertjanst Arsredovisning 2019

Revisorns
yttrande avseende
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstimman i Praktikertjinst AB,
org.nr 556077-2419.

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ir styrelsen som har ansvaret f6r hillbarhets-
rapporten for dr 2019 pé sidorna 27-36 och for att den
dr upprittad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vir granskning har skett enligt FAR:s rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebir att véir granskning
av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning

och en visentligt mindre omfattning jimfort med

den inriktning och omfattning som en revision

enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna gransk-
ning ger oss tillricklig grund f6r vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 16 mars 2020
Ernst & Young AB

iy

[ LW s
Erik Sandstrém
Auktoriserad revisor




Den finansiella
verksamheten

En stark fFinansiell stallning skapar forutsattning
for Praktikertjansts unika affarsmodell att fortsatta
utvecklas in i framtiden.
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Den finansiella verksamheten

Den Finansiella verksamheten skapar Forutsattning For en Fortsatt utveckling
av Praktikertjansts unika affarsmodell.

Praktikertjanstkoncernens finansiella verksamhet
bedrivs inom moderbolaget och dotterbolagen
Praktikertjanst Fastigheter, Praktikertjanst
Forsakring samt Praktikerinvestbolagen.

Praktikertjénst AB:s Pensionsstiftelse tryggar de

dgaranknutna pensionerna och ingar tillsammans
med koncernen i en samordnad kapitalférvaltning.
For att bibehalla en (dngsiktigt stark finansiell

36%
Rantebdrande
vardepapper

stallning ar den stérsta andelen av koncernens
finansiella tillgdngar placerade med ag risk.

Likvida medel

Koncernens finansiella placeringar
Marknadsvérde 4 726 mkr (4 120 mkr)

22%

8%

Placeringar

34%

Fastigheter

med hogre risk

Koncernens Finansiella placeringar delas in i fyra kategorier

Likvida medel, mkr

Med likvida medel avses koncernens
samlade banktillgodohavanden och
behallning pa skattekonton hos
Skatteverket. Merparten av de
likvida medlen finns i moderbolaget.
Vid utgangen av 2019 uppgick likvida
medel till 1 029 mkr (543 mkr).

38 Praktikertjanst

Riantebdrande vardepapper
Rantebdrande vardepapper bestar
av placeringar i obligationer och
certifikat utgivna av staten, bostads-
institut, banker samt féretag och
andra emittenter. Innehaven
fordelar sig 6ver tva delportfoljer;
en penningmarknadsportfolj med
kortare l6ptid och en obligations-
portfélj fér innehav med langre
l6ptid. Placeringarna har mycket l3g
risk och ger i det radande ranteldget
en lag avkastning. Vid utgdngen av
2019 uppgick marknadsvardet pa
koncernens tillgdngar som var
placeradeirdntebarande varde-
papper till 1 721 mkr (1 974 mkr).

Arsredovisning 2019

Fastigheter
Koncernens fastigheter forvaltas av
dotterbolaget Praktikertjanst
Fastigheter AB. Vid arsskiftet 4gde
koncernen fem fastigheter, tre i
vilka bolagets kontor ar beldget,
en vardfastighet samt ytterligare
en fastighet som férvérvades under
december 2019. Den nyférvérvade
fastighetens yta bestaravca 1 000
kvm kontor och vard samt ca 1 000
kvm garage. Under 2020 kommer en
av moderbolagets vardenheter att
flyttainide lokalerna. Total
uthyrningsbar yta for samtliga
fastigheter uppgar till cirka 22 500
kvadratmeter.

Vid utgadngen av 2019 uppgick
marknadsvardet for koncernens
fastigheter till 1 613 mkr (1 140 mkr).

Placeringar med hégre risk
Praktikerinvestbolagen gor
investeringar i framforallt onoterade
bolag via fonder men kan dven
investera direkt i bolag ochi
noterade aktier. Av koncernens
totala finansiella medel ar det
endast dessa som &r placerade med
nagot hogre risk i syfte att uppna en
hogre avkastning. Denna kategori
utgjorde vid utgdngen av 2019 cirka
8 % av koncernens totala finansiella
tillgangar, marknadsvardet uppgick
till 363 mkr (463 mkr).



Praktikertjanst Forsdkring

Praktikertjénst Forsakring AB tecknar ansvars-,
egendoms- och avbrottsférsakringar inom
koncernen. Bolaget verkar aktivt for arbete med
riskanalyser och forebyggande skydd samt &r ett
ldngsiktigt strategiskt instrument for att
effektivisera risk management och riskfinansiering.

Pensionsstiftelsen

Tryggandet av de dgaranknutna pensionerna
enligt PTP-planen i Praktikertjanst AB sker genom
Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse. Fran 2017

Pensionsstiftelsens placeringstillgangar

@ Obligationer @ Aktier Global

Tillvaxtmarknader @ Korta réntor

har en 6vergdng till en premiebestamd pensions-
plan genomférts Fér merparten av bolagets
verksamma dgare som istallet tryggas genom
tecknande av forsékring.

Pensionsstiftelsens tillgdngar uppvisade en
god vérdetillvaxt under 2019 och avkastningen for
heldret uppgick till +8,1 % (-0,2 %) vilket ar ndgot
ldngre an stiftelsens viktade jamférelseindex pa
9,4 %. Korta ranteportféljen och tillvéxtmarknader
avkastade klart béttre dn jamforelseindex medan
aktieportfoljen ldg néra jamforelseindex.

Stiftelsens avkastning férdelar sig pa globala
aktier +34,2 % (-2,5), tillvdxtmarknader +28,3 %
(-6,0), obligationsportféljen +0,5 % (+0,7) och
korta ranteportfélien +0,1 % (-0,2).

Stiftelsen hade vid utgdngen av 2019 en netto-
formogenhet pd 11 063 mkr (10 939 mkr) efter
lamnad gottgorelse till Praktikertjanst AB for
tackande av bolagets pensionskostnader. Lémnad
gottgorelse for 2019 uppgick till 758 mkr. Den goda
avkastningen forbattrade konsolideringen dven
om gottgorelsen fér pensionskostnader var hogre
an férgdende ar. Konsolideringsgraden uppgick vid
arsskiftet till 122,6 % (116,4 %).

Marknader
2019 blev ett starkt borsar efter ett brant fall i
slutet av 2018. Tre réntesankningar i USA fran
redan ldga nivder och ett starkt hopp om att man
snart sett slutet pa de dystra makroekonomiska
siffrorna rackte for att starka borshuméret.
Politiskt ldg handelskonflikten mellan USA och
Kina i fokus. Mot slutet pa aret lyckades landerna
dock enas om ett delmal.

Konjunkturen i Europa var mer anstréngd an i
USA. Inkopschefsindex for tillverkningsindustrin

Den finansiella verksamheten

sjonk under aret till nivder som tyder pa en
kommande nedgang i konjunkturen. Inflationen
steg ndgot under aret och lag vid arsskiftet pa
1,3% vilket &r under ECB’'s mal pa 2%. Europeiska
Centralbanken, ECB, héll kvar styrréntan pa 0 %
under aret och for att kontrollera de langa
réntorna dterupptogs kopen av obligationer till ett
varde av 20 miljarder i manaden under hosten.

| Storbritannien fick Toryparti majoritet i
parlamentet efter ett nyval och Storbritannien
[&mnade EU den 31 januari 2020. Noterbart i
Sverige var Riksbankens héjning av styrréntan
till 0 %.

De dystra nyheterna fortsatte dven i Kina under
aret med fallande inképschefsindex och industri-
produktion, samt en markant inbromsning i detalj-
handeln. Handelskonflikten med USA hade stor
paverkan pa exporten och bilférséljningen i landet
fortsatte bromsa in under aret. BNP vaxte med 6%
vilket var den l&gsta takten pa néra 30 ar. Bolags-
skattesankningar, utokat budgetunderskott och
sénkta reservkrav for smd och medelstora banker
var ndgra av dtgarderna som implementerades for
att motverka nedgangen. Tidigare tillvaxtmal pa
6,5% sanktes tillintervallet 6-6,5%. Ett lagforslag
som syftade till att méjliggéra utlémning av brotts-
misstankta Hong Kong-bor till fastlandet utléste
stora demonstrationer i Hong Kong. Lagforslaget
fick skjutas upp men oroligheterna bestod.

Pensionsstiftelsens avkastning

Pensionsstiftelsens konsolideringsgrad*
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*Pensionsstiftelsens férmdgenhet i relation till tryggad pensionsskuld.
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Stdende, frvanster: Charlotte Dahllof, Nils-Eric Vallo, Tommy Borg,
Sara Banegas, Urban Englund, Mikael Lundborg, Liza L6fberg,
Per Matses.

Sittande, fr vdnster: Jay Lewis, Therese Palmqvist, Charlotta Wallgren,
Anna Omstedt Lindgren, Marianne Dicander Alexandersson,
Viveca Hansson Gidlund.
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Styrelse

Urban Englund
Ordférande

Fodd: 1962

uUtbildning: Leg. tandldkare.
Mottagning: Verksamhetschef
och tandlédkare pa Tandldkarhuset
i Hudiksvall.

Invald: Styrelseledamot sedan 2012,
styrelseordférande sedan 2014.
Ovriga uppdrag: Ordférande
ersattningskommittén,
Praktikertjanst pensionsstiftelse,
Praktikertjanstkonsortiet, ledamot
revisionskommittén, styrelse-
ledamot Praktikerinvest PE AB,
Praktikerinvest AB och
Praktikertjdnst Fastigheter AB.
Aktieinnehav: 20 000

Mikael Lundborg

Vice ordférande

Fodd: 1963

uUtbildning: Leg. ldkare, specialist
iallmanmedicin.

Mottagning: Verksamhetschef
och lakare pa Viktoriakliniken

i Halmstad.

Invald: Styrelseledamot sedan
2014, vice styrelseordférande
sedan 2019.

Ovriga uppdrag: Ledamot
ersattningskommittén och
revisionskommittén.
Aktieinnehav: 6 000

Sara Banegas

Ledamot

Fodd: 1975

uUtbildning: Leg. ldkare,
specialistiallmanmedicin.
Mottagning: Verksamhetschef
och ldkare pa Ekero vardcentral.
Invald: 2019

Ovriga uppdrag: Inga
Aktieinnehav: 1010

Charlotte DahlloF

Ledamot

F6dd: 1957

Utbildning: Leg. tandldkare
Mottagning: Verksamhetschef
och tandldkare pa Tandlékare
Lotti Dahll6f i Stockholm.

Invald: Styrelseledamot sedan 2015,
arbetstagarrepresentant 2013-2015
utsedd av Tandlékarforeningen.
Ovriga uppdrag: inga
Aktieinnehav: 3 500

Marianne Dicander
Alexandersson
Ledamot

F6dd: 1959

Utbildning: Civilingenjor

Invald: 2016

Ovriga uppdrag: Styrelse-
ordférande Sahlgrenska

Science Park AB, styrelseledamot
Recipharm AB, Promore AB,
Camurus AB, AdderaCare AB och
Enzymatica AB samt ledamot i
Skandias fullméktige och Tand- och
lakemedelsformansverkets

(TLV) insynsrad.

Aktieinnehav: 0

Viveca Hansson Gidlund
Ledamot

F6dd: 1965

Utbildning: Leg. tandldkare
Mottagning: Verksamhetschef
och tandldkare pa Krontandldkarna
i Kungsbacka.

Invald: 2019

Ovriga uppdrag: inga
Aktieinnehav: 7 400

Per Matses

Ledamot

Fédelsear: 1958

uUtbildning: Civilekonom

Invald: 2016

Ovriga uppdrag: vice vd och CFO
Sveaskog samt styrelseledamot
Setra Group AB och SJ AB.
Aktieinnehav: 0

Anna Omstedt Lindgren
Ledamot

Foédelsear: 1974

uUtbildning: Civilekonom
Invald: 2019

Ovriga uppdrag: Vd och
medgrundare Med Universe AB,
styrelseledamot Hemfrid AB
och Hjart-Lungfonden.
Aktieinnehav: 0

Liza L6fberg

Ledamot, arbetstagarrepresentant,
Unionen.

Fodelsear: 1964

Utbildning: Kurser i féretags-
ekonomi, marknadsféring samt
styrelseutbildning.

Ledamot sedan: 2015

Ovriga uppdrag: Ekonomiassistent
Praktikertjdnst, ordférande
Unionens fackklubb i
Praktikertjanst och ordférande
Privata Tandvardsanstalldas
Samverkansgrupp (PTS).
Aktieinnehav: 0

Nils-Eric Vallo

Ledamot, arbetstagarrepresentant,
Tandldkarfdreningen.

Fodelsear: 1972

Utbildning: Leg. tandldkare
Mottagning: Verksamhetschef
och tandlékare p& Kungskliniken

i Eskilstuna.

Ledamot sedan: 2015

Ovriga uppdrag: Ordférande Tand-
ldkarfoéreningen i Praktikertjanst.
Aktieinnehav: 10

Charlotta Wallgren
Suppleant, arbetstagarrepresentant,
Ldkarféreningen.

Foédd: 1957

Utbildning: Leg. ldkare, specialist i
gynekologi.

Mottagning: Verksamhetschef och
ldkare pa Charlottamottagningen

i Karlstad.

Suppleant sedan: 2010

Ovriga uppdrag: Ordférande
Lakarféreningen i Praktikertjanst.
Aktieinnehav: 2 510

Praktikertjanst

Styrelse

Therese Palmqvist
Suppleant, arbetstagarrepresentant,
Vardférbundet.

F6dd: 1987

uUtbildning: Leg. sjukskoterska
Suppleant sedan: 2019

Ovriga uppdrag: Leg. sjukskoterska
pa Praktikertjinst N.A.R.AiHaninge.
Aktieinnehav: 0

Jay Lewis

Adjungerad ledamot,
Referensgruppen Rehab.
Fodelsear: 1976

uUtbildning: Leg. fysioterapeut
Mottagning: verksamhetschef
och fysioterapeut pa Danviks
Rehab &Kiropraktik i Nacka.
Adjungerad sedan: 2015
Ovriga uppdrag: Ordférande
Referensgruppen Rehab

i Praktikertjanst.
Aktieinnehav: 1710

Tommy Borg

Adjungerad ledamot,
Referensgruppen Tandteknik.
Fodd: 1958

Utbildning: Tandtekniker
Verksamhet: Laboratoriechef
och tandtekniker pa Isodental
i Stockholm.

Adjungerad sedan: 2017
Ovriga uppdrag: Ordférande
Referensgruppen Tandteknik
i Praktikertjanst.
Aktieinnehav: 10
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Koncernledning

Carina Olson

vd och koncernchef
Anstéillningsar: 2015, vd och
koncernchef sedan november 2019.
Fodd: 1965

Utbildning: Civilekonom och MBA
Tidigare erfarenhet: Ekonomi-
och finansdirektdr samt vice vd
Praktikertjanst, ekonomi- och
finansdirekt6r Sodra skogsdgarna
och ledande ekonomibefattningar
inom ABB samt styrelseledamot
Svenska Spel och Haldex.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot
Praktikerinvest PE AB, Praktikerinvest
AB, Praktikertjanst Fastigheter AB
och Svevia AB.
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Birgitta Jacobsson
Chef Ekonomi och finans

Anstillningsar: 2007, chef Ekonomi
och finans sedan oktober 2019.
Fodd: 1962

Utbildning: Civilekonom

Tidigare erfarenhet: Ekonomichef,
tf ekonomi- och finansdirektor
Praktikertjanst, ekonomichefi
bolaginom Arcona-koncernen och
revisor EY.

Ovriga uppdrag: Vd Stiftelsen
Praktikertjanstkonsortiet och
styrelseordférande i Praktikertjanst
Forsdkring AB.

Arsredovisning 2019

Fredrik Ahlstrom
Chef Affdrsutveckling

Anstéillningsar: 1999, chef
Affarsutveckling sedan oktober 2019
F6dd: 1967

Utbildning: MSc Finans &
Ekonometri och CFA.

Tidigare erfarenhet i urval:
Investeringschef, tf ekonomi- och
finansdirektor samt tf it-direktor
Praktikertjanst, dessforinnan
portfoljforvaltare Lansforsakringar,

Trygg Hansa, SSAB samt Gotabanken.

Ovriga uppdrag: Vd Praktikertjénst
pensionsstiftelse, styrelseordférande
Frenda AB, Praktikerinvest PE AB,
Praktikerinvest AB, Praktikertjanst
Fastigheter AB, styrelseledamot
Praktikertjanst Férsakring AB och
Dilafor AB.

Sofie Wallenberg
Chef Verksamhetsutveckling

Anstéallningsar: 2009, chef
Verksamhetsutveckling sedan
oktober 2019.

Fodd: 1971

uUtbildning: Civilekonom
Tidigare erfarenhet i urval: Chef
specialistvard, chef affarscoacher,
chef kundreskontran och afféars-
omradessamverkan Praktikertjanst
samt PR-ansvarig Tradera och
controller Ericsson.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot
Frenda AB.
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A
Ann-Chriztine Ericsson Birgitta Lindén Till vinster: Sofie Wallenberg,
Chef Stéd och styrning Vd-assistent Birgitta Jacobsson, Carina Olson,
Anstillningsar: 2013, chefStédoch ~ Anstéallningsar: 2009 ilnrglg:r?rlrz”t]ﬂeené;gs:ri( Ahlstrém,
styrning sedan oktober 2019. Fodd: 1964
F6dd: 1959 utbildning: Civilekonom
utbildning: Leg. tandldkare, MBA Tidigare erfarenhet i urval:
och diplomerad styrelseutbildning Prefektsekreterare Karolinska
Tidigare erfarenhet i urval: Institutet.
Affarsomradeschef Tandvard Ovriga uppdrag: [inga]

Praktikertjanst, vd Takeda, vd Nyco-
med, affarsomradesdirektdr och
forsaljningsdirektor Pfizer samt
styrelseledamot Lakemedelsindustri-
foreningen (LIF).

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot
Frenda AB och Privattandlakarna.
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Ars- och
koncern-

redovisning

Styrelsen och verkstallande direktoren i Praktikertjanst AB,
med organisationsnummer 556077-2419 och sate i Stockholm,
far harmed avge arsredovisning och koncernredovisning for
verksamhetsaret 2019.
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Forvaltningsberattelse

Verksamhet
Praktikertjanst &r den stoérsta koncernen inom
privat tandvard och hélso- och sjukvard i Sverige.
Aktiedgarna arbetar sjalva som verksamhets-
ansvariga pa mottagningar 6ver hela landet.
De cirka 1 600 aktiedgarna ar tandlékare, tand-
tekniker, tandhygienister, lékare, sjukgymnaster/
fysioterapeuter, psykoanalytiker/terapeuter,
psykologer, sjukskoterskor, barnmorskor,
logopeder, arbetsterapeuter, socionomer,
kiropraktorer och dietister. Inom koncernen
finns ett femtontal dotterféretag som star for
cirka en fjardedel av omsattningen.
Verksamheten i Praktikertjénst AB bedrivs
fran 1januari 2017 i skatterattsligt kommissionars-
forhallande med flertalet av dotterféretagen
enligt IL 36 kap och dér Praktikertjanst AB ar
kommittentmoder.

Intakter och resultat
Praktikertjdnstkoncernens intdkter uppgick till

11 157 mkr (10 924 mkr). Resultat efter finansiella
poster uppgick till 615 mkr (430 mkr). En god
omsattnings- och resultatutveckling fér moder-
foretagets dgarverksamheter samt avyttring av
dotterforetaget Praktikertjanst Rontgen AB ar
huvudférklaringarna till det forbattrade resultatet
jamfort med 2018. Moderforetagets intakter
uppgick till 8 464 mkr (8 346 mkr). Resultat efter
finansiella poster uppgick till 690 mkr (364 mkr).
Gottgorelse fran Praktikertjanst AB:s Pensions-
stiftelse for tackande av pensionskostnader har
erhallits med 758 mkr (660 mkr).

Flerarsoéversikt

Finansiell stillning

Koncernens egna kapital uppgick vid arets utgang
till 2 759 mkr (2 643 mkr) vilket gav en soliditet pa
41 procent (41 procent). Kassa och bank uppgick
vid arets slut till 655 mkr (288 mkr). Kortfristiga
placeringar uppgick till 2 119 mkr (2 258 mkr).

Moderféretagets egna kapital uppgick vid arets
utgang till 1 627 mkr (1 489 mkr) vilket gav en
soliditet pd 33 procent (33 procent). Kassa och
bank uppgick vid arets slut till 634 mkr (265 mkr).
Kortfristiga placeringar uppgick till 2 010 mkr
(2 050 mkr).

De dgaranknutna pensionerna tryggas via
Praktikertjansts pensionsstiftelse. Konsoliderings-
graden uppgick vid arsskiftet till 122,6 procent
(116,4 procent).

Investeringar

Investeringar i immateriella och materiella
anldggningstillgdngar uppgick for koncernen till
385 mkr (396 mkr) varav 88 mkr (28 mkr) avsag
fastighetsinvesteringar. Moderforetagets
investeringar uppgick till 252 mkr (276 mkr).

Personal
Medelantal anstéllda i koncernen uppgick till 9 251
(9 287) varav 6 663 (6 773) i moderforetaget.

Viktiga forhallanden

Omstrukturering

Per 2019-04-30 gjordes en omstrukturering av
Praktikertjanstkoncernen innebarande att en
stérre underkoncern bildades, Prolivakoncernen,
med Proliva AB, org nr 556472-1958 (fd Rehab

Koncernen 2019 2018 2017 2016 2015
Intdkter, mkr 11157 10924 10563 10512 10528
Rorelseresultat, mkr 630 457 598 626 606
Rorelsemarginal, % 5,6 4,2 57 6,0 58
Resultat efter finansiella poster, mkr 615 430 616 630 632
Soliditet, % 41 41 43 45 47
Medeltal anstéllda 9251 9287 9043 9180 9419
Moderféretaget

Intakter, mkr 8464 8346 8220 8161 8194
Rorelseresultat, mkr 560 420 578 702 609
Rorelsemarginal, % 6,6 5,0 7,0 8,6 7.4
Resultat efter finansiella poster, mkr 690 364 490 737 504
Soliditet, % 33 33 35 38 41
Medeltal anstallda 6663 6773 6839 6967 7208

Forvaltningsberdttelse

Station Stockholm Holding AB) som moderféretag.
Alla dotterforetag inom specialistvard samlades
for 6kad samordning och utveckling i den nybildade
koncernen. Praktikertjdnst AB avyttrade samtliga
aktier i féljande foretag till Proliva AB:

« Barnbdrdshuset Stockholm AB,
org nr 556612-0290

+ Cityakuten i Praktikertjanst AB,
org nr 556193-0693

« Narsjukvarden Osterlen AB,
orgnr 556028-6386

» Praktikertjanst Operationscentrum AB,
org nr 556329-1375
(Fd Praktikertjanst Anestesisjukvard)

« Praktikertjanst N&rsjukhus Vastra Gotaland
AB, org nr 556954-8026

+ Praktikertjanst N.A.R.A. AB,
org nr 556743-1951

« Praktikertjanst Psykiatri AB,
org nr 556596-1587

« Ryggkirurgiska kliniken i Strangnas AB,
org nr 556297-1290

« Sollentuna Specialistklinik AB,
orgnr 556666-4305

« Stockholm Heart Center AB, org nr
556380-0431

« Ultragyn Stockholm AB,
org nr 559004-5182

Dotterforetaget Praktikertjanst Gynekologi AB
salde samtliga aktier i Ultragyn Stockholm AB,
559004-5182 till Proliva AB per 2019-04-30.

Rehab Station Stockholm AB, org nr
556284-9421 samt Rehab Station Stockholm
Hotel AB, org nr 556277-7747 dgdes redan sedan
tidigare av Proliva AB.

Forvdirv
Praktikertjénst AB forvarvade 2019-09-30
samtliga aktier i Praktikertjanst Dental AB,
tidigare Capio Nova Tandvard AB, org nr
556711-0621. Foretagets verksamhet avyttrades
per samma datum till Praktikertjanst AB.
2019-04-30 forvarvades samtliga aktier i
Orthopartner AB, org nr 556979-8233 fran dotter-
dotterforetaget Cityakuten i Praktikertjanst AB.
Bolaget bedriveringen verksamhet.
Dotterforetaget Praktikertjénst Fastigheter AB
forvarvade 2019-12-19 samtliga aktier i Nebuttuben
AB, 559222-6459. Foretaget dger en fastigheti
centrala Stockholm.
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Avyttring

Samtliga aktier i det heldgda dotterféretaget
Praktikertjdnst Rontgen AB, org nr 556062-0204,
avyttrades 2019-02-01 till Unilabs Diagnosics AB
som en konsekvens av Region Stockholms
tidigare upphandling av radiologi dar féretaget
tappade sitt uppdrag per 2019-01-31. Koncernens
reavinst uppgick till 127,0 mkr och redovisas under
Ovriga rérelseintakter i koncernens resultat-
rakning. Moderféretagets reavinst uppgick till
173,5 mkr och redovisas under Resultat fran
andelar i koncernforetag.

Vasentliga handelser

under rikenskapsaret

Affdrsomrdade Tandvdrd

Affarsomrade Tandvards nettoomséttning
Okade till 4 313 mkr (4 266 mkr), varav hélften av
omsattningen finns i de tre storstadsregionerna
Stockholm, Géteborg och Malmé.

Tandldkare
Afférsomradesgrenen omfattar 825 tandlékar-
verksamheter 6ver hela Sverige. Totalt pa tandldkar-
mottagningarna arbetar cirka 1 000 tandlékare.
Praktikertjénst har en marknadsandel kring 25
procent av all vuxentandvard i Sverige. Under aret
har 36 avtal med nya verksamhetsansvariga tand-
l8kare tecknats. 103 har slutat, varav 73 med
pension. Darutéver har drygt 100 tandlékare utan
verksamhetsansvar rekryterats och 14 tandlékar-
mottagningar forvérvats. Affarsomradesgrenen ar
mitt i en generationsvaxling och cirka 40 procent av
tandldkarna narmar sig pensionsalder. Den éver-
gripande malsattningen dr att bibehalla eller 6ka
marknadsandelarna pa tandvardsmarknaden
genom fokus pa en kvalitetssakrad rekryterings-
process samt att stddja befintliga tandldkare att
utvecklas ytterligare saval kliniskt som ekonomiskt.
Utvecklingen gar mot stérre mottagningar med
flera tandlakare, hygienister och évrig personal
vilket stéller nya krav pa styrning och ledarskap pa
lokal niva. Alla nya verksamhetsansvariga genom-
gar en obligatorisk ledarutbildning. | Svenskt
Kvalitetsindex (SKI) matningar av patientnéjdhet
har Praktikertjansts tandlakare under en ldng foljd
av ar placerat sig hogst inom tandvardsbranschen
och ocksa hogst inom alla i Sverige undersokta
branscher. 94 procent av tandlékarna ar
kvalitetsdiplomerade i foretagets interna
kvalitetsledningssystem.

PTJ Dental

Ett led i att skapa nya och battre férutsattningar
for att 6ka marknadsandelarna &r bildandet av
PTJ Dental, en icke dgarledd afférsenhet inom
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moderféretaget som kompletterar affars-
omradet genom att tandlékare utan dgarskap i
Praktikertjanst AB anstélls i PTJ Dental.

PTJ Dental har vid utgangen av 2019 10
mottagningar pa sju orter runt om i landet.

FRENDA

Det egenutvecklade journalsystemet FRENDA fick
under dret manga fler anvéndare. Under dret
tecknades drygt 200 nya avtal med resultat-
enheter inom Praktikertjanst och utéver det
tecknades dven avtal med knappt 30 externa
vardgivare. Totalt har nu cirka 550 FRENDA-avtal
tecknats. Under aret lanserades den nya produkten
FRENDA Réntgen som dr en unik molnbaserad
l6sning for bildhantering fér tandvard. Systemet
har cirka 1 800 anvdndare pa drygt 400 resultat-
enheter inom Praktikertjénst och intresset &r
fortsatt stort fran ett flertal externa aktorer pa
den svenska tandvardsmarknaden.

Tandteknik

Inom affarsomradet finns dven ett 20-tal tand-
tekniska laboratorier. Under aret har fem
laboratorier stangt samt ytterligare fyra
verksamhetsansvariga tandtekniker har slutat.
Totalt har 10 tandtekniker slutat dar sex har gatti
pension och fyra har slutat pa egen begaran.

Affdrsomrdde Hdlso- och sjukvard
Affarsomrade Halso- och sjukvard 6kade netto-
omsattningen till 6 528 mkr (6 479 mkr). Dotter-
foretagen inom affarsomradet svarar for drygt
40 procent av nettoomsattningen.

Primdrvdrd
Afférsomradesgrenen omfattar primarvards-
verksamheter inom moderforetaget och under
aretinforlivades tva tidigare dotterbolag i moder-
bolaget. Verksamheterna bedrivs éver hela lan-
det. Affdrsomrddesgrenen visar en organisk tillvéxt
pa cirka 5 procent jamfort med foregaende ar och
avser bade 6kning av listade patienter och pris-
hoéjning. Prisutvecklingen inom vardval primarvard
har varit svag i flertalet regioner men en prisékning
i Region Skane och Region Véstra Gotaland har
haft en positiv paverkan pa tillvéxten. Inom
Praktikertjdnstkoncernen finns totalt 82 vardcentraler.

Tva nya vardcentraler har 6ppnat under aret och
tva har avyttrats. Under 2019 har en tredjedel av
vardcentralerna infort den digitala tjdnsten
Praktikertjanst24 och under 2020 fortsatter
inforandet.

Inom moderfdretagsverksamheten har 34 nya
verksamhetsansvariga praktiker bérjat och 28 har
slutat. Affarsomradesgrenen har stort fokus pa

kvalitets- och patientsdkerhetsarbetet och 86
procent av alla primadrvardsmottagningar ar idag
kvalitetsdiplomerade enligt Praktikertjansts
interna kvalitetsmodell. Verksamheterna inom
Primarvard och Rehab haller fortsatt en mycket
hog kvalitet. I den Nationella Patientenkdten som
genomfors av Sveriges Kommuner och

Regioner overtraffar Praktikertjanst snittet i
samtliga dimensioner. En framgangsfaktor for
Praktikertjanst &r hog kontinuitet i bemanningen.

Rehab

Affdrsomradesgrenen omfattar ett 40-tal
rehabverksamheter inom moderféretaget med
geografisk tyngdpunkt p& Stockholmsomradet.
Antalet verksamhetsansvariga inom Rehab

har minskat med 6 under aret, 7 verksamhets-
ansvariga har slutat och 1 har borjat. I slutet av 2018
avvecklades en storre rehabverksamhet i
Stockholms-omradet vilket bidragit till att afférs-
omradesgrenens omséttning minskat under 2019.

Specialistvard
Afférsomradesgrenen omfattar specialistvards-
verksamheter inom moderféretaget samt 13
dotterforetag. Verksamheterna &r koncentrerade
till storstadsomradena. 9 nya verksamhets-
ansvariga praktiker har bérjat i moderféretaget
under aret och 33 har slutat, flertalet med pension.
Ndagra storre upphandlingar genomférdes
under 2019 inom Region Stockholm. Cityakuten i
Praktikertjanst AB erholl tilldelning i upphandlingen
av Narakut City. Den nya narakuten 6ppnari
mitten av februari 2020. Under aret har dven
omstrukturering av verksamheten i Cityakuten
genomférts. Stockholm Heart Center AB vann
upphandling avseende sémnapné under 2018.
Tilldelningen 6verklagades till Forvaltningsratten.
Under slutet av 2019 fattades beslut i Férvaltnings-
domstolen att tilldelningen till Stockholm Heart
Center AB ar giltig och avtal har nu tecknats
med Region Stockholm. Verksamheten startar
imaj 2020. Praktikertjdnst Rontgen avyttrades
2019-02-01 till Unilabs som ett resultat av vid upp-
handling forlorat uppdrag for Region Stockholm.
Under varen 2019 bildades Proliva-koncernen
innehallande Praktikertjdnst AB’s tidigare direkt-
dgda 13 foretag verksamma inom Specialistvard.

Extra bolagsstdmma

En 6kad efterfragan pa Praktikertjdnstaktien
ledde fram till att beslut om nyemission fattades
pd en extra bolagsstamma den 4 april. Nyemissionen
skedde genom en riktad nyemission av 964 617
aktier serie A till Stiftelsen Praktikertjanst-
konsortiet. Nyemitterat belopp uppgick till 192,9 mkr.



Stdmman fattade dven beslut om att aktier ska
kunna utges i tva serier; serie A och serie C. Aktie
av serie A ar utdelningsberattigad medan aktier i
serie Cinte medfor ratt till utdelning. | dvrigt ska
aktierna i de tva serierna medfdra samma rétt.

Avyttring Prolivakoncernen

Praktikertjanst AB har 2019-12-09 traffat avtal
med Aleris Healthcare AB om avyttring av
samtliga aktier i dotterféretaget Proliva AB,
org nr 556472-1958. Proliva AB ar moderféretag
for Praktikertjanstkoncernens bolagiserade
verksamheter inom specialistvard med en ars-
omsattning pa cirka 2,6 miljarder kronor. Tilltrade
berdknas ske under forsta tertialet 2020 och ar
bland annat villkorat av godkdnnande fran
Konkurrensverket och Region Stockholm.

Organisation

I november utsdg styrelsen Carina Olson till ny Vd
att eftertréda Erik Strand. I samband med byte av
Vd genomfordes en organisationsférandring i
syfte att utveckla och bevara Praktikertjansts
affarsmodell. En tydligare regional indelning med
dgarrad for att skapa ett mer aktivt deldgarskap
ar ett av flera nya initiativ. | samband med
organisationsférandringen minskade koncern-
ledningen till fem personer inklusive Vd.

Moms pa inhyrd vardpersonal

De nya reglerna fér moms pa inhyrd vardpersonal
har under aret stallt 6kade krav pd omstallning av
arbetssatt och rutiner for att bemaéta de 6kade
kostnaderna. Arbete med prisférhandling av
befintlig inhyrd personal samt ambition att i hogre
grad bemanna verksamheterna med anstalld
personal har varit ett stort fokusomrade under aret.

Finans

2019 var ett ar av stark aterhamtning i finansiella
marknader. Borser gick kraftigt upp, ldnga réntor
foll och kreditobligationer varderades upp.
Riksbankens beslut om héjning av styrrantan
tillbaka till nollinnebar ocksa att korta réntor blev
mindre negativa. Sammantaget var avkastningen
pd moderforetagets likvida medel och rante-
placeringar aterigen positiva for aret, vilket var
battre &n marknaden och en forbéttring mot 2018.
Moderforetaget erhéll gottgorelse fran
Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse med

758 mkr (660 mkr).

Risker i verksamheten

Politiska risker

De politiska riskerna inom vardomradet ar tydliga,
sarskilt inom halso- och sjukvard. Halso- och

sjukvard i Sverige finansieras i huvudsak med
offentliga medel och marknaden &r omgérdad
av regleringar och offentlig/politisk styrning.
Inom hélso- och sjukvardsomradet utgor
kombinationen korta vardavtal och skilda
uppfattningar mellan de politiska blocken om
villkoren for den privata sjukvardsmarknaden
en risk. Planerna pa att specialbeskatta vinster
inom vélfarden avfordes tillsvidare fran
dagordningen i och med den sa kallade
januarioverenskommelsen 2019 mellan
regeringspartierna S och MP samt C och L.

Verksamhetsrisker

Verksamhetsriskerna utgérs frémst av att

férlora befintliga avtal vid upphandlingar.

Halso- och sjukvardsmarknaden kdnnetecknas av
hard konkurrens och tilltagande prispress vilket
kan leda till lagre resultatmarginaler. En betydande
del av koncernens halso- och sjukvardsverksamheter
drivs inom vardvalsystemet dar riskerna framst
avser sjukvardshuvudmannens ensidiga ratt att
arligen gora forandringar av regelverken, bland
annat avseende priser.

Finansiella risker

De finansiella riskerna i Praktikertjénst-
koncernen avser sddana férandringar pa de
finansiella marknaderna som kan paverka saval
vardet som avkastningen pa de finansiella
placeringarna. En rénterisk foreligger aven for
de skuldforda pensionsavsattningarna inom
PRI-systemet. Diskonteringsrantan paverkar
berdkningen av de dgaranknutna pensions-
dtagandena enligt PTP-planen. Transaktioner
och fléden i utléndsk valuta finns i de
finansiella placeringarna men utgér en
begransad valutarisk.

Framtidsutsikter

Tandvadrd

Tandvard ar en mogen marknad. Bland de
privata aktérerna har Praktikertjénst en ledande
stallning. Framtida utmaningar ligger framst i
att mota okande krav fran patienter,
myndigheter och andra intressenter i fragor
rorande transparens, delaktighet, patient-
sdkerhet, behandlingskvalitet och

serviceniva. Detta kréver standig utveckling
inom omraden som verksamhetsstod, kvalitets-
kontroll, IT-stod, rekrytering med mera.
Praktikertjansts verksamheter ar val rustade for
framtiden och utvecklingsprojekt pagarinom
samtliga strategiska omraden. Bristen pa
utbildade tandlakare, tandhygienister samt
tandskoterskor ar en annan utmaning.

Forvaltningsberdttelse

Hilso- och sjukvdrd

Finansieringen av sjukvard kommer att vara en av
de viktigaste ldngsiktiga utmaningarna framéver.
Sveriges hélso- och sjukvard ar under fortsatt hart
effektiviseringstryck och behovet av alternativa
utférare som kan bidra med hogre effektivitet &r
stort. Samtidigt 6kar patienternas makt och
onskan att kunna valja utforare &r stark. Dagens
vardkonsumenter kréver valmajligheter, insyn,
delaktighet och mojlighet att jamféra vardgivare
pd olika satt. Enkel och snabb tillgdng till vard-
konsultation via digitala kanaler &r ett annat krav.
Praktikertjansts verksamheter ar hogt uppskattade
av sina patienter och levererar vard av hog kvalitet,
men det faktum att regionerna staller olikartade
krav painnehall, rapportering och IT-system
forsvarar utvecklingen av verksamhetsévergripande
stodsystem.

Den nya patientlagen som tradde i kraft den
1januari 2015 innebar 6kad informationsplikt fran
vardleverantor till patient men dven mojlighet att
ta emot patienter fran regioner utanfor den
region vardleverantoren har avtal med, vilket
innebar en mojlighet for Praktikertjénst. Utvecklade
IT-system for kommunikation mellan patient och
vardinréttning kommer vara en framgangsfaktor
pa marknaden.

Goran Stiernstedts utredning "Digifysiskt vard-
val - tillgdnglig primarvard baserad pd behov och
kontinuitet” fick under hésten 2019 stort genom-
slag, bland annat ett férslag om att regionerna
borinféra krav pa bade fysisk och digital
tillgdnglighet. Utredningen har remissbehandlats
och bereds i Regeringskansliet. Efter lyckat
inférande av Praktikertjansts digitala l6sning,
Praktikertjanst24, under 2019 kommer det att
fortsatt successivt inforas under 2020. En
gemensam plattform fér att bedriva digifysisk
vard ger 6kad tillgdnglighet och 6ppnar for
samverkan mellan mottagningar. Praktikertjanst
kommer fortsétta att utvardera olika digitala
l6sningar tillsammans med vdra mottagningar
for att kontinuerligt bredda utbudet inom
Praktikertjanst24.

Ytterligare en utredning som vantas paverka
hélso- och sjukvarden ar "Samordnad utveckling
fér god och néra vard”, som leds av Anna Nergardh.
Ett slutbetankande ska [dmnas i mars 2020, men
det andra delbetdnkandet, som [dmnades till
regeringenijuni 2018, inneholl flera skarpa forslag
kring forandringar i primarvarden. Regeringen
aviserade i september 2019 att en primérvards-
reform skulle presenteras i december samma ar,
men den bereds fortfarande i Regeringskansliet
och ar uppskjuten pa obestamd tid.
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Vardkvalitet och patientsédkerhet
Praktikertjanst arbetar aktivt och kontinuerligt
med vardkvalitet och patientsikerhetsfragor.
Foretagets mal ar att vara marknadsledande
gallande vardkvalitet och patientsékerhet vilket
avspeglas i koncernens ldngsiktiga mal: En hallbar
och saker verksamhet i hela Praktikertjénst for
patienter, medarbetare, allménhet och miljo.
Arligen upprattas en patientsikerhetsberéttelse
enligt Patientsakerhetslagen (SFS 2010:659) och
Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).
Under aret har Praktikertjanst implementerat ett
processbaserat ledningssystem inom Hélso- och
sjukvard. Ledningssystemet som innefattar kvalitet,
miljo, arbetsmiljo, stralsakerhet, informations-
sdkerhet och sdkerhet har en arskalender dér alla
aktiviteter som ska genomféras finns upptagna.
Systemet ar ISO-certifierat for kvalitet och miljé
enligt ISO 9001 och ISO 14001.

De verksamheter som har mojlighet rapporterar
till relevanta nationella kvalitetsregister, exempelvis
SKaPa och NDR. For att na en hog rapportering till
register skickar Tandvards journalsystem FRENDA
automatiskt in kliniska data till SKaPa.

Praktikertjansts interna kvalitetsdiplomering
innebdr att verksamheten ska ha alla rutiner
dokumenterade och arligen uppdaterade samt att

man systematiskt arbetar med avvikelsehantering.

Diplomeringsgraden i Praktikertjnsts interna
kvalitetsledningssystem uppgick 2019 for
Tandvard till 94 procent och for Primarvard till
86 procent. Under 2020 férandras strukturen for
kvalitetsdiplomeringen men inneb6rden kommer
fortsattningsvis att vara densamma; féljsamhet
till ledningssystemet och lagefterlevnad.

Hallbarhetsrapport

Praktikertjanst har uppréttat en héllbarhets-
rapport enligt ARL 6 kap 108. Rapporten som
dterfinns i den tryckta arsredovisningen pa sidorna
27-36 avser koncernens samtliga foretag.

Milj6fragor
Praktikertjansts verksamheter bedéms generellt ha
en ldg belastning pad omgivande milj6. Hallbarhets-
riktlinjen styr arbetet med standiga forbattringar.
Inom tandvarden &r féroreningar orsakade av
kvicksilver den viktigaste miljoaspekten. Historiskt
har stérre médngder amalgam tillférts avlopps-
systemet fran tandldkarmottagningar. Det innebar
att avloppen fran mottagningen ndgon gang
maste saneras. Praktikertjdnst har rutiner for hur
sanering av lokaler ska ske vid 6verlatelse eller
nedldggning av verksamhet. For att minimera
utslédppen av kvicksilver fran dentalt amalgam har

Praktikertjanst, i samarbete med Sweden Recycling
och IVL Svenska Miljéinstitutet, under aren
2016-2019 drivit projektet LIFE Hg-Rid som

fatt ekonomiskt stéd av EU:s program fér miljo
och klimat.

Det systematiska miljéarbetet &r en del av
Praktikertjansts interna kvalitetsdiplomering.
Ledningssystemet ar miljocertifierat enligt ISO
14001. Cirka 100 verksamheter inom héalso- och
sjukvard med bestéllarkrav pa miljocertifiering
ingar i Praktikertjansts multisite-certifikat for 1ISO
14001:2015. Miljécertifieringen innebar bland
annat att samtliga ingdende verksamheter
genomgar interna miljérevisioner och ett antal av
dessa blir dessutom granskade av extern revisor
fran certifieringsforetaget Qvalify.

For de tandvardsmottagningar som vill ligga i
framkant i sitt miljéarbete har Praktikertjdnst tagit
fram miljodiplomeringen Gron Tandvard som ar
uppbyggd enligt strukturen i1SO 14001.

Inom hélso- och sjukvarden ar lakemedels-
forskrivning en av de viktigaste miljdaspekterna.
Ett av Praktikertjansts miljomal ar att minska
paverkan av ldkemedeli miljon, framfor allt
antibiotika. Forskrivare ska regelbundet genomga
de webbaserade ldkemedelsutbildningarna som
FASS och Strama erbjuder samt anvdnda sig av
rekommendationslista. Det nationella malet for
forskrivna antibiotikarecept inom hélso- och
sjukvarden &r 250 recept per 1 000 invanare och
ar. Primarvarden berdknas sta for ca 60 procent
av forskrivningen av antibiotika i landet, vilket
motsvarar 150 recept. Patienter ska informeras
om att aterldmna 6verblivna ldkemedel till apotek.

For det systematiska arbetet med kemikalie-
hantering tillhandahaller Praktikertjanst
verksamheterna ett centralt webbaserat system
som bland annat stodjer framtagandet av
kemikalieforteckning och sakerhetsdatablad
samt ger underlag for riskbedémning.

Forskning och utveckling

Inom Praktikertjanstkoncernen bedrivs forskning
och utveckling inom olika omraden. Forskning
bedrivs bland annat i samverkan med universitet
och hégskolor samt med regioner och andra
vardgivare. Praktikertjanst utlyser arligen medel
for Forsknings- och utvecklingsverksamhet och
bidraget syftar till att stimulera vetenskapliga
projekt som kan fa betydelse for varden och for
koncernens framtida verksamhet och utveckling.
Medlen kan soékas av samtliga anstéllda och under
2019 tilldelades sju projekt anslag och de delade
pd 500 000 kronor.

Styrelsens arbete

Styrelsen for Praktikertjdnst AB har under aret
bestdtt av tio ledamoter varav atta ar valda av ars-
stdmman och tva av arbetstagarorganisationerna.
De arsstdmmovalda revisorerna deltar vid minst
ett styrelsemaéte per ar for att avrapportera
utford revision och traffar da ocksa styrelsen utan
ledningens nédrvaro. Under aret har styrelsen haft
13 sammantrdden. Styrelsen har arbetat enligt
den arbetsordning som faststallts och som
tillsammans med vd-instruktionen och 6vriga
styrande dokument arligen ses 6ver och uppdateras.

Den av styrelsen utsedda revisionskommittén

har under aret bestatt av fyra ledamoéter som haft
fem sammantraden.

Handelser efter rikenskapsarets utgang
2020-03-02 godkédnde Konkurrensverket Aleris
Healthcare AB’s forvarv av Proliva AB, org

nr 556472-1958, fran Praktikertjanst AB enligt

4 kap. 6 § konkurrenslagen (2008:579) om
foretagskoncentration.

Styrelsens Forslag till vinstdisposition*®
Till arsstdmmans férfogande stdr féljande

vinstmedel:

Kronor
Balanserad vinst 426326741
Arets resultat 520904 960
SUMMA 947231701

Styrelsen féresldr att vinstmedel disponeras sa:

Kronor
Att till aktiedgarna utdelas 100 kronor
per aktie av serie A, maximalt 575384700
Attiny rakning lagst verfora 371847001
SUMMA 947 231701

Utbetalningsdag for beslutad utdelning ar den
15 maj 2020.

Styrelsens yttrande enligt 18 kap.

4§ Aktiebolagslagen

Styrelsen i Praktikertjanst AB har féreslagit
arsstdmman att faststalla vinstutdelning till akties-
gare med ett belopp om maximalt 575 384 700 kr.

Styrelsen anser att vinstutdelningen &r

forsvarlig med hénsyn till:

redovisat resultat i féretaget under ar 2019
och dren dessforinnan

de krav som féretagets verksamhetsart,
omfattning och risker stéller pa storleken av
det egna kapitalet och

féretagets konsolideringsbehov, likviditet och
stéllning i 6vrigt

*) Styrelsen har efter avgiven arsredovisning, i reviderat utdelningsforslag, foreslagit arsstdmman att disponera vinsten utan nagon
aktieutdelning. Stamman beslutade enligt styrelsens forslag, dvs 0 kronor i utdelning. I ny rdkning balanseras istallet 947 231 701 kronor.
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Resultatrakningar

Koncernen Moderféretaget
2019-01-01 2018-01-01 2019-01-01 2018-01-01
(mkr) Not -2019-12-31 -2018-12-31 -2019-12-31 -2018-12-31
Rorelsens intdkter
Nettoomsattning 4,7 10845,0 10751,0 82538 8127,2
Ovriga rérelseintakter 311,6 172,6 209,8 218,8
5 11 156,6 10923,6 8463,6 8346,0
Rorelsens kostnader
Ravaror och férnédenheter -2045,3 -2038,6 -1560,5 -1575,4
Ovriga externa kostnader 6,8 -1566,2 -1586,7 -1272,0 -1246,4
Personalkostnader 9 -6 561,7 -6 483,5 -4 806,2 -4 823,5
Av- och nedskrivningar pad materiella och immateriella anléggningstillgdngar -328,2 -3471 -257,2 -271,3
Ovriga rorelsekostnader -25,4 -10,8 7,7 -9,3
-10526,8 -10 466,7 -7903,6 -7 925,9
RORELSERESULTAT 629,8 456,9 560,0 420,1
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran andelar i koncernféretag 10 - -0,5 179,5 6,4
Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar som &r anldggningstillgangar 11 25,8 41,5 -0,2 =
Ovriga ranteintikter och liknande resultatposter 12 32,7 1,4 23,8 6,4
Ovriga rantekostnader och liknande resultatposter 13 -73,6 -69,2 -73,5 -69,0
-15,1 -26,8 129,6 -56,2
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 614,7 430,1 689,6 363,9
Bokslutsdispositioner 14 - - -57,6 218,2
RESULTAT FORE SKATT 614,7 430,1 632,0 582,1
Skatt pa arets resultat 15 -109,1 -90,3 11,1 -129,7
ARETS VINST 505,6 339,8 520,9 452,4
Resultat hdnférligt till moderforetagets aktiedgare 504,2 338,1 - -
Resultat hdnférligt till minoritetsdgare 1,4 1,7 - -
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Balansrakningar

Koncernen Moderféretaget
(mkr) Not 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR 36
Anldggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgdngar
Goodwill 16 71,3 71,3 52,9 46,3
Ovriga immateriella tillgdngar 17 51,9 48,2 51,6 47,7
123,2 119,5 104,5 94,0
Materiella anldggningstillgdngar
Byggnader och mark 18 754,8 683,9 2933 305,5
Inventarier 19 7341 799,5 610,4 632,6
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 20 71,4 127,5 50,6 86,2
Pagdende nyanldggningar 21 4,9 8,3 - -
1565,2 1619,2 954,3 1024,3
Finansiella anldggningstillgdngar
Andelar i koncernféretag 22 - - 4442 446,7
Andra 3ngfristiga vardepappersinnehav 23 316,1 266,2 162,6 85,6
Andra langfristiga fordringar 24 3,2 41 2,8 3,7
Uppskjutna skattefordringar 32 150,8 131,4 150,2 131,0
470,1 401,7 759,8 667,0
Summa anléggningstillgangar 2158,5 2140,4 1818,6 17853
Omsattningstillgdngar
Varulager
Varulager 253 23,3 23,2 21,4
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 502,5 561,6 286,4 278,0
Fordringar hos koncernféretag - - 119,5 109,2
Skattefordringar 205,0 205,6 172,4 166,0
Ovriga fordringar 848,9 750,1 831,2 719,7
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 25 275,5 260,0 156,0 128,1
1831,9 1777,3 1565,5 1401,0
Kortfristiga placeringar
Rantebéarande vérdepapper 1720,8 1973,6 1635,9 1794,8
Ovriga kortfristiga placeringar 26 398,4 284,8 374,0 255,3
2119,2 22584 2009,9 2050,1
Kassa och bank 655,0 288,1 633,8 265,3
Summa omsattningstillgangar 4631,4 43471 4232,4 37378
SUMMA TILLGANGAR 6789,9 6487,5 6051,0 5523,1
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Balansrdakningar

Koncernen Moderforetaget
(mkr) Not 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER 37
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 27 680,0 566,0 680,0 566,0
Bundna reserver/Reservfond - - - -
680,0 566,0
Fritt eget kapital
Ovrigt tillskjutet kapital / Overkursfond 357,7 278,8 357,7 278,8
Balanserad vinst - - 68,6 191,6
Annat eget kapital inkl &rets vinst / Arets vinst 17129 1784,0 520,9 452,4
947,2 922,8
S:a eget kapital hanforligt till moderforetagets aktiedgare
/ S:a eget kapital 2750,6 2628,8 1627,2 1488,8
Minoritetsintresse 8,9 14,5 - -
S:a eget kapital 2759,5 26433 1627,2 1488,8
Obeskattade reserver 28,29 - - 440,0 436,0
Avsédttningar
Avséttningar till pensioner 30 24914 2333,5 24914 2333,5
Uppskjuten skatt 32 109,1 119,5 - -
Ovriga avsttningar 31 78,8 53,3 76,7 52,2
Summa avsattningar 2679,3 2506,3 2568,1 2 385,7
Langfristiga skulder
Ovriga skulder 33 1,0 1,0 0,6 0,6
Summa langFristiga skulder 1,0 1,0 0,6 0,6
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 381,4 416,8 294,7 302,6
Skulder till koncernféretag - - 587,0 329,6
Aktuella skatteskulder 2,1 2,1 - -
Ovriga skulder 34 370,2 324,6 2071 240,8
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 35 596,4 593,4 326,3 339,0
Summa kortfristiga skulder 1350,1 1336,9 1415,1 1212,0
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6789,9 6487,5 6051,0 5523,1

Praktikertjanst

Arsredovisning 2019 51




Eget kapital

(mkr) Not
Ovrigt  Annat eget

Aktie- tillskjutet kapitalinkl Summa eget Minoritets- Totalt eget
Koncernen 2018-12-31 kapital kapital arets vinst kapital intresse kapital
Ingdende eget kapital per 1 januari 2018
enligt faststalld balansrakning 566,0 278,8 1924,8 2769,6 31,1 2800,7
Arets resultat 338,1 338,1 1,7 339,8
Utdelning till §garna -478,9 -478,9 -18,3 -497,2
Omrékningsdifferenser 0,0 0,0 0,0 0,0
Eget kapital 2018-12-31 566,0 278,8 1784,0 2628,8 14,5 26433

Ovrigt Annat eget

Aktie- tillskjutet kapitalinkl Summa eget Minoritets- Totalt eget
Koncernen 2019-12-31 kapital kapital drets vinst kapital intresse kapital
Ingdende eget kapital 566,0 278,8 1784,0 2628,8 14,5 26433
Nyemmision 114,0 78,9 192,9 192,9
Arets resultat 504,2 504,2 1,4 505,6
Utdelning till &garna -575,4 -575,4 -7,0 -582,4
Omrakningsdifferenser 0,1 0,1 0,1
Eget kapital 2019-12-31 680,0 357,7 17129 2750,6 8,9 2759,5
Aktie- Overkurs- Fritteget Summa eget
Moderforetaget 2018-12-31 27,41 kapital Reservfond fond kapital kapital
Ingdende eget kapital per 1 januari 2018
enligt faststalld balansrékning 566,0 0,0 278,8 670,5 15153
Arets resultat 452,4 452,4
Utdelning -478,9 -478,9
Eget kapital 2018-12-31 566,0 0,0 278,8 644,0 1488,8
Aktie- Overkurs- Fritteget Summa eget
Moderfdretaget 2019-12-31 27,41 kapital Reservfond fond kapital kapital
Ingdende eget kapital 566,0 0,0 278,8 644,0 1488,8
Arets resultat 520,9 520,9
Nyemmision 114,0 78,9 192,9
Utdelning -575,4 -575,4
Eget kapital 2019-12-31 680,0 0,0 357,7 589,5 1627,2
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Eget kapital och kassaflodesanalyser

Kassaflodesanalyser

Koncernen Moderféretaget

2019-01-01 2018-01-01 2019-01-01 2018-01-01
(mkr) Not -2019-12-31 -2018-12-31 -2019-12-31 -2018-12-31
Den l6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 614,7 430,1 689,6 363,9
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet m m 38 357,0 4597 208,8 350,6

971,7 889,8 898,4 714,5

Betald skatt -138,7 -151,4 -136,7 -141,0
Kassafléde fran den l6pande verksamheten
fore Forandringar av rérelsekapital 833,0 738,4 761,7 573,5
Kassafléde Fran Forandringar i rorelsekapital
Okning/minskning av varulager -2,0 14,5 -1,8 14,3
Okning/minskning av rérelsefordringar 2,6 -135,3 -230,9 100,0
Okning/minskning av kortfristiga rérelseskulder -125.1 58,4 186,2 -132,5
Kassafléde Fran den l6pande verksamheten 708,5 676,0 715,2 555,3
Investeringsverksamheten
Forvarv av rorelse/dotterféretag -25,8 -26,1 -32,8 -30,5
Forvarv av anldggningstillgdngar 39 -271,0 -348,5 -226,2 -255,4
Forséljning av rérelse/dotterféretag 160,9 4,7 195,4 -
Forséljning av anldggningstillgdngar 84,4 97,9 106,3 95,6
Okning/minskning av évriga kortfristiga placeringar 262,7 -328,9 163,7 -289,3
Okning/minskning av andra ldngfristiga vardepappersinnehav -49,9 -16,8 -77,0 -49,0
Okning/minskning av l8ngfristiga fordringar 0,9 0,9 0,9 1,0
Kassafléde Fran investeringsverksamheten 162,2 -616,8 130,3 -527,6
Finansieringsverksamheten
Nyemission 192,9 - 192,9 -
Erhallna koncernbidrag/kommissionarsbidrag - - 123,0 97,6
Ldmnade koncernbidrag/kommissionérsbidrag - = -98,8 -47,4
Utbetald utdelning till minoritet -2,6 -18,3 - -
Utbetald utdelning till aktiedgare -575,4 -478,9 -575,4 -478,9
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -385,1 -497,2 -358,3 -428,7
ARETS KASSAFLODE 485,6 -438,0 487,2 -401,0
LIKVIDA MEDEL VID ARETS BORJAN 543,4 981,4 520,6 921,6
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 40 1029,0 543,4 1007,8 520,6

Praktikertjinst Arsredovisning2019 53



Redovisningsprinciper och noter

m REDOVISNINGSPRINCIPER

Praktikertjénsts koncern- och arsredovisning har
uppréttats med tilldmpning av arsredovisnings-
lagen och Bokféringsndmndens allmanna rad
BFNR 2012:1 Arsredovisning och koncern-
redovisning (K3).

Moderforetaget tillampar samma redovisnings-
principer som koncernen utom i de fall som anges
under avsnittet "Moderféretagets redovisnings-
principer”.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar, férutom
moderféretaget, samtliga dotterfoéretag dar
moderféretaget har ett bestammande inflytande.
Ett bestdmmande inflytande foreligger dd moder-
foretaget direkt eller indirekt innehar majoriteten
av rosterna.

Koncernredovisningen upprattas enligt
forvarvsmetoden. Metoden innebér att forvarv
av ett dotterféretag beaktas som en transaktion
varigenom koncernen indirekt forvarvar dotter-
foretagets tillgdngar och 6vertar dess skulder
och eventualférpliktelser. Det koncernmaéssiga
anskaffningsvardet faststélls genom en forvarvs-
analys i anslutning till forvarvet. I analysen fast-
stélls dels anskaffningsvardet fér andelarna eller
rorelsen, dels det verkliga vardet pé forvarvs-
dagen av forvarvade identifierbara tillgdngar
samt 6vertagna skulder och eventualférpliktelser.
Anskaffningsvérdet For aktierna i dotterforetaget
respektive rérelsen utgérs av summan av de
verkliga vardena per forvarvsdagen for erlagda
tillgdngar, uppkomna eller évertagna skulder och
for emitterade egetkapitalinstrument som ldmnats
som vederlag i utbyte mot de forvarvade netto-
tillgdngarna. Eventuella tilldggskopeskillingar ingar
i anskaffningsvardet om dessa kan uppskattas
pa ett tillForlitligt satt. Om anskaffningsvardet
overstiger verkligt varde pa det forvarvade
foretagets nettotillgdngar utgér skillnaden
goodwill.

Justering av tilldggskopeskilling som skerinom
ett ar fran forvarvstidpunkten paverkar goodwill.
Faststalls den slutliga képeskillingen senare an ett
ar efter forvarvstidpunkten redovisas effekterna i
koncernresultatrakningen. Transaktionskostnader
i samband med forvarv ingarianskaffningsvardet.

Dotterforetagets finansiella rapporter
inkluderas i koncernredovisningen fran och med
forvarvstidpunkten till det datum da det bestém-
mande inflytandet upphor. Koncerninterna
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fordringar och skulder, intakter eller kostnader
och orealiserade vinster eller férluster som
uppkommer fran koncerninterna transaktioner
mellan koncernféretag, elimineras i sin helhet vid
upprattandet av koncernredovisningen.

Som intresseforetag betraktas de féretag som
inte ar dotterféretag men dar moderféretaget
direkt eller indirekt innehar minst 20 % av rosterna
for samtliga andelar. Koncernen tilldmpar kapital-
andelsmetoden vid redovisning av innehav
iintresseforetag.

Varderingsgrunder

Tillgdngar och skulder &r redovisade till historiska
anskaffningsvarden om inte annat anges.
Moderféretagets redovisningsvaluta ar svenska
kronor. Svenska kronor utgoér dven rapporterings-
valuta fér moderféretaget och koncernen, vilket
innebar att de finansiella rapporterna presenteras
i svenska kronor. Samtliga belopp &r angivnai
miljontals kronor om inte annat sarskilt anges.

Bedomningar och klassificeringar

Att uppratta finansiella rapporter i enlighet med
K3 kréver att féretagsledningen gér bedémningar
och uppskattningar samt gér antaganden som
paverkar tilldmpningen av redovisningsprinciperna
och de redovisade beloppen av tillgangar, skulder,
intdkter och kostnader. Verkligt utfall kan avvika
fran dessa uppskattningar och bedémningar.
Uppskattningarna och antagandena ses 6ver
regelbundet. Andringar av uppskattningar
redovisas i den period dndringen gérs om
andringen endast paverkat denna period, elleri
den period d4ndringen gors och framtida perioder
om andringen paverkar bade aktuell period och
framtida perioder.

Bedomningar gjorda av foretagsledningen vid
tilldmpningen av K3 som har en betydande
inverkan pa de finansiella rapporterna och

gjorda uppskattningar som kan medféra
vasentliga justeringar i det pafdljande arets
finansiella rapporter beskrivs narmare i

not 2.

Omrdkning av poster i utlandsk valuta
Fordringar och skulder i utlandsk valuta har
varderats till balansdagens kurs. Kursvinster och
kursforluster pa rorelsefordringar och rorelse-
skulder redovisas i rorelseresultatet medan
kursvinster och kursforluster pé finansiella
fordringar och skulder redovisas som finansiella
poster.

Intdktsredovisning

Koncernens verksamhetsgrenar utgérs av tand-
vard och hélso- och sjukvard. Intdkter redovisas
nar dess belopp kan métas pa ett tillforlitligt
sdtt samt att det ar sannolikt att de genererar
framtida ekonomiska fordelar.

Intadkter inom Tandvard bestar i huvudsak av
patientavgifter, ersattning fran Forsakringskassan
for vuxentandvard och ersattning fran landstinget
fér barn- och ungdomstandvard. Tandvards-
intdkter redovisas i takt med att faststéllda och
med patienterna éverenskomna dtgérder blivit
utforda samt att ersattningsbegéaran upprattats.

Verksamheten inom hélso- och sjukvard bedrivs
i Sveriges samtliga landsting/regioner med ett
antal olika ersattningsmodeller. Tjanster utfors
och redovisas huvudsakligen i enlighet med fler-
ariga vardavtal med manatlig fakturering.
Ersattningen ar knuten till antal patientbesok,
antal varddygn, typ av dtgérd med mera. Ovriga
tjanster redovisas i den takt de blivit utférda och
ersattningsbegéran upprattats.

Hyresintdkter
Leasingintakter i form av hyresintakter redovisas
linjart under leasingperioden.

Rdnta och utdelning

Ersattning i form av rénta eller utdelning redovisas
som intakt nar det ar sannolikt att de ekonomiska
fordelar som ar forknippade med transaktionen
har tillférts koncernen samt nar inkomsten kan
berédknas pa ett tillForlitligt sétt.

Rénta redovisas som intékt enligt den s.k.
effektivrantemetoden.Utdelning redovisas som
intakt ndr aktiedgarens ratt till betalning ar
sdkerstalld.

Ersattning till anstillda

Kortfristig ersdttning

Ersdttningar till anstéllda avser alla typer av
ersattningar som koncernen ldmnar till de anstéllda.
Koncernens ersattningar innefattar l6n, betald
semester, betald sjukfranvaro, sjukvard och bonus.
Kortfristig ersattning redovisas som en kostnad
och en skuld da det finns en legal eller informell
forpliktelse att utbetala en ersattning.

Ersdttning efter avslutad

anstdllning (pension)

| koncernen finns sdvél avgiftsbestdmda som
férmansbestdmda pensionsplaner. Koncernens
férmansbestdmda pensionsplaner redovisas



i enlighet med foérenklingsreglerna i BFNAR
2012:1 (K3).

Den férmansbestdmda pensionsplanen ITP 2
tryggas genom avsattningar i balansrakningen i
kombination med kreditférsakring hos
forsékringsforetag (FPG) och redovisas i balans-
rakningen under Avsattningar till pensioner.

Den formansbestdmda pensionsplanen, PTP-
planen, aren allméan pensionsplan skapad fér
Praktikertjanst AB:s praktikansvariga vardutévare.
PTP-planen tryggas framst genom Praktikertjanst
AB:s Pensionsstiftelse.

Den del av PTP-planens pensionsdtagande som
inte tacks av pensionsstiftelsens formogenhet
redovisas under Avsattningar till pensioner i
enlighet med K3 kapitel 28 punkt 19. Overskott i
pensionsstiftelsen redovisas inte. Direktpensioner
och 6vriga pensionsforpliktelser redovisas ocksa
under Avsattningar till pensioner. Utgifter for
avgiftsbestamda planer redovisas som en kostnad
under den period de anstallda utfér de tjanster
som ligger till grund for forpliktelsen.

Pensionsatagande enligt PTP-planen och évriga
av pensionsstiftelsen tryggade dtaganden samt
direktpensioner ar berdknade enligt forsakrings-
tekniska grunder i Finansinspektionens foreskrift
FFFS 2007:24 och 2007:31. Avseende antaganden
om diskonteringsrénta for dtaganden enligt PTP-
planen tilldmpas, fran och med rékenskapsar 2016,
eniplanen faststalld metod. Antagande om ranta
for PTP-planen uttrycks som en réntefot i procent
fore avdrag for avkastningsskatt. Antagandet
faststalls som ett medelvérde av marknads-
noterade ranteswappar de tre senaste aren.
Ranteswapparnas loptid ska motsvaras av
pensionsatagandets duration. Tilldmpad
rantefot ska dock som lagst uppga till 2,90 %
och som hégst till 4,90 %. Ovriga pensions-
kostnader (fFormans- och premiebestdmda)
belastar rorelseresultatet som premier eller
utbetalningar.

De direktpensioner som ar sakerstallda
genom kapitalférsékringar, och dér pensions-
formanen uteslutande &r beroende av vardet pd
kapitalférsakringen, redovisas till samma varde
som kapitalférsakringens redovisade vérde.
Kapitalférsakringarna redovisas till anskaffnings-
varde.

Fran 2017 har en 6vergang till en premie-
bestamd pensionsplan genomforts fFér merparten
av foretagets verksamma dgare som istéllet
kommer att tryggas genom tecknande av
forsékring.

Skatt

Total skatt utgors av aktuell skatt och uppskjuten
skatt. Skatter redovisas i resultatrékningen, utom
da underliggande transaktion redovisas direkt
mot eget kapital varvid tillhorande skatteeffekt
redovisas i eget kapital.

Verksamheten i Praktikertjanst AB bedrivs fran
1januari 2017 i skatterattsligt kommissionérs-
férhallande med flertalet av dotterféretagen
enligt IL 36 kap och dar Praktikertjanst AB &r
kommittentmoder.

Aktuell skatt

Aktuell skatt avser inkomstskatt for innevarande
rékenskapsar samt den del av tidigare rékenskaps-
ars inkomstskatt som dnnu inte redovisats.
Aktuell skatt berdknas utifran den skattesats som
galler per balansdagen.

Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt ar inkomstskatt som avser
framtida rakenskapsar till foljd av tidigare

handelser. Redovisning sker enligt balansraknings-

metoden. Enligt denna redovisas uppskjutna
skatteskulder och uppskjutna skattefordringar pa
temporara skillnader som uppstar mellan
bokférda respektive skatteméssiga varden for
tillgangar och skulder samt for dvriga skatte-
massiga avdrag eller underskott.

Uppskjutna skattefordringar nettoredovisas
mot uppskjutna skatteskulder endast om de kan
betalas med ett nettobelopp. Uppskjuten skatt
berdknas utifrdn beslutad skattesats pa balans-
dagen. Effekter av férandringar i géllande
skattesatser redovisas i den period féréndringen
lagstadgats. Uppskjutna skattefordringar
reduceras till den del det inte &r sannolikt att
den underliggande skattefordran kommer att
kunna realiseras inom en 6verskadlig framtid.
Uppskjuten skattefordran redovisas som
finansiell anldggningstillgdng och uppskjuten
skatteskuld som avséttning.

Vardering och avskrivning av
immateriella och materiella
anldggningstillgangar
Anldggningstillgdngar redovisas till anskaffnings-
varde minskat med ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar gors
linjart 6ver den bedémda nyttjandeperioden.
Anlaggningstillgdngar redovisas endast om,

de aridentifierbara, anskaffningsvardet kan
matas pa ett tillforlitligt satt, samt att det &r

Redovisningsprinciper och noter

sannolikt att de kommer generera ekonomiska
fordelariframtiden.

Immateriella anldggningstillgangar
Goodwill varderas till anskaffningsvardet minus
ackumulerade av- och nedskrivningar. Bedémd
nyttjandeperiod éverstigande 5 ar ar baserad
pd den forvarvade tillgdngens langsiktighet i
innehavet.

Goodwill ar foremal for lopande prévning
dar hdnsyn tas till framtida kassafléden.

Internt upparbetade immateriella
anldggningstillgangar

Koncernen tillampar den s.k. kostnadsférings-
modellen avseende internt upparbetade
immateriella anldggningstillgdngar. Metoden
innebdr att samtliga utgifter kostnadsfors.

Avskrivningsprinciper fér immateriella
anldggningstillgdngar

Goodwill

Forvarvsgoodwill koncern 10-15%
Rérelsegoodwill 15%
Ovriga immateriella tillgdngar 20%

Materiella anldggningstillgdngar
Anldggningstillgdngar redovisas till anskaffnings-
varde minskat med ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar gors
linjart 6ver den bedémda nyttjandeperioden. |
anskaffningsvéardet ingar avgifter som direkt kan
hanforas till forvarvet av tillgdngen. Realisations-
vinst respektive realisationsforlust vid avyttring
av en anldggningstillgdng redovisas som Ovrig
rorelseintakt respektive Ovrig rérelsekostnad.

Komponentredovisning

Materiella anldggningstillgdngar har delats upp
pd betydande komponenter nar komponenterna
har vasentligt olika nyttjandeperioder. Nar en
komponentien anldggningstillgdng byts ut,
utrangeras eventuell kvarvarande del av det
bokférda vardet av den utrangerade komponenten
och den nya komponentens anskaffningsvarde
aktiveras. Utgifter for l6pande reparation och
underhall redovisas som kostnader.
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Avskrivningsprinciper fér materiella
anldggningstillgangar

Komponentavskrivningar byggnader och mark

Mark 0,0%
Markanldggning 50%
Byggnads- och markinventarium 10,0-20,0%
Stomme 1,0%
Tak 2,5%
Fasad 2,5%
Inre ytskick (golv, vdggar, innertak) 5,0%
Installationer (el, ror, ventilation, hiss) 3,3-6,7%
Hyesgdstanpassningar 10,0-33,3%
Maskinell utrustning 50%
Materiella anldggningstillgangar

Inventarier 6,7-15,0%
Tjanstebilar 20,0%
Datautrustning 20,0%
Forbattringsutgifter pd annan fastighet 6,7-15,0%

Nedskrivningsprévning

Vid varje balansdag bedéms om det finns ndgon
indikation pa att en tillgdngs varde &r lagre &n
dess redovisade varde. Om en sadan indikation
finns, berdknas tillgdngens dtervinningsvarde.
Om atervinningsvérdet inte kan berdknas for en
enskild tillgang, berdknas atervinningsvardet fér
hela den kassagenererande enhet som tillgdngen
hor till. Atervinningsvardet ar det hogsta av
verkligt vérde med avdrag for forséljnings-
kostnader och nyttjandevardet for tillgangen.

Finansiella tillgangar och skulder
Finansiella tillgdngar och skulder redovisas i
enlighet med reglerna i K3 kapitel 11. Finansiella
instrument varderas utifran anskaffningsvérdet.

Redovisning i balansrédkningen
Finansiella tillgdngar och skulder som redovisas
i balansrékningen inkluderar vérdepapper,
kundfordringar och 6vriga fordringar, likvida
medel och kortfristiga placeringar, leverantors-
skulder och ldneskulder. En finansiell tillgdng
eller skuld redovisas i balansrakningen nar ett
foretag inom koncernen blir partiinstrumentets
avtalsmassiga villkor.

En finansiell tillgdng tas bort fran balans-
rakningen nér den avtalsenliga ratten till
kassa-flodet fran tillgdngen har upphért eller
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reglerats. Detsamma géller nér de risker och
fordelar som ar forknippade med innehavet i allt
vasentligt dver-forts till annan part och féretaget
inte ldngre har kontroll 6ver den finansiella
tillgdngen. En finansiell skuld tas bort fran
balansrdkningen nar den avtalade forpliktelsen
fullgjorts eller upphért.

Vidrderingsprinciper

Finansiella tillgdngar varderas vid forsta
redovisningstillféllet till anskaffningsvérdet,
inklusive eventuella transaktionsutgifter som ar
direkt hanforliga till forvarvet av tillgdngen.
Finansiella omséattningstillgdngar redovisas efter
forsta redovisningstillfallet till det ldgsta av
anskaffningsvardet och nettoférsaljningsvardet
pd balansdagen.

Kundfordringar och évriga fordringar som utgér
omsattningstillgdngar vérderas individuellt till det
belopp som berdknas att regleras. Finansiella
tillgdngar varderas efter forsta redovisnings-
tillFallet till anskaffningsvardet med avdrag for
eventuella nedskrivningar och med tilldgg for
eventuella uppskrivningar.

Rantebérande anldaggningstillgdngar redovisas
tillupplupet anskaffningsvarde med tilldmpning
av effektivréntemetoden. Vid vérdering till (dgsta
vérdets princip respektive vid bedémning av
nedskrivningsbehov anses foretagets finansiella
instrument som innehas for riskspridning ingd
i en virdepappersportfolj och varderas darfor
som en post.

Finansiella l[dngfristiga skulder varderas till
upplupet anskaffningsvarde. Utgifter som ar
direkt hanférliga till upptagande av [3n korrigerar
ldnets anskaffningsvarde och periodiseras enligt
effektivrantemetoden. Kortfristiga skulder
redovisas till anskaffningsvardet.

Fordringar

Fordringar med forfallodag mer &n 12 manader
efter balansdagen redovisas som anldggnings-
tillgdngar, 6vriga fordringar redovisas som
omsattningstillgangar. Fordringarna har upptagits
till det lagsta vardet av nominellt belopp och det
belopp varmed de berdknas inflyta.

Varulager

Varulagret har varderats till det ldgsta av
dess anskaffningsvarde och dess netto-
forséljningsvérde pa balansdagen. Med
nettoférsaljningsvardet avses varornas
berdknade forsaljningspris, minskat med

forsaljningskostnader. Den valda varderings-
metoden innebér att eventuellinkuransi
varulagret har beaktats. Férnédenheter
kostnadsfors [6pande.

Leasing

Alla leasingavtal har klassificerats som finansiella
eller operationella leasingavtal. Ett finansiellt
leasingavtal &r ett leasingavtal enligt vilka de
risker och fordelar som ar forknippade med att
dga entillgdng i allt vasentligt dverfors fran
leasegivaren till leasetagaren. Tillgangar som
leasas genom ett finansiellt leasingavtal redovisas
som en materiell anldggningstillgdng samtidigt
som framtida leasingavgifter redovisas som skuld.
Vid det forsta redovisningstillféllet redovisas
tillgdngen och skulden till nuvérdet av framtida
minimileaseavgifter och eventuellt restvérde. Vid
berdkningen av nuvardet av minimileaseavgifterna
anvédnds avtalets implicita ranta.

Ett operationellt leasingavtal &r ett leasing-
avtal sominte ar ett finansiellt leasingavtal.
Leasingavgifterna enligt operationella leasingavtal
redovisas som kostnad linjart dver leasingperioden.

Laneskulder och leverantorsskulder

Lan och 6vriga finansiella skulder som leverantérs-
skulder ingar i denna kategori. Dessa skulder
vérderas till upplupet anskaffningsvarde.

Avsadttningar

Avséattningar redovisas nar fortaget har en formell
ellerinformell forpliktelse som en foljd av tidigare
héndelser och det &r sannolikt att ett utflode

av resurser kommer att kradvas for att reglera
forpliktelsen. Avsattningar varderas till den basta
uppskattningen av det belopp som krévs for att
reglera forpliktelsen. Om effekten av tid nér
betalning sker &r vasentlig nuvardesberéknas
forpliktelsen.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys upprattas enligt indirekt metod.
Det redovisade kassaflédet omfattar endast
transaktioner som medfor in- eller utbetalningar.
Kassaflodet definieras som férandring av

likvida medel.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt
omedelbart tillgangliga tillgodohavanden hos
banker och motsvarande institut, samt
kortfristiga placeringar med en l6ptid fran



anskaffningstidpunkten understigande tre
manader vilka ar utsatta for endast obetydlig risk
for vardefluktuation.

Moderforetagets redovisningsprinciper
Endast redovisningsprinciper som avviker fran
de som tilldmpas i koncernredovisningen
presenteras nedan.

Leasingavtal

I moderféretaget redovisas samtliga leasingavtal,
saval finansiella som operationella, som
operationella leasingavtal.

Obeskattade reserver

I moderféretaget redovisas i balansrakning
obeskattade reserver utan uppdelning pa eget
kapital och uppskjuten skatteskuld, till skillnad
fran koncernen. I resultatrakningen gors i moder-
foretaget pd motsvarande séttingen fordelning
av bokslutsdispositioner till uppskjuten
skattekostnad.

Bokslutsdispositioner

Férédndringar av obeskattade reserver, koncern-
bidrag samt kommissionarsbidrag redovisas som
bokslutsdispositioner i resultatrakningen.

Andelar i koncernféretag

Andelar i koncernféretag och intresseféretag
redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for
eventuella nedskrivningar. Utdelningen redovisas
i normalfallet nér behérigt organ fattat beslut om
den och den kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

m BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR

Betydande bedéomningar

Tilldmpningen av féljande redovisningsprinciper
har de mest betydande effekterna pa de finansiella
rapporterna.

Virdering goodwill

Vérden pa goodwill prévas varje ar med avseende
pa eventuellt nedskrivningsbehov. Om ett
verkligt varde kan faststéllas har detta anvants

for bedomning av eventuellt nedskrivningsbehov.

I vissa fall har det verkliga vardet inte kunnat
faststallas och en uppskattning av verkligt vérde
har gjorts med tilldmpning av nuvardesberakning
av férvantat framtida kassaflode. Skillnader i
uppskattningen av forvantat framtida utfall och

Redovisningsprinciper och noter

diskonteringsradntor som anvants kan resultera i
avvikelser vid varderingen av tillgdngarna.
Avsdttningar till pensioner
Pensionsforpliktelsernas nuvarde ér beroende av
ett antal faktorer som faststélls pa aktuariell basis
med hjalp av ett antal antaganden. | de antaganden
som anvants vid faststéllande av nettokostnad
(intakt) for andra stiftelsetryggade dtaganden
&n PTP-planen ingdr den av Finansinspektionen
arligen faststallda diskonteringsrantan. Avseende
PTP-planen tilldmpas eni planen intagen modell
for Faststéllande av diskonteringsranta.

Ovriga avsdttningar

Uppskattning av avsattningsbelopp kraver
sarskild bedémning av ledningen utifran
tillganglig information.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER
BALANSDAGEN

2020-03-02 godkande Konkurrensverket Aleris
Healthcare AB’s forvarv av Proliva AB, org nr
556472-1958, fran Praktikertjanst AB enligt 4 kap.
6 § konkurrenslagen (2008:579) om féretags-
koncentration.

Mot bakgrund av utbrottet av det nya corona-
viruset Covid-19 féljer Praktikertjanstkoncernen
handelseutvecklingen noga och vidtar dtgarder
for att stétta mottagningarna vad galler fragor
och rekommendationer fér medarbetare och
patienter for att minimera smittspridning.
Praktikertjanstkoncernen foljer utvecklingen och
rekommendationerna fran Folkhdlsomyndigheten.
De ekonomiska konsekvenserna ar hittills
inte vdsentliga.
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m NETTOOMSATTNINGENS FORDELNING PA VERKSAMHETSGRENAR

OPERATIONELLA LEASINGAVTAL (SOM LEASEGIVARE)

Koncernen Moderféretaget Koncernen Moderféretaget
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Tandvard 4312,6 4266,2 43129 4266,3 Framtida minimileaseavgifter som
. - kommer att erhdllas avseende icke
I.—.|also- och sjukvard 6528,3 6479,3 3936,3 38521 uppsdgningsbara leasingaveal
Ovrig verksamhet 4.1 55 4.6 88  Framtida minimileaseavgifter
108450 10751,0 8253,8 8127,2 uppgar till:
l‘l"ettom.sﬁttningens Forfaller till betalning inom ett ar 30,2 23,5 49,3 38,3
férdelning per land Forfaller till betalning senare &n ett
Sverige 108450 107510 82538 8127,2 men inom fem ar 58,7 46,8 61,9 751
10845,0 10751,0 8253,8 8127,2 Forfaller till betalning senare
an fem ar - 0,9 - 0,9
88,9 71,2 111,2 114,3
- " Under perioden erhallna variabla
KONCERNINTERN FORSALJNING OCH INKOP leasingavagifter 30,1 239 493 391
Moderféretaget
2019 2018
Férsilning till koncernforetag 95,4 204,6 m OPERATIONELLA LEASINGAVTAL (SOM LEASETAGARE)
Inkép fran koncernféretag 61,7 63,4 Koncernen Moderforetaget
2019 2018 2019 2018
Framtida minimileaseavgifter som
m REVISIONSARVODEN OCH ANDRA UPPDRAG ska erldggas avseende icke
uppsdgningsbara leasingavtal
Koncernen Moderféretaget Framtida minimileaseavgifter
2019 2018 2019 201 uppgartilt
Ernst & Young AB Forfaller till betalning inom ett ar 4751 4513 354,7 330,3
- d Forfaller till betalning senare &n ett
Revisionsuppdraget 4.3 48 2.8 37 meninom fem &r 7753 8433 554,0 585,8
Revisionsverksamhet utover Forfaller till betalning senare 4n
revisionsuppdraget 1,2 0,1 11 - Fem &r 915 104.6 415 524
Skatteradgivning - 02 - 02 1341,9 13992 9502 9685
Ovriga tjanster 0,5 0,1 0,5 0,1 Under perioden kostnadsférda
Summa revisionsarvoden leasingavgifter 5171 495,4 379,9 372,7
och andra uppdrag 6,0 5,0 44 3,4

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bokféring samt
styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning, 6vriga arbetsuppgifter som
detankommer pa féretagets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitréde
som féranleds aviakttagelser vid sddan granskning eller genomférande av sadana
ovriga arbetsuppgifter. Allt annat érandra uppdrag.

58 Praktikertjinst Arsredovisning 2019

Over 95% av leasingavtalen avser lokalhyror.
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m PERSONAL

Koncernen Moderforetaget
2019 2018 2019 2018
Medelantalet anstéllda under rikenskapsaret
Kvinnor 7535 7489 5350 5363
Man 1716 1798 1313 1410
9251 9287 6663 6773
Medelantalet anstéllda omréknat till heltid under rakenskapsaret
Kvinnor 6533 6716 4638 4764
Man 1688 1764 1307 1373
8221 8480 5945 6137
Koénsfordelning i styrelser och foretagsledningar (antal)
Styrelser
Kvinnor 47 50 6 3
Man 49 61 4 6
96 111 10 9
Vd och 6vrig Foretagsledning (antal)
Kvinnor 73 110 5 6
Mén 34 51 1 4
107 161 6 10
Loner och ersattningar, mkr
Styrelser och vd*) 33,3 32,1 8,5 8,6
Ovriga anstallda 42853 4179,0 3098,8 3074,5
4318,6 42111 3107,3 30831
*) Varav tantiem eller motsvarande 1,0 0,5 0,0 0,0
Sociala kostnader, mkr
Pensionskostnader for styrelser och vd 5,6 53 0,2 0,0
Pensionskostnader évriga anstéllda**) 1327,7 12521 1216,0 1143,2
Ovriga sociala kostnader 1456,0 1455,0 1062,5 1076,6
Gottgorelse fran Pensionsstiftelsen -757,6 -660,4 -757,6 -660,4

2031,7 2052,0 15211 1559,4

Ersattningar till styrelsen for moderféretaget uppgick till 2 307 tkr (1 956 tkr).
Styrelsens ordférande har pd arsbasis uppburit arvode om 300 tkr (280 tkr). Darutéver har ordféranden, enligt besluti erséttningskommittén,
erhallit sarskild kompensation samt bilférman. Arvode till revisionskommittén uppgick till 290 tkr (303 tkr).

Per 1 november 2019 tilltrddde Carina Olson som vd efter Erik Strand. Total ersattning till vd har under dret uppgatt till 6 183 tkr (6 353 tkr).
Nuvarande vd's avtal loper med 6 manaders uppsdgningstid vid egen uppsagning respektive 12 manader vid uppsagning fran féretagets sida.
Ordférande och vd uppbéringa andra ersattningar for uppdrag inom koncernen.

I de dotterféretag dar erséattning till vd utgar géller sedvanlig pensionsplan (ITP/ITPK). Anstéllningsavtalen varierar med
mellan 3 och 12 manaders uppsagningstid fran vd's sida. Fran féretagens sida varierar uppsagningstiden mellan 3 och 12 manader.

En ersattningskommitté bestdende av samtliga arsstdmmovalda styrelserepresentanter har till uppgift att godkanna avtal om
ersattningar férvd och 6évrig féretagsledning i moderféretaget samt férvd i koncernféretag.
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m RESULTAT FRAN ANDELAR | KONCERNFORETAG

m BOKSLUTSDISPOSITIONER

Koncernen Moderforetaget Moderféretaget
2019 2018 2019 2018 2019 2018
Aktieutdelning - - 6,0 6,4 Erhallna kommissionarsbidrag 29,1 98,4
Resultat vid avyttring Lédmnade kommissionarsbidrag -103,7 -90,9
koncernfdretag - -0.5 173,5 - Erhallna koncernbidrag 21,1 24,6
0,0 0.5 179,5 6:4 Lamnade koncernbidrag 0,1 7,9
Resultat vid avyttring koncernforetag avser Praktikertjanst Réntgen AB. Avsattning till periodiseringsfond -150,0 -
Koncernens resultat frén denna avyttring redovisas under Ovriga rérelseintékter. Aterfring av periodiseringsfond 150,0 174,0
Forandring 6veravskrivning -4,0 20,0
.. o -57,6 218,2
RESULTAT FRAN OVRIGA VARDEPAPPER OCH FORDRINGAR
SOM AR ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Koncernen Moderforetaget
SKATT PA ARETS RESULTAT
2019 2018 2019 2018
P Koncernen Moderféretaget
Resultat vid forséljning av
vardepapper 25,8 41,5 0,2 - 2019 2018 2019 2018
25,8 41,5 -0,2 0,0  Aktuell skattekostnad
pa arets resultat -1371 -147,7 -132,5 -144,0
Skatt hanforlig till tidigare
. . . ars resultat 2,2 -1 2,2 -0,6
m OVRIGA RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER Uppskjuten skatt avseende
Koncernen Moderforetaget obeskattade reserver 6,3 43,6 - -
Uppskjuten skatt avseende
2019 2018 2019 2018 temporara skillnader 19,5 14,9 19,2 14,9
Ranteintékter 5,5 2,1 2,8 1,0 -109,1 -90,3 -111,1 -129,7
Ranteintdkter koncernféretag - - 2,4 1,6
Resultat vid handel med Resultat fore skatt 614,7 430,1 632,0 582,1
vardepapper 27,2 -0,7 18,6 3,8 Skatt berdknad enligt géllande
0y . - - -
327 1,4 238 6,4 skattesats (21,4 %) 131,5 94,6 135,2 128,1
Tillkommer/avgdr:
Skatteeffekt av ej avdragsgilla
kostnader -10,1 -14,8 -8,3 9,2
m OVRIGA RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER  Syatteeffekt av ] skattepliktiga
) intakter 36,0 13,7 40,0 2,6
Koncernen Moderforetaget . .
Skatteeffekt av ej bokforda
2019 2018 2019 2018 avdragsgilla kostnader 0,5 0,5 0,4 0,5
Rantekostnad hanforlig till Skatt hanforlig till tidigare &rs
pensionsskuld enligt FPG/PRI 71,1 -68,4 71,1 -68,4 resultat 2,2 -1 2,2 -0,6
Rantekostnader koncernféretag - - 0,0 0,0  Skatteeffektschablonranta
Ovriga rantekostnader och periodiseringsfond -0,2 -0,3 -0,1 -0,3
liknande resultatposter -2,5 -0,8 2,4 -0,6 Skatteeffekt Gvrigt* -6,0 6,3 -10,1 5,4
-73,6 -69,2 -73,5 -69,0 Skatt enligt resultatrdkningen -109,1 -90,3 11,1 -129,7

60 Praktikertjanst

Arsredovisning 2019

*) I beloppeningdren post pd 3,2 mkr hanforlig till fForéndrad skattesats avseende

kapitalandel obeskattade reserverikoncernen.
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m BYGGNADER OCH MARK

Koncernen Moderforetaget Koncernen Moderféretaget
2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31  2019-12-31 2018-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 289,1 273,6 197,4 186,8 Ingdende anskaffningsvéirde 824,6 796,6 400,0 400,0
Inkép 23,5 18,7 22,9 18,7 Inkop 88,0 2,6 =
Férsaljningar -16,8 3,2 -13,6 -8,1 Forsaljningar/utrangeringar 0,1 = - =
Utgdende ackumulerade Omeklassificeringar 9,1 25,4 -
anskaffningsviarden 295,8 289,1 206,7 197,4 Utgéende ackumulerade
anskaffningsvarden 921,6 824,6 400,0 400,0
Ingdende avskrivningar -194,1 -177,9 -150,0 -143,6
Forsaliningar 12,1 2.2 11,2 7.1 Ingdende avskrivningar -140,7 -115,8 -94,5 -82,3
Arets avskrivningar -18,8 -18,4 -13,9 -13,5  Forsdliningar/utrangeringar - = - =
Utgaende ackumulerade Arets avskrivningar -26,1 -24,9 -12,2 -12,2
avskrivningar -200,8 -194,1 -152,7 -150,0 Utgdende ackumulerade
i o avskrivningar -166,8 -140,7 -106,7 -94,5
Ingaende nedskrivningar 237 226 1 00 ytgaende restvirde 754,8 683,9 293,3 305,5
Arets nedskrivningar - 11 - -1,1
Utgidende ackumulerade Forutom de av moderforetaget dgda fastigheterna Tranhalsen 2, 6 och 11 ger
nedskrivningar -23,7 -23,7 -1,1 -1,1 koncernen dven fastigheten Solna Kasernen 8 samt from 2019-12-19 dven
Utgaende restvirde 713 713 52.9 463 Tuben 16. Moderféretagets fastigheter Tranhalsen 2, 6 och 11 inrymmer till

Moderféretagets goodwill omfattar inkrémsgoodwill. | koncernen tillkommer
koncerngoodwill hanforlig till Foretagsforvérv. Ca 65 % av restvérdet av koncernens
goodwill bestdr avinkrdmsgoodwill.

\[J&FA OVRIGA IMMATERIELLA TILLGANGAR

Koncernen Moderféretaget

2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 81,8 711 78,8 66,5
Inkép 19,6 151 19,5 151
Forsaliningar/utrangeringar - -4,4 - -2,8
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarden 101,4 81,8 98,3 78,8
Ingdende avskrivningar -33,6 -22,3 -31,1 -18,6
Forséljningar/utrangeringar - 2,5 - 0,8
Arets avskrivningar -15,9 -13,8 -15,6 -13,3
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -49,5 -33,6 -46,7 -31,1
Ingdende nedskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0
Forsaljningar/utrangeringar - - - -
Utgaende ackumulerade
nedskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0
Utgaende restvirde 51,9 48,2 51,6 47,7

Tillgdngen avser aktivering av utgifter for affarssystem dar anskaffningsvardet
kan métas pa ett tillforlitligt satt och innebar ekonomiska fordelari framtiden.

stérsta del Foretagets egen verksamhet. Ovriga delar hyrs ut till dotterféretag
och externa hyresgéster. Fastigheten Solna Kasernen 8 hyrs framst av
dotterforetag. Tuben 16 skainrymma verksamheter inom Praktikertjénst AB
efteriordningsstallande.

Moderforetagets fastigheter Tranhalsen 2, 6 och 11 marknadsvarderas till
1100,0 mkr (715,0 mkr) enligt extern vérdering gjord i januari 2020.

Fastigheten Solna Kasernen 8 marknadsvarderas till 425,0 mkr (425,0 mkr).
Senast gjord extern vardering skedde efter genomfért om- och nybyggnads-
projektislutetav2017.Ingen ny vardering har gjorts. Nyférvarvade fastigheten
Tuben 16 varderas till 88 mkr vilket ar lika med férvérvspris.
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m INVENTARIER

m PAGAENDE NYANLAGGNINGAR

Koncernen Moderforetaget Koncernen Moderforetaget
2019-12-31 2018-12-31  2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Ingdende anskaffningsvérde 2969,8 2982,7 2458,8 2484,1 Ingdende anskaffningsvarde 8,3 11,0 0,0 0,0
Inkép 233,9 268,5 200,0 211,5 Inkop 6,6 25,3 - =
Forsaljningar/utrangeringar -484,8 -284,1 -255,2 -236,8 Forsaljningar/utrangeringar -0,6 - - -
Omklassificeringar 20,1 2,6 19,8 - Omklassificeringar 9,4 -28,0 - -
Omrakningsdifferens Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarden 0,1 0,1 - - anskaffningsviarden 4,9 8,3 0,0 0,0
Utgdende ackumulerade Utgaende restvarde 4,9 8,3 0,0 0,0
anskaffningsvarden 27391 2969,8 24234 2458,8
Ingdende avskrivningar -2170,3 -2141,4 -1826,2 -1804,5
Forsaljningar/utrangeringar 399,5 2248 205,9 185,3 m ANDELAR | KONCERNFORETAG
Omklassificeringar - - - - Moderféretaget
Arets avskrivningar -232,6 -253,6 -192,7 -207,0
- . 2019-12-31 2018-12-31
Omrakningsdifferenser
avskrivningar -0,1 -0,1 - - Ingdende anskaffningsvarde 467,3 457,0
Utgdende ackumulerade Inkép 80,6 10,3
avskrivningar -2 003,5 -2170,3 -1813,0 -1826,2 Forsaliningar 83,1 _
Ingdende nedskrivningar - - - - Utgdende ackumulerade
. anskaffningsvirden 464,8 467,3
Arets nedskrivningar -1,5 - - - g ek
A Ing4 ivni -20, -20,
Utgende ackumulerade ngdende nedskrivningar 0,6 0,6
nedskrivningar 1,5 - - - Utgaende ackumulerade
2 . nedskrivningar -20,6 -20,6
Utgdende restvarde 734,1 799,5 610,4 632,6
N " Utgaende bokfért virde 444,2 446,7
Anskaffningsvarde avseende
finansiell leasing ingér med 29 4,0 - = Praktikertjanst ABtillForde via en nyemission dotterféretaget Proliva AB 73,5 mkr i
Restvarde avseende finansiell samband med bildandet av Prolivakoncernen.
leasing ingar med 0,9 19 - -

m FORBATTRINGSUTGIFTER PA ANNANS FASTIGHET

Koncernen Moderforetaget

2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Ingdende anskaffningsvérde 368,7 352,7 235,8 209,3
Inkép 13,2 38,4 9,4 30,3
Forsaljningar/utrangeringar -99,5 -22,4 -10,4 -3,8
Omklassificeringar -19,8 - -19,8 -
Utgdende ackumulerade
anskaffningsviarden 262,6 368,7 215,0 235,8
Ingdende avskrivningar -241,2 -225,4 -149,6 -128,4
Forsaljningar/utrangeringar 83,3 19,5 8,0 3,0
Omklassificeringar - - - -
Arets avskrivningar*) -33,3 -35,3 -22,8 -24,2
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -191,2 -241,2 -164,4 -149,6
Ingdende nedskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0
Utgdende ackumulerade
nedskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0
Utgaende restvirde 71,4 127,5 50,6 86,2

*) Arets avskrivningar f6r 2019 i moderféretaget uppgick till 13,5 mkr (13,7 mkr).
Ovrig avskrivning avser korrigering av bedémd livslangd.
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Praktikertjanst Rontgen AB, 556062-0204, avyttrades per 2019-02-01.

Praktikertjénst AB forvarvade 2019-04-30 Orthopartner AB, 556979-8233 fran
dotterforetaget CityAkuten i Praktikertjanst AB.

Praktikertjénst Gynekologi AB avyttrade Ultragyn Stockholm AB, 559004-5182 till

Proliva AB.

Praktikertjanst AB forvdrvade 2019-10-01 Praktikertjanst Dental AB, 556711-0621.
Praktikertjénst Fastigheter AB forvarvade 2019-12-19 Nebuttuben AB, 559222-6459.

Nebuttuben AB &r ett fastighetsforetag bestdende av fastigheten Tuben 16.

Foretaget bedriver uthyrning av lokaler.
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Innehav av andelar i dotterféretag utgérs av féljande: Kapital- BokFért BokFért
Organisations- Foretagets Kapital- [rost- virde viarde
Koncernen nummer sdte andel  Moderféretaget andel Antal aktier 2019 2018
Acentio AB (fd Proliva AB) 556193-0701  Stockholm 100%  Acentio AB (fd Proliva AB) 100% 10000 1,0 1,0
Barnboérdshuset Stockholm Family AB 556168-8895  Stockholm 100%  Barnbodrdshuset Stockholm Family AB 100% 10000 1,0 1,0
Barnbordshuset i Praktikertjanst AB 556114-8171  Stockholm 100%  Barnbdrdshuset Stockholm AB - 2,0
Fastighetsbolaget Tranhalsen AB 556622-5487  Stockholm 100%  BarnbordshusetiPraktikertjdnst AB 100% 10000 1,0 1,0
Luthagsgarden AB 556954-6293  Uppsala 100%  CityAkuteniPraktikertjanst AB - 11,5
Lakarhus AB 556080-2075 Stockholm ~ 100%  Fastighetsbolaget Tranhalsen AB 100% 100 0,1 0,1
Malaré Tandvard AB 556640-8497  Stockholm 100%  Luthagsgédrden AB 100% 500 7,5 7,5
Orthopartner AB 556979-8233  Stockholm 100%  Lakarhus AB 100% 12000 4,3 4,3
Praktikerinvest AB 556076-8300 Stockholm 100%  Malard Tandvard AB 100% 1000 59 59
Praktikerinvest PE AB 556559-7415  Stockholm 100%  Narsjukvarden Osterlen AB - 20,0
Frenda AB 559110-9078  Stockholm 100%  Orthopartner AB 100% 50000 0,1 0,0
Praktikertjdnst Dental AB 556711-0621  Stockholm 100%  Praktikerfinans AB 100% 1000 0,1 0,1
Praktikertjdnst Fastigheter AB 556282-3350  Stockholm 100%  Praktikerinvest AB 100% 500000 149,0 149,0
Nebuttuben AB 559222-6459  Stockholm 100%  Praktikerinvest PE AB 100% 2000 0,0 0,0
Solna Kasernen 8 Fastighets AB 556162-0393  Stockholm 100%  Proliva Operationscentrum AB - 5,2
Praktikerfinans AB 556080-0590 Stockholm 100%  Praktikertjanst Dental AB 100% 1000 7,0 0,0
Praktikertjanst Forsakring AB 516406-0450 Stockholm 100%  Praktikertjénst Fastigheter AB 100% 11250000 112,8 112,8
Praktikertjanst Gynekologi AB 559003-4210 Stockholm 100% Praktikertjdnst Forsdkring AB 100% 45000 45,0 45,0
Praktikertjénst Halso- och sjukvard AB (SVB)  556627-5458  Stockholm 100%  Praktikertjénst Gynekologi AB 100% 117000 1,7 1,7
Praktikertjanst Priméarvard AB 556453-8915  Stockholm 100%  Praktikertjanst Halso- och sjukvard AB (SVB)  100% 20000 2,0 2,0
Proliva AB (fd Rehab Station Stockholm Praktikertjanst N.A.R.A. AB - 3,0
Holding AB) 556472-1958  Solna 100% Praktikertjsnst Narsjukhus
Barnbordshuset Stockholm AB 556612-0290  Stockholm 51%  Vastra Gotaland AB - 1,0
CityAkuten i Praktikertjénst AB 556193-0693  Stockholm ~ 100%  Praktikertjanst Primarvard AB 100% 10500 12,9 12,9
Narsjukvarden Osterlen AB 556028-6386 Stockholm 100%  Praktikertjanst Psykiatri AB - 0,1
Proliva Operationscentrum AB 556329-1375  Stockholm 100%  Praktikertjdnst Rontgen AB - 21,4
Praktikertjanst N.A.R.A. AB 556743-1951  Stockholm 100%  Proliva AB (fd Rehab Station
Praktikertjanst Narsjukhus Vastra Gotaland AB 556954-8026  Stockholm ~ 100%  StockholmHolding AB) 100% 200000 735 00
Praktikertjanst Psykiatri AB 556596-1587 Stockholm  100%  RyggkirurgiskaKlinikeniStrangnas AB -
Rehab Station Stockholm AB 556284-9421  Solna 100% Scandinavian Venous Centre Holding AB 20% 2000 0,1 0,1
Rehab Station Stockholm Hotel AB 556277-7747  Solna 1009  Skyclinic Praktikertjanst AB 100% 4 25 25
Ryggkirurgiska Kliniken i Strangnds AB 556297-1290  Strdngnds 100% Sollentuna Specialistklinik AB - 1.0
Sollentuna Specialistklinik AB 556666-4305  Stockholm 100% Southern California Real Estate AB 100% 50000 6.7 67
Stockholm Heart Center AB 556380-0431 Stockholm 100% Stockholm Heart Center AB - 58
Ultragyn Stockholm AB 559004-5182 Stockholm  100% Ytgdende bokfért virde 444,2 446,7
Scandinavian Venous Centre Holding AB 556480-3871  Stockholm 20%
Scandinavian Venous Centre Norge A/S 995590794 Oslo,Norge  100%
Skyclinic Praktikertjanst AB 556478-4162  Stockholm 100%
Southern California Real Estate AB 556386-3314  Stockholm  100%

Praktikertjanst AB, 556077-2419, avyttrade per 2019-04-30 dotterforetaget
Barnbordshuset Stockholm AB, 556612-0290, CityAkuten i Praktikertjdnst AB,
556193-0693, Narsjukvarden Osterlen AB, 556028-6386, Proliva Operationscen-
trum AB, 556329-1375, Praktikertjdnst N.A.R.A. AB, 556743-1951, Praktikertjanst
Nérsjukhus Véstra Gotaland AB, 556954-8026, Praktikertjanst Psykiatri AB,
556596-1587, Ryggkirurgiska Kliniken i Stréngnds AB, 556297-1290, Sollentuna
Specialistklinik AB, 556666-4305 och Stockholm Heart Center AB, 556380-0431 till
dotterféretaget Proliva AB, 556472-1958.

Praktikertjinst Arsredovisning2019 63



m ANDRA LANGFRISTIGA VARDEPAPPERSINNEHAV

m FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Koncernen Moderforetaget Koncernen Moderforetaget
2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Ingdende anskaffningsvérde 314,3 301,5 85,6 36,6 Forutbetalda hyror 102,6 108,1 71,2 72,5
Inkép 103,1 76,7 77,0 49,0 Upplupnaintékter 94,3 79,7 20,6 17,0
Avyttringar -46,3 -63,9 - - Forutbetalda kostnader 78,6 72,2 64,2 38,6
Utgdende ackumulerade 275,5 260,0 156,0 128,1
anskaffningsvarden 3711 314,3 162,6 85,6
Ingdende nedskrivningar -48,1 -27,0 0,0 0,0
Forsaljningar/utrangeringar - - - - m OVRIGA KORTFRISTIGA PLACERINGAR
Arets nedskrivningar -13,9 -23,0 - -
. o Koncernen Moderforetaget
Aterférda nedskrivningar 7,0 1,9 - -
Utgdende ackumulerade 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
nedskrivningar -55,0 -48,1 0,0 0,0 Noterade fonder och aktier 24,4 29,5 - -
Utgdende bokfért virde 316,1 266,2 162,6 85,6 Skattekonto 374,0 255,3 374,0 255,3
Framtida investerings- 3984 284,8 374,0 255,3
4taganden uppgar till: 41,5 44,4 - -
m ANDRA LANGFRISTIGA FORDRINGAR Not 27 JLLILLG S
Koncernen Moderfdretaget Antal aktier i Praktikertjanst AB uppgar till 5 753 847 st.
Kvotvardet &r 118,18 kr per aktie.
2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Ingdende fordran 41 5,0 3,7 4,7
Amortering under dret -0,9 -0,9 -0,9 -1,0
Utgdende fordran 3,2 41 2,8 3,7 m OBESKATTADE RESERVER
Utgaende bokfort virde 3,2 41 2,8 3,7 Moderféretaget
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2019-12-31 2018-12-31

Periodiseringsfonder, Not 29 150,0 150,0
Ackumulerade 6veravskrivningar 290,0 286,0
440,0 436,0




m PERIODISERINGSFONDER

Beskattningsar

Moderforetaget

2019-12-31 2018-12-31

Redovisningsprinciper och noter

m UPPSKJUTNA SKATTER

2019-12-31 2018-12-31

Koncernen Moderforetaget

2019-12-31 2018-12-31

2013 - 150,0 Uppskjutna skatter som uppstar till
foljd av temporéra skillnader och
2019 1500 - outnyttjade underskottsavdrag ar
150,0 150,0 enligt foljande:
Uppskjutna skattefordringar
Forbattringsutgifter pd annans
m AVSATTNINGAR TILL PENSIONER fastighet 17,5 19,8 17,4 19,8
. Pensionsavsattningar 142,9 124,3 142,9 124,3
Koncernen Moderforetaget
Befarade kundforluster 2,1 4,5 2,1 4,5
20131231 ROISIZ31R 20191231 §2005.12,31 Ovriga temporara skillnader 15,5 11,7 15,0 11,3
Avsdttning for pensioner enligt Summa uppskjutna
tﬂryggandelagen, PRI 1802,6 1742,7 1802,6 1742,7 skatteFordringar 178,0 160,3 1774 159,9
Ovriga avséttningar for pensioner Kvittning mot uppskjutna
- P "
och liknande forpliktelser*) 688,8 590,8 688,8 590,8 skatteskulder +/- 272 289 272 28,9
24914 23335 24914 23335 Uppskjutna skattefordringar 150,8 1314 150,2 131,0
*) Ovriga avsattningar fér pensioner och liknande forpliktelser utgérinte
avsattning till pension enligt tryggandelagen. Beloppet avser i huvudsak Uppskjutna skatteskulder
(fj_i.relfipgnsione(;, vqra\é1591,l§31 rsngk;(St,S g14kg) érksékerstillja gle;norp_ka.pital- Skattemassigt direktavdrag
orsakringar redovisade ti ,8 mkr (84,5 mkr) som Andra langfristiga reparation byggnad 272 28,9 27,2 28,9
vardepappersinnehav. -
Koncernen och moderféretaget har hdrutéver pensionsforpliktelser uppgdende Su'mrn‘a uppskjutna .skatteskulder 27,2 289 272 289
till 9 022 mkr (9 401 mkr) vilka tryggas i Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse. Kvittning mot uppskjutna
Férmogenheten i Pensionsstiftelsen varderad till marknadsvérde uppgar till skattefordringar +/- 27,2 28,9 27,2 28,9
11063 mkr (10 939 mkr). Uppskjutna skatteskulder 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga uppskjutna skatteskulder
m OVRIGA AVSATTNINGAR Uppskjutna skatteskulder avseende
. obeskattade reserver 109,1 119,5 - -
Koncernen Moderféretaget
Summa uppskjutna skatteskulder
2019-12-31 2018-12-31  2019-12-31 2018-12-31 enligt balansrakning 109,1 119,5 - -
Garantidtganden*) 61,1 52,2 61,0 52,2
Ovriga avsittningar 17,7 1,1 15,7 -
78,8 53,3 76,7 52,2
LANGFRISTIGA SKULDER
*) Avser garantidtaganden for utférda behandlingar samt efterhandskontroller
fran Forsékringskassaninom affarsomrade Tandvard. Koncernen Moderfdretaget

2019-12-31 2018-12-31

Den del av langfristiga skulder som

forfaller till betalning efter 1 ar

men inom 5 ar efter balansdagen

uppgar till:

Ovriga skulder 1,0 1,0 0,6 0,6
1,0 1,0 0,6 0,6

2019-12-31 2018-12-31

Dotterforetaget Praktikerinvest PE AB utfardade ar 2017 en option till
utomstdende att, 3r 2022 och for en total kdpeskilling om 4 tkr, forvarva 9 procent
avaktiernaidotterféretaget Frenda AB. Priset pd optionen var 320 tkr f6r 90 000
optioner och betalningen skedde 2018-03-31.
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m OVRIGA SKULDER

m JUSTERING FOR POSTER SOM INTE INGAR | KASSAFLODET MM

Koncernen Moderforetaget Koncernen Moderforetaget
2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2019 2018 2019 2018
Arbetsgivaravgifter 110,3 123,2 80,8 90,8 Avskrivningar 328,2 3471 257,2 2713
Personalens kallskatt 127,3 149,4 99,6 119,5 Avséttningar till pensioner 157,9 109,2 157,9 109,2
Ovriga skulder 132,6 52,0 26,7 30,5 Ovriga avsattningar 25,5 - 24,5 0,4
370,2 324,6 2071 240,8 Realisationsresultat -158,5 -36,3 -225,6 -40,4
Nedskrivning av vardepapper 51 251 -
Ovrigt 1,2 14,6 -5,2 10,1
m UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER 357,0 459,7 208,8 350,6
Koncernen Moderféretaget
2019-12-31 2018-12-31  2019-12-31 2018-12-31 m T AT PR TS NG
Semesterléneskuld och
upplupna loner 1731 173,8 93,2 88,6 Koncernen Moderforetaget
Upplupna sociala avgifter 52,2 51,9 28,0 26,5 2019 2018 2019 2018
S__érSk”d (6neskatt 127,7 149,0 99.0 118,7 Immateriella anldggningstillgangar 19,6 15,1 19,5 15,1
Ovriga upplupna kostnader 2338 205,1 104,3 103,9 Materiella anldggningstillgdngar 2514 333,4 206,7 240,3
Forutbetalda intakter 9,6 13,6 1,8 3,3 271,0 3485 226,2 2554
596,4 5934 326,3 339,0
m LIKVIDA MEDEL
m STALLDA SAKERHETER
Koncernen Moderforetaget
Koncernen Moderféretaget
2019-12-31 2018-12-31  2019-12-31 2018-12-31
2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31 Kassa och bank 655,0 288,1 633,8 265,3
Fastighetsinteckningar 275,5 - 275,5 - Skattekonto 374,0 255,3 374,0 255,3
. . ) .
Foretagsinteckningar *) 210,0 210,3 210,0 210,0 1029,0 5434 1007,8 520,6
485,5 210,3 485,5 210,0
*) Avser sakerheter for kreditforsakring hos Forsékringsbolaget
PRIPensionsgaranti. m FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION *
. Till drsstdmmans férfogande stdr féljande vinstmedel: kronor
\[¢]ecy4 EVENTUALFORPLIKTELSER Balanserad vinst 426326741
Koncernen Moderféretaget Arets resultat 520904 960
2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31 Summa 947231701
Ansvarighet till PRI Pensionsgaranti 36,1 34,8 36,1 34,8 Styrelsen féresldr att vinstmedlen disponeras sd:
Borgensforbindelser 2,7 23,4 2,6 23,4 Att till aktiedgarna utdelas 100 kronor per aktie av serie A, maximalt 575384700
Garantiférbindelser évrigt 11 1,2 0,9 0,9 Attiny rékning lagst dverfors 371847001
39,9 59,4 39,6 59,1 Summa 947 231701

*) Styrelsen har efter avgiven arsredovisning, i reviderat utdelningsforslag, Foreslagit arsstdmman att disponera vinsten utan nagon

aktieutdelning. Stamman beslutade enligt styrelsens forslag, dvs 0 kronor i utdelning. I ny rdkning balanseras istallet 947 231 701 kronor.
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Stockholm den 16 mars 2020
I
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Urban Englund Viveca Hansson Gidlund Nils-Eric Vallo
Ordférande Arbetstagarrepresentant

Sara Banegas Charlotte Dahllo Liza Lofberg
Arbetstagarrepresentant
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Mikael Lundborg Marianne Dicander Alexandersson Per Matses
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Anna Omstedt Lindgren Carina Olson
Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits den 16 mars 2020
Ernst & Young AB

=

Erik Sandstrom
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Praktikertjanst AB, org.nr 556077-2419

Rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av drsredovisningen och
koncernredovisningen for Praktikertjanst AB for
rakenskapsaret 2019. Bolagets arsredovisning
och koncernredovisning ingar pa sidorna 45-67 i
detta dokument.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen och
koncernredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger enialla vasentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets
och koncernens finansiella stallning per den 31
december 2019 och av dessas finansiella resultat
och kassafléden for dret enligt drsredovisnings-
lagen. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens
6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller
resultatrékningen och balansrékningen for moder-
bolaget och koncernen.

Grund fér uttalanden

Vihar utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revisions-
sed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs nérmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi
aroberoende i férhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och
har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r
tillréckliga och dndamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Annan information dn drsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokumentinnehdller dven annan information
&n arsredovisningen och koncernredovisningen
och dterfinns pé sidorna 1-44. Det &r styrelsen
och verkstallande direktoren som har ansvaret

for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna
information och vi gér inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra
information.
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I samband med var revision av drsredovisningen
och koncernredovisningen ar det vart ansvar att
ldsa den information som identifieras ovan och
Overvdga om informationen i vasentlig utstrackning
ar oférenlig med arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi
dven den kunskap vii évrigtinhdmtat under
revisionen samt bedémer om informationen i
ovrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts
avseende denna information, drar slutsatsen att
den andrainformationen innehdller en vésentlig
felaktighet, &r vi skyldiga att rapportera detta.
Viharinget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande

direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktoren
som har ansvaret fér att drsredovisningen och
koncernredovisningen upprattas och att de ger
en rittvisande bild enligt drsredovisningslagen.
Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar
dven for deninterna kontroll som de bedémer &r
nodvandig for att uppratta en drsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror

pd oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstallande direktoren for bedémningen av
bolagets och koncernens férmaga att fortsatta
verksamheten. De upplyser, nar sd ar tillampligt,
om forhallanden som kan paverka férmdagan att
fortsatta verksamheten och att anvénda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift
tilldmpas dock inte om styrelsen och verkstéllande
direktoren avser att likvidera bolaget, upphoéra
med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt
alternativ till att géra ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sakerhet
om att arsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet inte innehdller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel, och att ldmna en revisionsberattelse
som innehaller vara uttalanden. Rimlig sdkerhet &r
en hég grad av sakerhet, men &ringen garanti for
att en revision som utférs enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka

en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller fel och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvéndare fattar med
grundiarsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi
professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen.
Dessutom:

« identifierar och bedémer vi riskerna for
vasentligafelaktigheter i drsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, utformar och utfér
granskningsatgéarder bland annat utifran dessa
risker och inhdmtar revisionsbevis som ar
tillrdckliga och andamalsenliga for att utgora
en grund for vara uttalanden. Risken for att
inte upptacka en vasentlig felaktighet till foljd
av oegentligheter ar hogre &n for en vasentlig
felaktighet som beror pa fel, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnanden,
felaktig information eller dsidosattande av
intern kontroll.

« skaffarvioss en forstaelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse fér var
revision for att utforma granskningsatgarder
som ar [dmpliga med hansyn till omstandig-
heterna, men inte for att uttala oss om
effektiviteten i den interna kontrollen.

« utvarderar vilampligheten i de redovisnings-
principer som anvénds och rimligheten i
styrelsens och verkstallande direktorens
uppskattningariredovisningen och tillhérande
upplysningar.

« drarvien slutsats om [dmpligheten i att
styrelsen och verkstéllande direktéren
anvander antagandet om fortsatt drift vid
upprattandet av drsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om det
finns ndgon vésentlig osdkerhetsfaktor som
avser sadana héndelser eller forhallanden som
kan leda till betydande tvivel om bolagets och
koncernens férmaga att fortsatta verksamheten.
Om vidrar slutsatsen att det finns en vésentlig
osdakerhetsfaktor, maste vii revisionsberattelsen
fasta uppmarksamheten pa upplysningarnai



arsredovisningen och koncernredovisningen
om den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller,

om sddana upplysningar &r otillrackliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen

och koncernredovisningen. Vara slutsatser
baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas
fram till datumet for revisionsberattelsen.
Dock kan framtida héndelser eller forhallanden
gobra att ett bolag och en koncern inte langre
kan fortsatta verksamheten.

« utvarderar viden 6vergripande presentationen,
strukturen och innehallet i drsredovisningen och
koncernredovisningen, daribland upplysningarna,
och om arsredovisningen och koncern-
redovisningen dterger de underliggande
transaktionerna och handelserna pa ett satt
som ger en rattvisande bild.

» inhdmtar vi tillrdckliga och andamalsenliga
revisionsbevis avseende den finansiella
informationen for enheterna eller affars-
aktiviteterna inom koncernen for att gora
ett uttalande avseende koncernredovisningen.
Viansvarar for styrning, 6vervakning och
utférande av koncernrevisionen. Vi &r
ensamt ansvariga for véra uttalanden.

Vimaste informera styrelsen om bland annat
revisionens planerade omfattning och
inriktning samt tidpunkten fér den. Vi maste
ocksd informera om betydelsefulla iakttagelser
under revisionen, daribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som
viidentifierat.

Rapport om andra krav enligt
lagar och andra Forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av rsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven utfort en
revision av styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning for Praktikertjanst AB
for rakenskapsaret 2019 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar
vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen
och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande
direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vihar utfért revisionen enligt god revisionssed

i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs
ndarmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och
hari 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav. Vi anser att de revisionsbevis vi har
inhdmtat ar tillrdckliga och andamalsenliga som
grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget

till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedémning av om utdelningen &r
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och
koncernens verksamhetsart, omfattning och risker
stéller pa storleken av moderbolagets och koncer-
nens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet
och stéllning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta
innefattar bland annat att fortlépande bedéma
bolagets och koncernens ekonomiska situation och
att tillse att bolagets organisation &r utformad sa
att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets
ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa
ett betryggande satt. Den verkstéllande direktoren
ska skéta den l6pande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgdrder som &r nddvéndiga for att bolagets
bokféring ska fullgéras i Gverensstdmmelse med
lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa
ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen,

och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet,

&r attinhdmta revisionsbevis fér att med en

rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon

styrelseledamot eller verkstéllande direktéren

i ndgot vasentligt avseende:

« foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till
nagon férsummelse som kan féranleda ersétt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller

+ pdnadgotannat satt handlatistrid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Revisionsberdttelse

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och
darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig
grad av sékerhet bedéma om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet &r en hog grad av sékerhet, men
ingen garanti for att en revision som utférs enligt
god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka dtgarder eller forsummelser som

kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust inte &r forenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed
i Sverige anvédnder vi professionellt omdéme och
har en professionellt skeptisk instéllning under
hela revisionen. Granskningen av forvaltningen
och forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig framst pa revisionen av
rakenskaperna. Vilka tillkommande gransknings-
atgarder som utfors baseras pa var professionella
bedémning med utgangspunkt i risk och vasentlighet.
Det innebar att vi fokuserar granskningen pa
sddana atgarder, omraden och férhéllanden som
arvasentliga for verksamheten och dér avsteg
och overtradelser skulle ha sarskild betydelse for
bolagets situation. Vi gar igenom och prévar
fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra forhallanden som &r relevanta
for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag
forvart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust har vi granskat styrelsens motiverade
yttrande samt ett urval av underlagen for detta
for att kunna bedéma om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Stockholm den 16 mars 2020,
Ernst & Young AB

Erik Sandstrom
Auktoriserad revisor
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Sveriges dldsta vardbolag

Praktikertjanst har bedrivit tandvard och hédlso- och sjukvard i snart 60 ar.
Allting borjade nar nagra specialistldkare gick ihop med den gemensamma

idén att kunna erbjuda patienter mojlighet att sjalva vilja vard med hog

kvalitet.

En utredning inom
Lakarforbundet visar pa
fordelarna med en
foretagsform dar privat-
ldkare tillsammans kan fa
kollegialt och administrativt
stod samt en pensionsplan.
Resultatet blir att
Lakartjanst AB startas.
Foéretaget omfattar snart
ocksa lakarhus och grupp-
lakarmottagningar.

1966

1987

Aret ar

1976

Det Forsta kontoret
ligger pa Villagatan pa
Ostermalm i Stockholm,
darefter en period pa Erik
Dahlbergsallén 15. Pasken
1976 flyttar kontoret till
Adolf Fredrikskyrkogata

9 vid Hotorget i centrala
Stockholm.

1983

Vardsverige forandras
nar CityAkuten 6ppnari
centrala Stockholm.
Praktikertjanst utmanar
den offentliga varden
genom att erbjuda
patienter specialistvard
utan tidsbestallning och
vantetider. Genom aren
o6ppnar flera framgangs
rika och innovativa
mottagningar inom
CityAkuten.

borjan

for flera av
Praktikertjansts
dotterbolag, bland annat
Ryggkirurgiska kliniken i
Stringnas. Aven Frosunda,
som forvarvas tio ar senare,
slar upp sina dorrar. En del

i det ar blivande Rehab
Station. Idén att patienter
vardas och rehabiliteras av
forebilder med liknande
erfarenheter ar 1987

helt unik.

Tandlakartjanst AB
bildas enligt samma
uppldgg som Ldkartjanst.
Nagra ar senare bildas

1977

Lakartjanst, Tandlakartjanst,
Sjukgymnasttjanst och
Delabgruppen slas samman
och blir Praktikertjdanst AB.

Sjukgymnasttjanst och
tandteknikernas bolag

Delabgruppen.

1971

Lakarhuset Ellenbogen
i Malmo invigs och

blir Sveriges dittills
storsta lakarhus. Lakar-
mottagningarna i huset
drivs av Lakartjanst.

1980

I b6rjan av 1980-talet
koper Praktikertjanst
rontgenavdelningen vid
Lakarhuset Vallingby.
Med tiden képs och
vidareutvecklas fler
rontgenavdelningar som
sa smaningom bildas
dotterbolaget
Praktikertjanst Rontgen.
2018 star det klart att
Unilabs forvarvar bolaget.
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1985

Med stod fran Praktiker-
tjanst bildas Alfastiftelsen
som 1985 startar Sveriges
forsta behandlingshem
enligt Minnesota-modellen,
behandlingsmodellen som
anvands inom AA - Anonyma
Alkoholister. Alfastiftelsen
och Alfarehab
blir kvarinom
Praktiker-
tjanst fram
till 2006.




2001

2013

Ett riskkapitalbolag
ldgger bud for att képa
Praktikertjanst. Agarna

Startar Praktikertjanst BB varnar om den kooperativa
Stockholm. Samarbetet modellen —som borgar
med Danderyds sjukhus for néjda patienter, friska
banar vag for ett medarbetare och ansvars-
nytt tdnkande inom full anvdandning av svenska
forlossningsvarden. Vid skattepengar - och avvisar
sidan om BB Stockholm budet.

driver Praktikertjanst

dven fyra andra

barnmorskemottagningar. 2014

2003

Under tva ar driver
Praktikertjdnst dotter-
bolaget BB Sophia, en

Styrelsen beslutar att populdr forlossningsklinik
renodla koncernen till att i Stockholm med mycket
omfatta endast tandvard goda resultat i patient-
och hélso- och sjukvard. undersokningar. Pa grund
Verksamheter inom skola, av dalig lonsamhet laggs
aldreomsorg och assistans- verksamheten ned i
verksamhet avyttras. maj 2016.

1997

Under 1990-talets
nedskarningar lagger
Danderyds sjukhus ned sin
ultragynenhet. Medarbetare
som arbetar pa enheten ser
mojligheterna i tekniken

och forstar att det finns
behov av mottagningeni
framtiden. | samarbete med
Praktikertjanst utvecklas och
drivs verksamheten som en
delav moderbolaget.
Resultatet blir féretaget
UltraGyn. Idag ar det ett av
Stockholms ledande

foretag inom specialiserad
vard for kvinnor och ett
helagt dotterbolag till
Praktikertjanst.

2009 2018

Var historia

2019

Alla dotterbolag som bedriver
vard samlas i en egen koncern
som heter Proliva. Proliva

séljs i december for att
Praktikertjanst ska fokusera pa
de dgarledda verksamheterna
inom tandvard, primarvard,
specialistvard och rehab.

Psykiatrin i Stockholm Praktikertjdnst startar

har for forsta gangen PTJ Dental — en mojlig Sveriges jldsta
upphandlats och karridrvdg for tandlakare . .
Praktikertjanst Psykiatri som vill arbeta privat vardforetag

AB driver sedan dess men inte bli delagare. 2
verksamhet i nordvastra Guldhjartat delas ut for fyller 60 ar.
Stockholm. 2016 vinner forsta gangen under PTJ-

Praktikertjanst Psykiatri dagarna.

AB ytterligare en upp-
handling som innebar att
de dven tar 6ver 6ppen-
och slutenvard i nordéstra
Stockholm. N&r avtalen
borjar gallai mars 2018 ar
Praktikertjanst Psykiatri
Nordens storsta privata
psykiatriverksamhet.
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Traffa nagra av
vara delagare

Scanna QR-koderna for att lara
kdnna nagra av vara deldgare!

"Vi har en bild av

vilket liv vi vill ha

— bade arbetslivet
och privatlivet.
Och nu ar vi fria att
skapa det livet”

Folke Ullberg Ornell och Anna Ornell,
verksamhetsansvariga pa
Malar6 Tandvard pa Ekerd

Sa har Funkar en QR-kod:

Hall din kamera sa att QR-koden visas pa
skarmen. | samband med det kommer det
att dyka upp en notis i 6vre delen av skarmen
som leder dig till webbplatsen. Tryck pa
notisen for att 6ppna lanken.

"Vi vill kanna att vi hanger med
i utvecklingen och det har ar
ett jattebra komplement for
att oka var tillganglighet”

Charlotte Ericson, verksamhetsansvarig pa
Bohuslinden i Stromstad

"Det basta med att

fa jobba som
verksamhetsansvarig
inom Praktikertjanst
ar att man kan

jobba med frihet”

Anna-Karin Nalerius, verksamhetsansvarig
pd Ostra Lakargruppen i Kristianstad
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Praktikertjanst AB, 103 55 Stockholm
Besoksadress: Adolf Fredriks Kyrkogata 9
Telefon: 010-128 00 00

www.praktikertjanst.se

Folj oss pa Facebook, Twitter och LinkedIn

P Praktikertjanst





