r—= 1(1)

D PRAKTIKERTJANST

e

Dokumentnamn Dokumenttyp Dokument ID - utgava
Kvalitet Policy 32979-2

Agare Informationsklassning Giltig fr.o.m.

Chef operativt stod 2. Intern information 2025-02-17

Godkand av
VD och koncernchef

Kvalitet

Syfte

Praktikertjanst dr en ansvarsfull aktor som kdnnetecknas av systematik, samverkan, omtanke
och stindiga forbéttringar av vardens kvalitet. Vi ménar om att patienter fir en sa jimlik och
opartisk vard som mojligt, oavsett vem man dr eller var i landet man bor.

Kvalitetsarbetet utgar ifrdn var vision: Langsiktigt hallbar/hdlsosam vdrd for alla i hela
Sverige och virt langsiktiga mal: En verksamhet med sciker och resurseffektiv styrning for
patienter, medarbetare, miljo och allmdnhetens bdsta. Vart arbete bidrar till Sveriges
nationella handlingsplan for 6kad patientsikerhet: God och sdker vdard — éverallt; ingen
patient ska behéva drabbas av vdrdskada.

Detta uppnas genom att:

e Praktikertjdnst i sina verksamheter sdkerstéller kvalitet och patientsdkerhet genom vil
inarbetade rutiner for god och séker vard samt med kontinuitet.

e Ansvarig chef i varje verksamhet formulerar mal, uppréttar handlingsplaner och f6ljer
upp att kvalitetsarbetet stindigt utvecklas i verksamheten.

e Viarbetar aktivt med processen for avvikelser och riskidentifiering for kontinuerliga
forbéttringar.

e For att 6ka tillgénglighet, jamlikhet och kundndjdhet erbjuder vi en ansvarfull digital
miljé diar bemdtande och engagemang dr ledord.

e Vi foljer etiska regler och riktlinjer for samtliga vardprofessioner och roller.

e Vi arbetar stindigt for att Praktikertjénst ska uppfylla samtliga tillimpliga krav.

Bevis pa efterlevnad

Genom uppfoljning utvirderas det systematiska kvalitetsarbetet. Uppfoljningen ar en
aterkommande del for att sékerstélla att vi efterlever lagar, forordningar och krav.

Ansvar
Vd har dvergripande ansvar for kvalitetsarbetet och &r ytterst ansvarig for all verksamhet.

Samtliga medarbetare har ett personligt ansvar att kdnna till och folja Praktikertjénsts
kvalitetsarbete.

Original lagras elektroniskt. Utskrift géller endast efter verifiering mot original och giltig utgava.



