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Skillnad i praktiken:
for patienterna, varden
och samhdllet i stort

e 13 / Hon vénde kris
&4 till framgang

Kajsa Kollerfors tog 6ver en verksamhet som
var i en tuff situation och har visat vikten av
ledarskap for att skapa férdndring.

20/ Digitalisering skapade

bdttre arbetsmiljo
Lidingédoktorn engagerade hela verk-
samheten for att hitta hallbara digifysiska
arbetssdtt med fokus pé kontinuitet,
patientsdkerhet och arbetsmiljo.

" 24 / Jonas forverkligade sin drom
- startade klinik i Sandviken

| Gavleborg &r efterfradgan pda tandvard
stor ochredan innan Jonas Rénnberger
oppnade hade 6ver 300 personer hort av sig.

Qj 27 / Vérdcentral i Kévlinge med fokus
p& hég tillgénglighet och kontinuitet
Genom Praktikertjdnst startade distrikts-
Idkarna Linda Edhjelm och Ida Allvin den
vardcentral de alltid velat arbeta pa.

" 32/ Héllbarhet tydlig del i
Praktikertjdnsts affdrsplan

Praktikertjcinsts hdllbarhetsarbete syftar
till att gora det bdttre for patienterna, for
medarbetarna och for samhdllet i stort.

Praktikertjcénst arsredovisning 2023



Tillsammans bildar vi Sveriges storsta
vardkooperativ med en stark lokal for-
ankring. Vi verkar fér Iangsiktigt hallbar
vard for alla i hela Sverige. Genom att
oka praktikerperspektivet i varden
skapar vibdttre arbetsmiljo och hogre
kvalitet, vilket resulterarilandets
hogsta ambassadorskap och Sveriges
mest néjda patienter.




Praktikertjdnst

Vi ar Praktikertjanst

Praktikertjdnst dr en av Sveriges stérsta vardgivare med bade de néjdaste
patienterna och medarbetarna. Bolaget dar kooperativt gt och styrs av1300
ledande praktiker - bland annat tandldkare, tandhygienister, sjukskoterskor,
lakare, fysioterapeuter och psykologer. Var vision dr langsiktigt hallbar vard fér
allai hela Sverige. | 6ver 60 ar har vi tillsammans utvecklat svensk vard utifran
ett praktikerperspektiv, som en I6sning pd vixande administrativ bérda och
kortsiktiga ekonomiska drivkrafter. Varje dag gor éver 7 300 medarbetare
verklig skillnad fér vara patienter pd cirka 730 mottagningar i hela Sverige.

A "

B L

£ rig
831 8

| kundngjdhet enligt Svenskt | kundngjdhet enligt Sveriges | index for néjda medarbetare (eNPS)
kvalitetsindex matning i kommuner och regioners nationella enligt Praktikertjansts arliga
tandvarden.’) patientenkdt i primarvarden.?) medarbetarundersékning.3)
Véra praktiker driver = Praktikertjdnst dgs av Tillsammans omsdtter vi
mottagningar delagare omsdattning, mkr
B 523 tandvardsverksamheter B 61,6% tandvard B 5081 mkr halso- och sjukvard
W 98 primarvardsenheter4 W 23,7% primdrvard M 4 462 mkrtandvard
56 specialistvardsverksamheter 10,0% specialistvard 22 mkr 6vrigt
34 rehabverksamheter 3,4% rehab
11tandtekniska labb 1,3% tandteknik
1 Ovriga privattandvarden har ett index pa 79,1 och Folktandvérden pé 65,6. 3) P& en skala fran -100 till +100. Praktikertjansts mal ar +20.
2) Baseras pa genomsnittsbetyg i kategorin helhetsintryck. Ovriga privata 4) Inkluderar vérdcentraler, bvc och mvc.

vardgivares medelbetyg uppgdr till 80 och offentliga vardgivares till 79.
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Tandteknik
Primérvard 3 miljoner Tandvérd
patienter
L]
Specialistvard Rehab

Praktikertjénstmodellen

Praktikertjanst bildades for mer an 60 ar
sedan med ett enda syfte - att ge prakti-
ker mer tid fér vérd. Agarmodellen bygger
pd langsiktighet och kollektivets kraft och
ger varje verksamhet maojlighet att sjalv
bestdmma dver exempelvis arbetssdtt,
arbetstider och utbildning.

@ Praktikertjanst har 730
mottagningari 220 av
landets 290 kommuner,
frén Vittangii norr till
Ystad isoder.

Gemensamma stédfunktioner

Alla mottagningar i Praktikertjanst har
stoéd frén en rad olika centrala funktioner (]
med spetskompetens, exempelvis kring
ekonomi, personalfragor, forsakring, kvali- P
tet, juridik, pension, inkdp, kommunikation
och hallbarhet. Stodfunktionerna syftar
till att ge snabb och effektiv service till
mottagningarna genom att arbeta spe-
cialiserat och med korta beslutsvagar.

Praktikertjénst drsredovisning 2023 3
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Nojda medarbetare ger
nojda patienter

Praktikertjcinst ar Sveriges ndst basta arbets-
givare. Det framgadr av undersdkningsféretaget
Universums drliga enk&tundersdkning som
presenterades under hésten 2023. Samtidigt
har Praktikertjdnst landets mest néjda patienter
enligt matningar inom bade tandvérd och hdlso-
och sjukvard. - Medarbetarnéjdhet och patient-
néjdhet hdnger ihop, scéiger Praktikertjdnsts vd
Carina Olson.

Praktikertjanst ar en vardgivare som dgs och drivs av praktiker,
det vill s&iga en professionsledd verksamhet. Det &r en koope-
rativ dgarmodell som skapar engagemang och langsiktighet,
vilket stammer val 6verens med vad medarbetare sdker hos
en arbetsgivare och pd en arbetsplats.

Det stdmmer ocksd val 6verens med vad patienter séker
hos sin vardgivare. Langsiktighet och engagemang ligger
till grund fér goda patientrelationer, ndgot som borgar for
kontinuitet, battre vard och hégre patientsdkerhet.

- Som deldgare och verksamhetschef i Praktikertjanst
finns stora majligheter att sjalv styra verksamheten i den
riktning man vill, med kraft frén hela kollektivet. Det lokala
sjalvstyret innebdr ofta korta beslutsvagar och skapar ocksd
engagemang pd arbetsplatsen eftersom det dr vi tillsammans
som bd&de planerar och utfér varden, sdger Réka H Velle,
specialist i allménmedicin och verksamhetschef pd Tegnér
Va@rdcentral i Vasterds, och lagger till:

- Vi jobbar mycket med ett inlyssnande ledarskap, ndgot
som skapar fortroende och som leder till arbetsgladje och
lojalitet. Vihar en l&g personalomsdttning och har lyckats
skapa en bra stdmning som patienterna kénner av ndr de
besoker oss.

Praktikertjénst arsredovisning 2023
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Vdardsveriges
bdasta arbets-
givare!

Praktikertjénst har funnits i dver 60 &r och l&ngsiktigheten
ar en framgadangsfaktor. | Universums undersékning Sveriges
bdsta arbetsgivare mats kategorierna identitet, ngjdhet/
rekommendation och lojalitet, och det ari just den sista
kategorin som Praktikertjénst sticker ut allra mest.

De medarbetare som svarat lyfter bland annat fram trygg
anstallning, respekt fér medarbetare, stort eget ansvar och
balans mellan fritid och arbetsliv som viktiga faktorer for
sin anstallning.

Att medarbetarndjdheten ligger till grund dven for ngjda
patienter ar Pierre Sohlberg évertygad om. Han ar tand-
|akare och verksamhetschef pd Tandvarden Klaffbron i Malmaé.

- Efter sju &ribolaget forstar jag verkligen varfér Praktiker-
tjanst under tio Ar toppat Svenskt kvalitetsindex kundngjd-
hetsmatningar i tandvdérden. De starka resultaten bygger pd
att visom jobbaribolaget verkligen trivs och att det &r stort
fokus pd ledarskapsutbildning och verksamhetsutveckling,
sager Pierre Sohlberg, och avslutar:

- Vildarav varandra, anvander varandra som bollplank i
viktiga vardfragor och jobbar tillsammans foér att skapa goda
forutsattningar for vara patienter och medarbetare.

Praktikertjénst arsredovisning 2023
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Aretikorthet

Praktikertjcinst korade till Sveriges
andra bdsta arbetsgivare

Praktikertjanst klattrar hela 13 placeringar och landar
pa plats tvd nar undersckningsforetaget Universum
korade Sveriges bdsta arbetsgivare i sin arliga under-
sokning dar 26 OO0 respondenter svarade. Under-
sdkningen konstaterar att Praktikertjanst ligger éver
snittet i samtliga tre kategorier som mdts - intern
identitet, ngjdhet/rekommendation och lojalitet.

Rekordresultat i drets medarbetarundersékning

Praktikertjansts drliga medarbetarundersékning
Arbetsmiljdpulsen visade under dret rekordhdga resul-
tat. Index for ambassaddrskap, eNPS, 6kade med sex
enheter till 52 (46), hela 32 enheter 6ver malet pd 20.
Hallbart medarbetarindex, HME, 6kade till 85 (84)
och antalet respondenter steg fran 3 700 till 4 100,

av totalt knappt 6 200 anstallda, exklusive deldgare.

Vdxer med nya verksamheter

Under dret har 79 nya verksamhetsledande deldgare
rekryterats in - 36 inom tandvard och 43 inom halso-
och sjukvérd. Samtidigt har Praktikertjanst startat eller
forvarvat 13 nya verksamheter - fem inom halso- och
sjukvérd och &tta inom tandvard.

Fortsatt Sveriges mest néjda patienter

Praktikertjanst toppar dterigen Sveriges kommuners
och regioners Nationell patientenkdt primarvard och
Svenskt kvalitetsindex kundndjdhetsmdtning i tand-
varden. Helhetsbetyget for Praktikertjansts enheter i
den nationella patientenkdten landade pd 84 (83)
och ngjdhetsindex i tandvarden nddde 83,1(79,4).
Med resultaten ar Praktikertjdnst fortsatt ohotad etta
ndr patienterna bestdmmer.

Rapport - fem férslag som vdssar

vdarden pd landsbygden

Forutsattningarna att dppna och driva vardcentral
utanfor tatorter med akutsjukhus skiljer sig markant
mellan landets 21regioner. Det visar rapporten
"Primdrvard i hela landet - men hur?” som Praktiker-
tjanst presenterade i juni. Fér att oka tillgdngen till
vard 6ver landet foreslds bland annat att regionerna
organiserar primdrvarden i tvé eller flera vardvals-
system med olika kriterier och ersattningsmodeller
utifrén regionens geografi.

Praktikertjénst arsredovisning 2023
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Hogkostnadsskydd i tandvdrden kar
kostnader och leder till vardkder

Ett hogkostnadsskydd i tandvérden - som regeringen
utreder - berdknas cka kostnaderna for tandvard med
over sju miljarder kronor och éka efterfrdgan med 115
procent. Det visar rapporten "Policy for hallbar tand-
vard” som Praktikertjanst tagit fram tillsammans med
konsultfirman Ramboll. Praktikertjanst foreslar istallet

ett skraddarsytt hogkostnadsskydd fér personer som ar Altrodent - tandteknikbolaget som ska vara
65 &r och dldre samt 16sningar for att sdkra kompetens- det sjélvklara valet fér alla tandlékare
forsorjningen och 6ka antalet tandlakare och tand-

Altrodent ar ett nytt helagt dotterbolag i Praktiker-
tjanstkoncernen som med en helt digitaliserad pro-
duktionsenhet erbjuder monolitiska kronor och broar
-l till konkurrenskraftiga priser. Bolagets erbjudande
. riktar sig till tandvardskliniker b&dde inom och utanfor
Praktikertjdnst.

hygienister.

—

Klart - Frenda ska leverera journalsystem

i upp till sexregioner

I november 2022 vann Frenda den regiondvergripande
upphandlingen "Framtidssdkrat tandvardssystem”
och ska leverera journalsystem till Folktandvérden i

Mitt PTJ passerar tvé miljoner digitala Grenden upp till sex regioner - Orebro, Ostergétland, Blekinge
Praktikertjansts vardapp Mitt PTJ har passerat tva och Sérmland med option pd Kalmar och Kronoberg.
miljoner patientdrenden. Den genomsnittliga ndjd- Upphandlingen 6verklagades, men tillfoll under 2023
heten dr hela 3,61av 4 och 94,2 procent skulle rekom- i slutdndan Frenda som ska pdbérja leverans under
mendera tjdnsten till andra. De héga resultaten visar forsta halvaret 2024. Avtalet I6per pd sju ar med maoj-
att patienter och profession pd ett smart och enkelt lighet till forlangning i sex r och motsvarar ett varde
satt hittar varandra i den digitala miljon. pd& knappt 210 miljoner kronor.

Praktikertjénst arsredovisning 2023
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Ordférande har ordet

Langsiktighet skapar varde
for patienter och medarbetare

I dver 60 ar har Praktikertjénst bidragit till den
svenska varden. Langsiktigheten dr en del av vart
signum och en viktig forklaring till varfér Praktiker-
tjanst har landets mest n6jda patienter och med-
arbetare. Fér att vdrna var kooperativa modell och
Iangsiktigheten har styrelsen nu tagit initiativ till
en plan foér hur vi kan fortsdtta véssa varden i
ytterligare 60 ar.

Praktikertjanst ar kanske Sveriges aldsta vardféretag. | dver
60 a&r har viiolika former erbjudit vard éver hela landet. Vi

har vuxit, vi har skalat ner, vi har férvarvat och vi har avyttrat.

Men kdrnan har dnda sedan starten varit densamma - att vi
ar starka tillsammans och att professionen ska f& mer tid till
att ge patienter vard.

Att véra medarbetare far tid till vard ar sjdlva karnan
i Praktikertjanst. Det ar ocksd en av anledningarna till att
mdnga talanger ser Praktikertjanst som sitt férstahandsval;
oavsett om man vill vara anstalld eller om man ocksa vill f&
uttryck for sin entreprendriella &ddra och starta och vara
ansvarig for en verksamhet.

N6jda medarbetare ger néjda patienter

Att vi ar en attraktiv arbetsplats framgari vara interna och
regelbundna medarbetar- och deldgarundersdkningar, och
under dret fick vi svart pd vitt att det verkligen stdmmer. Vi
placerade oss pd plats tvé ndr Universum publicerade sin
arliga undersékning Sveriges bdsta arbetsgivare och kan nu
titulera oss Vardsveriges bdsta arbetsgivare. Det skriver jag
med oerhdrd stolthet.

Minst lika stolt ar jag over att Praktikertjanst - utéver
Sveriges mest ndjda medarbetare - dven har landets mest
nojda patienter. Fér med ndjda medarbetare kommer iregel
ndjda patienter. Trivs vi pd jobbet madrks det for patienterna.

”Att vdra medarbetare
far tid till vard ar sjdlva
kdrnan i Praktikertjcéinst”

Vihar lagt den har grunden genom var kooperativa modell
med styrkan i det lokala engagemanget hos alla véra
omkring 730 verksamheter. Det handlar om korta besluts-
vagar och maéjligheten att exempelvis [dgga arbetsscheman
som passar medarbetarnas olika livssituation.

Framtidssatsningar som ska ge resultat

Samtidigt behover vi fortsatta utveckla Praktikertjénst for
att attrahera b&de nya talanger och nya patienter. Det ar
ett 16pande arbete som vi under aret accentuerat for att f&
annu mer driv i steget. Det handlar dels om 6kad synlighet
for vart gemensamma varumarke, dels om starkt fokus pé
héllbarhetsarbetet.

Inom dessa tvd centrala framtidsfrdgor mdste vildggain
ytterligare en vaxel kommande ar for att std ut i mangden
och for att leva upp till allt tuffare lagstiftning. Vi har pd&-
bdrjat de har satsningarna, men kommer att behdva dka
takten ytterligare kommande &r. Det ar helt nédvandigt
for Praktikertjansts Idngsiktiga erbjudande till delagare,
medarbetare och patienter.

Det ar tillsammans som vi skapar ndgot unikt i Vardsverige.
Det ar vdra gemensamma anstrdngningar som lett oss till
mycket hog medarbetar- och patientndjdhet. Och det ar till-
sammans som vi fortsatter att utveckla vart gemensamma
bolag under ytterligare minst 60 ar.

Urban Englund,
tandldkare och
styrelseordforande
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Vd har ordet

Vi star starka trots
en utmanande omvarid

Under dret har omvdrlden fortsatt att férdndras

i snabb takt. Inflationen och rdntorna har rusat
samtidigt som den svenska ekonomin utvecklats
svagt. Men Praktikertjéinst har en fortsatt stabil
utveckling. Vi foljer var strategi och fokuserar pé
I6nsam tillvéixt och att erbjuda en jamlik vard éver
hela landet.

Inget &r ar det andra likt. Nar vi gick in i 2023 var det nog
ingen som trodde att Sverige i februari skulle ha en inflations-
takt pd& 12 procent och att Riksbankens styrrdnta i slutet av
november - efter Gtta hdjningarirad - skulle ligga p&

fyra procent.

Den ndarmast rekordhdga inflationen och de snabbt sti-
gande rantorna har samtidigt satt den svenska ekonomin
under hard press. Madnga konsumenter kdnner av allt dyrare
hushdéllsutgifter och héga kostnader for sitt boende. Det har
lett till en fallande BNP-utveckling och en 6kande arbets|&s-
het, framfér allt bland unga.

Den ekonomiska utvecklingen har ocksd satt sina tydliga
spdriden offentliga ekonomin. Sveriges kommuner och regi-
oner, SKR, har flaggat for att regionerna under 2023 kommer
att géra forlust pd motsvarande sex miljarder kronor. Situa-
tionen for 2024 beddms bli dnnu varre med ett underskott
p& omkring 24 miljarder kronor, och det trots att regeringen
skjuter till 16 miljarder kronor i statsbidrag.

Samtidigt ser vi en 8kad konkurrens, strukturférandringar
och konsolidering med dkade investeringar inom till exempel
IT och varumdarke.

Stor efterfrdgan pé vard - fokus pé I6nsam tillvéxt

For Praktikertjansts del har de ekonomiska realiteterna blivit
synliga pa flera olika plan. Det mest tydliga ar pensionskost-
naderna. Det dr kostnader som under aret okat kraftigt till
foljd av inflationsupprdkningar och den totala upprdkningen
uppgick till 255 miljoner kronor. Det &r en upprékning som vi
inte har majlighet att péverka, utan mdste parera genom
att vassa vara verksamheter och 6ka intdkterna.

Och det har vi gjort. Framforallt inom affarsomrade tand-
vard dar intdkterna stigit med 4,7 procent - fran 4,3 miljarder
kronor till 4,5 miljarder kronor. Det dr en god utveckling ddr vi
med vart starka erbjudande lyckas std emot den turbulenta
omvarlden. Vi 6kar dven intdkterna inom affdrsomrade
halso- och sjukvérd - frén 4,7 miljarder kronor till 5,1 miljarder
kronor - och det trots att &ret saknat de senaste drens covid-
och vaccinationsersattningar.

Var underliggande verksamhet ar fortsatt stark, dven
om vi pressas av hégre kostnader fér bland annat tjcinster,
material och 16ner, vilket leder till nGgot Idgre marginaler.

Praktikertjénst arsredovisning 2023

Carina Olson, verkstdllande
direktor och koncernchef

Praktikertjanst fortsatter att vixa med fokus pd 16nsamhet.
Vihar under aret fortsatt att férvarva verksamheter, menien
klart lagre takt jamfort med 2022. Istdllet har vi fokuserat pd
att konsolidera fjolarets ménga forvarv och integrera alla
nya verksamheter i Praktikertjansts plattform.

Manga ljuspunkter trots strukturproblem i varden

Kommande &r |ar vara fortsatt skakiga. Men en utmanande
omvarld erbjuder ockséd maojligheter. Jag tror att vi som fri-
stdende vardgivare har mycket att tillféra, inte minst efter-
som vi har en kostnadseffektiv verksamhet med bdde ndjda
medarbetare och patienter.

Vierbjuder ocksd 16sningar pd vardens utmaningar. | tvé
olika rapporter under éret - “Policy for hallbar tandvérd” och
“Primarvard i hela landet” - lyfter vi fram en rad olika férslag
for att forbattra och utveckla en ldngsiktigt héllbar tandvérd
och hdalso- och sjukvérd.

Varden stdr infor ett antal utmaningar. Men allt ar knap-
past nattsvart. Sverige dr enligt OECD ett av de fem basta
landernai varlden att leva i. Dessutom blir vi allt dldre och
de medicinska och medicintekniska framstegen gér allt
snabbare. Det varden stér infor handlar i stora drag om
strukturproblem och en utmanande kompetensférsorjning.

Men jag ar hoppfull infor framtiden och vill rikta ett varmt
tack till alla deladgare och medarbetare som under dret
bidragit till att utveckla Praktikertjanst. Tillsammans fort-
satter vi att skapa [6sningar som gor vérden battre for bdde
profession och patient.
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Var kooperativa modell

Vardaktoren som samlar
och starker ledande praktiker

De som utfdr varden dger ocksd féretaget. Det dr
kdrnani Praktikertjéinsts unika kooperativa modell
och en viktig anledning till att Praktikertjénst
hamnar i topp vad gdller badde patientndjdhet och
medarbetarengagemang.

Grundtanken i Praktikertjcéinsts kooperativa modell &r att
praktikerna sjdlva dr bast pd att styra och leda varden. Det
ar darfor Praktikertjanst égs av de som driver mottagning-
arna och utfoér vérden i vardagen. Genom effektiv samverkan
inom viktiga omraden forenklas vardagen fér vardutovarna
och mer tid frigors fér patienterna. Resultatet ér en vérd som
praglas av kvalitet och kontinuitet. Tillsammmans med god
arbetsmiljo, fokus pd delaktighet och kompetensutveckling
s& ar Praktikertjanst den bdsta arbetsgivaren fér de som vill
utveckla svensk tandvard och halso- och sjukvard.

Vard som drivs av engagerade praktiker

Praktikertjansts deldgare har fullt ansvar fér drift och
utveckling av sin verksamhet. De ar deldgare och anstallda
i Praktikertjanst. Det ger béde frinet och den trygghet som
kommer av att arbeta i Sveriges stérsta privata vardbolag.
Praktikertjansts modell innebdr ocksé att den som startar
eller tar dver en mottagning inte sjalv behodver finansiera
verksamheten genom exempelvis banklén. Eftersom
Praktikertjdnst dger mottagningen behdver den enskilda
praktikern aldrig investera mer egna pengar &n vad som
kravs for att férvarva tio aktier i Praktikertjénst.

Alla mottagningar far stod med administrationen frén ett
gemensamt kontor. Det innebdr tillgéing till gemensamma
och verksamhetskritiska system, sdsom IT-system, lednings-
system och journalsystem. Mottagningarna far ocksé till-
gdng till digitala verktyg som kan effektivisera arbetet och
ge patienterna en dkad tillgénglighet och flexibilitet i sin
kontakt med Praktikertjanst.

En central supportfunktion erbjuder dessutom stéd inom
bland annat ekonomi, HR, IT, juridik, inkop, fastighetsfragor
och marknadsféring. Resultatet dr att praktiker ldgger
mindre tid p& administration och mer tid p& patienterna.
Det gynnar alla - patienter, verksamhetsledare, medarbe-
tare och samhdallet i stort. Vilket ocksd var grunden till att
Praktikertjanst bildades for dver 60 ér sedan.

Praktikertjanst hade vid utgédngen av 2023 cirka 1300
deldgare. Mindre mottagningar drivs oftast av en deldgare,
medan stdrre verksamheter, exempelvis en vardcentral, kan
drivas av flera delagare tillsammans. Genom att kontinuer-
ligt utveckla férdelarna med den unika kooperativa model-
len ska Praktikertjanst vara den samlande och starkande
kraften for ledande praktiker och behdlla toppositionerna
ndr bade patienterna och medarbetarna sdger sitt.
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En vardgivare - manga
verksamhetsledande delagare

Aktiedgarna, som ocksé dr anstéllda praktiker och driver
mottagningarna, styr bolaget genom att utdva sitt dgar-
ansvar vid den arliga drsstdmman. Praktikertjdnst har cirka
1300 aktiedgare.

Arsstamman beslutar bland annat om styrelsens
sammansdttning och aktieutdelning.

Styrelsen ansvarar for Praktikertjénsts strategiska inriktning
och &r évergripande ansvarig for organisation samt forvalt-
ning. De foljer verksamheten genom regelbundna méten och
I6pande dialog med vd. Styrelsen tillscitter vd.

Vd @r den som ansvarar for att styrelsens beslut
implementeras och féljs. Vd leder den dagliga verksamheten
och har till sitt stod ledningsgruppen i Praktikertjénst.

I% Verksamheten drivs genom sex omrdden; affdrsomréde
tandvard respektive hélso- och sjukvard, ekonomioch
finans, affarsutveckling, IT samt kommunikation och
hallbarhet.

Praktikertjdnst arsredovisning 2023



Praktikertjéinst

Praktikeritjéinst

Praktikertjanst verkar for att varden i Sverige ska vara jamlik,
béde utifran ett patientperspektiv och ett praktikerperspek-
tiv, och darmed bidra till social hdllbarhet i samhaillet. Det
handlar om att alla i hela Sverige ska fé tillgédng till vard av
hog kvalitet, oavsett var de bor, och att praktiker ska ha for-
utsattningar att utfora den pd ett effektivt satt. Vagen dit
gdr genom att kontinuerligt utveckla kdrnverksamheten -
tandvard och hdlso- och sjukvard - genom att alltid bemdta

vara patienter med respekt och vardighet, skapa basta
majliga arbetsmiljo, sdkerstalla hdg affdrsetik i alla rela-
tioner samt minska vér miljé- och klimatpdaverkan.

Praktikertjdnsts kooperativa modell handlar om kraften
i det gemensammai. Tillsammans gdr det att péverka mer
- och fler - och ddrmed bidra till samhalisférbattringar.
Allt utgdr fran praktikerperspektivet - med omtanke och
nytanke for patientens och samhallets bdsta. Det ar darfér
ledande praktiker valjer Praktikertjéinst.

Praktikerperspektiv gor svensk vard mer attraktiv

Var kooperativa modell gar ut pa att de som utfér varden ocksé planerar och styr den. Delaktighet
genererar hégre engagemang, somi sin tur resulterar i battre arbetsmiljé och hégre kvalitet.

Om fler enheterisvensk vard och
tandvdrd drevs utifrdén ett praktiker-
perspektiv skulle savél arbetsmiljo

Varden styrs, planeras
och utférs avde som
drbesjdlade av
patientens
bdsta

som patientnéjdhet 6kainom den
svenska varden som helhet.

Vara ledstjdrnor

Praktikerperspektiv

Omtanke

Nytanke

Vi dr en kollektiv och praktikerstyrd
vardgivare. Att praktiker styr och plane-
rar verksamheten skapar delaktighet
och ett hdgre engagemang, som resul-
terarikvalitet och kontinuitet fér bade
patient och medarbetare. Ett 6kat prak-
tikerperspektiv i Vardsverige, fritt fran
bdade onédig byrdkrati och kortsiktiga
ekonomiska drivkrafter, skapar férut-

sattningar fér en langsiktigt hallbar véard.

Praktikertjénst arsredovisning 2023

Vi tror pd kontinuitet, narvaro och lang-
siktiga patientrelationer. Tillsammans
erbjuder vi god och jamlik vard till alla
genom hela livet. Vart praktikerperspek-
tiv skapar vdlmdende medarbetare som
gor varandra battre och har mer tid for
patienterna. Delaktiga patienter kénner
sig involverade, prioriterade och trygga.
Nojda patienter ar vart framsta bidrag
till en positivsamhdallsutveckling.

Vihar utmanat och utvecklat varden i
Sverige i 6ver 60 ar. Vart rikstdckande
kooperativ av lokala praktiker kan med
gemensam kraft dstadkomma férdnd-
ring i hela landet. Vi har viljan, modet och
férmagan att gora skillnad i praktiken.
Vi star for nytdnkande som framjar en
l&ngsiktigt hallbar vard fér allai hela
Sverige - dven de kommande 60 daren.
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Praktikertjdnst

Guldhjartat

Praktikertjansts pris for
langsiktigt hallbar vard

Jan Orte, Kajsa Kollerfors och vardcentralen
Lidingédoktorn har fatt Praktikertjdnsts utmark-
else Guldhjartat. Syftet med priset dr att lyfta
fram férebilder och initiativ i tandvarden och
hdlso- och sjukvéarden.

Med Guldhjartat - som instiftades 2018 - visar Praktiker-
tjanst hur kraften i innovation, kvalitet och ledarskap bidrar
till att skapa en ldngsiktigt hallbar och mer jamlik vérd over
hela Sverige. Foréndring och utveckling skapas genom enga-
gemang, och det ska Guldhjartat bidra till.

Priset delas arligen ut i kategorierna innovation, ledarskap
och kvalitet och drets vinnare var:

Innovation: Lidingddoktorn utanfér Stockholm.

Ledarskap: Kajsa Kollerfors, fysioterapeut och
verksamhetschef, Brahehdlsan Eslov.

Kvalitet: Jan Orte, tandldkare och verksamhetschef,

Tandvardshuset Norby i Uppsala.

Jurymotivering - innovation

Nar Lidingddoktorn startade med Mitt PTJ under 2019
hittade patienterna snabbt dit och antalet drenden kade
stadigt. Utvarderingen visade starka omdémen samtidigt
som drendena vaxte lavinartat. Det blev dvermdaktigt och
arbetssdtten tvingades till forandring.

Hela verksamheten engagerades for att hitta hallbara
digifysiska arbetssatt med mdl om hég kontinuitet, hdg
patientsdkerhet och en bdttre arbetsmiljo.
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Foérandringarna fick effekt och patienterna &r dn mer ngjda
nu, efter att det nya arbetssattet inforts.

Lidingddoktorn accepterade ett problem och I18ste det
tillsammans genom att se det utifrdn flera perspektiv. Ett
gemensamt synsdtt skapade forutsattningar att tdnka
storre och att séka [6sningar som ger de resultat man vill ha.

Jurymotivering - ledarskap

Kajsa Kollerfors tog dver en verksamhet i en svér ekonomisk
och organisatorisk situation och har visat att ledarskap inte
barainnebdr en fast hand utan aven att félja Praktiker-
tjénsts ledstjarnor.

Nar hon tog 6ver som verksamhetschef for nio ar sedan var
hon oprovad irollen. For Praktikertjénst var det dessutom ett
avsteg fran ddvarande policy att anstdlla en fysioterapeut i
denna position.

Genom engagemang och professionalism har hon géng
pd& gdang visat framfétterna. Hon stdller héga krav och for-
vantningar pd sig sjalv och sina medarbetare samtidigt som
hon inte duckar for svara utmaningar eller beslut. Frihet
under ansvar dr en viktig devis.

For Kajsa Kollerfors ar medarbetarna verksamhetens mitt-
punkt och malet ar att de ska vissla p& vag till jobbet och nar
de gar darifrén.

Jurymotivering - kvalitet

Jan Orte driver sin verksamhet med stort engagemang och
varnar sina kollegors trivsel och patienternas upplevelse av
varden. Det ar forutsattningar for ett stabilt patientsaker-
hetsarbete.

Han fordelar arbetsuppgifter och ansvar i hela arbets-
gruppen for att skapa delaktighet och mgjligheter for med-
arbetarnas utveckling. Han arbetar samtidigt systematiskt
med verksamhetens kvalitetsarbete, bland annat genom
arskalendern iledningssystemet, som bidrar till ett valorga-
niserat patientsdkerhetsarbete.

Jan Ortes l&ngsiktighet kring verksamhetens patient-
och kvalitetsarbete dri samklang med Praktikertjansts mal
och vision. Han ser mdjligheterna med - och vinsten av - att
arbeta systematiskt i sin verksamhet.

Praktikertjénst arsredovisning 2023



”For mig har det varit viktigt att
skapa en hallbar arbetsmiljé med
tydliga prioriteringar och en bra
balans mellan jobb och fritid.”

Hon

till fran

”Medarbetarna ska vissla pé vdg till jobbet
och ndr de gdar darifrdn,” sé lyder en del av
motiveringen bakom att Kajsa Kéllerfors till-
delades Guldhjartat i kategorin ledarskap.

- Jag dr stolt och glad 6ver priset och tack-
sam for all uppmuntran frén véanner och kolle-
goribdde Skdne och 6vriga landet, sdger
Kajsa Kollerfors.

Ndr fysioterapeuten Kajsa Kollerfors for snart
tio ar sedan tog 6ver rollen som verksamhets-
chef pda Brahehdlsan Eslév var det kris. Trots
det féll valet pé& Kajsa Kollerfors som dé var
ett oprovat kort.

- Valet av mig var kanske lite ovéintat, men
jag kdnde mig dnda redo eftersom jag jobbat
i verksamheten sedan 2011. Det var en trygg-
het och jag fick stéd av en mentoritva ar,
forklarar Kajsa Kéllerfors.

Idag gar verksamheten som taget och har
37 medarbetare och omkring 10 00O listade
patienter. Dessutom har omsdttningen
dubblerats under Kajsa Kdllerfors ledning.

- Det var nagra tuffa ar, men tillsammans har
vilyckats skapa en riktigt bra verksamhet dér
vi verkligen trivs tillsammans. Och det kénner
patienterna av, sdger Kajsa Kéllerfors, och
avslutar:

- For mig har det varit viktigt att skapa en
hdllbar arbetsmiljé med tydliga prioriteringar
och en bra balans mellan jobb och fritid.
Samtidigt dr jag noga med att vara inlyss-
nande och tillgdnglig. Det dr en klyscha, men
Jjag forsdker se till att halla dérren 6ppen,
dven om jag varken kan eller ska I16sa allt.






Strategi

Omvarld

Dystra ekonomiska
utsikter och kompetensbrist

utmanar varden

Den svenska ekonomin har under 2023 férséimrats
i snabb takt och utsikterna fér kommande ar ar
enligt mdnga bedémare dystra. Bakgrunden ar
fortsatt hég inflation och snabbt stigande réntor.
Detta i ett Vardsverige som redan prdglas av
okande administrativ bérda och kortsiktiga
ekonomiska drivkrafter.

2023 var det forsta dret helt utan restriktioner sedan pan-
demin slog till i borjan av 2020. Under de har tre &ren har
mycket férandrats.

Digitala v&rdmaten har férandrat primarvarden i grunden
samtidigt som vardkderna fortsatt vuxit. Enligt revisions-
firman Grant Thorntons senaste vardrapport (december 2023)
lever exempelvis ingen av Sveriges 21 regioner upp till den
lagstadgande vardgarantin.

Vantetiderna till ett forsta besok och operation/atgdrd
har under de senaste fem éren dkat med cirka tio procent
per &r och i augusti 2023 stod omkring 157 000 patienter
i ko till olika planerade ingrepp.

Kompetensbrist skapar vardkéer

Samtidigt har produktionen inom tandvarden inte kommit
tillbaka till nivéerna innan pandemin. Tandvards- och
lakemedelsformansverkets rapport "Uppfdljning av tand-
vardsmarknaden mellan 2019 och 2022” konstaterar att
tandvardsproduktionen inom det statliga tandvardsstodet
minskade med 14 procent under pandemin och att produk-
tionsniv@erna under 2022 ar fem procent lagre jamfort
med 2019.

Enligt rapporten ar det framst Folktandvardens produk-
tion som minskat medan det inom den privata sektorn inte
syns ndgon synlig forandring mellan 2019 och 2022.

Att produktionen minskar beror huvudsakligen pé att farre
tandlakare och tandhygienister arbetar i Folktandvarden.
Och varst drabbade dr de fem Norrlandsregionerna samt
ett stort antal glesbygdskommuner runt om i landet.

Bristen pd medarbetare, i séval tandvarden som halso-
och sjukvarden, ar tydlig och har varit det i ménga ar. Enligt
Socialstyrelsen uppger 17 av 21 regioner brist pa tandlakare
och 19 av 21 uppger brist pd tandhygienister.

I halso- och sjukvarden uppger samtliga 21 regioner brist
pa specialister i allmanmedicin, barnmorskor, grund-
utbildade sjukskdterskor och specialistsjukskoterskor.
Dessutom beddmer Nationella vardkompetensrddet att
var fljarde allmanlakare i primarvarden riskerar att saknas
&r2035.

Praktikertjénst arsredovisning 2023

Fler mdste vdlja ett vardyrke

Den demografiska utvecklingen - dar allt farre ska férsorja
och varda allt fler - &r utmanande och enligt Sveriges kom-
muner och regioner, SKR, dr just kompetensforsdrjningen en av
valfardens viktigaste frdgor under det kommande decenniet.

For att klara av framtida bemanning krdvs att nara half-
ten av de personer som idag kliver in p& arbetsmarknaden
valjer ett vardyrke, men det krdvs ocksé okad digitalisering
for att effektivisera varden. Sverige ligger redan l&dngt fram
och enligt rapporten ”"Svenskarna och internet” anvdnder
81(83) procent av befolkningen digitala vardtjanster.

Men vérden - framfér allt den offentligt drivna - har svérig-
heter att attrahera tillsvidareanstdallda medarbetare. Regio-
nernas hyrkostnader i halso- och sjukvarden fortsatter att
oka. Under férsta halvaret 2023 6kade hyrkostnaderna i 19
av 21regioner och den sammanlagda kostnaden uppgick till
runt 4,6 miljarder kronor, vilket motsvarar 4,9 procent av den
totala personalkostnaden i regionernas hdlso- och sjukvard.

Vérden pressas frdn flera hall

De 6kade personalkostnaderna samt kraftigt hojda pen-
sionskostnader i kombination med snabbt stigande inflation
och rantor satter ocksd press pd den offentliga ekonomin.
20 av 21regioner vantas g& back med sammanlagt cirka
sex miljarder kronor under 2023. Under 2024 beddms Idget
forvarras och den totala férlusten berdknas dé landa pd
omkring 24 miljarder kronor trots regeringens statsbidrag
pa& cirka 16 miljarder kronor.

Samtidigt fortsatter samhallet att utmanas av en dkande
organiserad och ekonomisk brottslighet i valfarden, vilket kan
innebdra ytterligare lagstiftning och ddrmed 6kad administ-
ration kommande ar. Exempelvis har det foreslagits ett
nationellt vardgivarregister och tillst&dndsplikt for vardgivare
inom tandvérd och hdlso- och sjukvard.

En 6kad administration kan f& negativa konsekvenser for
vardproduktionen och pd sikt leda till badde hégre kostnader
och langre vardkoer, ndgot som skulle satta ytterligare press
pd en redan utmanande situation.

Utdver kompetensbrist och en dyster ekonomisk utveckling
fortsatter den psykiska ohdlsan att utmana. Mest oroande ar
utvecklingen bland unga dér BUP inte klarar av séktrycket.
Antalet patienter inom BUP som vantat langre an vardga-
rantin under den senaste tolvmdanadersperioden uppgdr -
enligt Grant Thornton - till cirka 6 000 patienter jdmfort
med cirka 6 500 under 2022, och cirka 3 800 under 2021.

Koéerna beror dels pd att fler barn och unga séker hjalp for
bland annat depression, dtstérningar och ADHD, men dven
effektiviteten kan vara en faktor. Enligt Inspektionen for vérd
och omsorg, Ivo, dr bristande samordning mellan olika instanser
en av orsakerna till de lGnga vantetiderna.
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Strategi

En strategi som utvecklar

Praktikertjanst

Praktikertjcnsts vision ”langsiktigt hdllbar vard
for allai hela Sverige” anger en ambitios och tydlig
riktning for arbetet med att utveckla bolaget.

Den har varit barande for Praktikertjansts
innevarande strategi 2025 och kommer fortsatt
att vara den langsiktiga malbilden i det strategi-
arbete som inleds under 2024.

Praktikertjansts strategi tar sin utgdngspunkt i den I&ngsik-
tiga malbilden i form av vision och mission som béde visar
vad Praktikertjanst vill géra och hur det ska dstadkommas.
Det forstarks av vara ledstjarnor som ar vagledande i det
dagliga arbetet p& vara mottagningar.

Strategi for 2025

Praktikertjansts strategi till 2025 togs fram med utgdngs-
punkt i en tydlig analys av nuldge och omvarld och ska bidra
till en fortsatt framgdéngsrik utveckling i linje med bolagets
vision och mail.

Omvarlden férandras hela tiden, nGgot som skapar bdde
utmaningar och méjligheter fér Praktikertjéinst. Verksam-
heten paverkas av politiska beslut och alltmer omfattande
regelverk 6kar den administrativa bérdan. Konkurrensen
okar bade avseende patienter och medarbetare, vilket
bland annat satter fokus pd betydelsen av ett starkt varu-
marke och erbjudande till alla intressenter.

En snabb teknisk utveckling kombinerat med att patien-
ternas preferenser forandras dver tid ger samtidigt stora

Vision:
Langsiktigt hallbar vérd for alla i hela Sverige.

Mission:

Att tillsammans gora verklig skillnad fér patienter
och samhallet genom att vara den samlande och
stdrkande kraften fér ledande praktiker.

vart I6fte

Praktikertjanst ar en narvarande, genuin och entre-
prendriell vérdgivare. Styrd av manga praktiker som
gor stor skillnad for bade patienter och samhaillet.
Hos oss far patienter som varderar delaktighet, Idnga
relationer och hogkvalitativ vard en maojlighet till vard
genom hela livet.

Vara praktiker mar bra, arledande och har ett
l&ngsiktigt perspektiv. Darfor har vi ocksd tid och
engagemang for vara patienters behov och kan
erbjuda kontinuitet i relationen.

Praktikertjanst bidrar till en positiv samhdllsutveck-
ling genom att verka fér en langsiktigt héllbar vérd -
Jjamlikt for alla i Sverige. Med Praktikertjéinst kdnner
sig patienter trygga, involverade och prioriterade,
samt att de gjort ett ansvarfullt val.

Strategi - Praktikertjcinst 2025

Omvdrldsutveckling

Praktikertjanst ska férstdrka positionen
som den ledande och mest attraktiva

Koncernens mdl

aktdéren inom tandvéard och hdlso- och

« Politiska beslut och myndig-
hetsdirektiv

« Férédndrade krav frén
regionerna

- Tillvéixt och utveckling
- Klinisk och digifysisk framkant - N&jda delégande praktiker

« Kvalitet tandvard

sjukvard genom att fokusera pa:

- Kvalitet primarvard

- Héllbarhet och varumérke

« Okad konkurrens om patienter
och medarbetare

« Engagerade medarbetare

Baserat pa den kooperativa modellen,

. Digitalisering och ny teknologi dér mottagningarna drivs av de som " Tillvxe
. utfér varden, och effektiv samverkan . Resultat
+ Patienternas preferenser och bidrar Praktikertjénst langsiktigt till
beteende férandras hallbar véard for alla i hela Sverige. - Stabilitet
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majligheter for bolaget att forstarka varderbjudandet och
ytterligare utveckla positionen som den ledande vardaktoren
med de mest ndjda patienterna och medarbetarna.

Ansvarsfullt genomférande av strategin

Praktikertjansts strategi syftar till att starka bolaget,
ledande praktiker och verksamheterna samt skapa dnnu
battre maojligheter att bedriva en framgdngsrik och hég-
kvalitativ vardverksamhet. Férandringar ska genomféras
pd ett satt som tar tillvara flera olika perspektiv.

Darfor har Praktikertjénst operativa principer som ar
vagledande for hur strategin implementeras i verksamheten
och som bygger pd en kombiation av enkelhet, frihet och
trygghet. Genom att tilldmpa denna kombination pd ett
balanserat satt ska de férandringar som genomfors ta
hansyn till b&dde de enskilda verksamheternas och den
gemensamma koncernens bdsta.

Tio fokusomrdaden

Strategi som skapar resultat

Praktikertjanst har bedrivit ett malmedvetet arbete i linje
med strategin inom en rad omrdden under de senaste dren.
Na&gra exempel dr det forstarkta stédet till de medicinskt
ansvariga lakarna, vilket underlattat arbetet for saval
verksamheterna som de medicinskt ansvariga l&karna

runt omilandet, samt fordndringar kopplat till varumarke
och héllbarhet. Parallellt med detta har ett omfattande
utvecklingsarbete genomforts for bdde Mitt PTJ och journal-
systemet Frenda.

Inom rekrytering och tillvéxt har ett fokuserat arbete med
rekrytering gjort att Praktikertjanst, for forsta gdngen pa
flera ér, ar ndra att nd en viktig brytpunkt som innebdr att
det finns en dedikerad ersattare till alla deldgare som slutar.

Praktikertjanstmodellen har vidareutvecklats och alla
legitimerade vardyrken kan nu bli deldgare i Praktikertjanst,
vilket breddat dgargruppen. Utvecklingen av verksamhets-

Strategin har brutits ned i tio prioriterade fokusomraden med tillhérande

aktivitetsplaner. De delas in i tre dvergripande kategorier.

Klinisk och digifysisk framkant
Vardkvalitet - kontinuerlig vérdut-
veckling, sammanhélina vardkedjor
och optimerade verktyg som dkar tid
for patient.

Tillvéixt och utveckling

Rekrytering - av verksamhets-
ledande deldgare for att skapa
tillvaxt och kompensera fér pensions-

Specialistvard - utokad generell
satsning for att skapa tillvaxt samt
mota behov i Praktikertjdansts verk-
samhet, exempelvis kopplat till
psykisk ohalsa.

avgdngar.

journalsystemet Frenda for att ta
ytterligare marknadsandelar som
leverantér till tandvardssektorn i
Sverige och internationellt.

Hallbarhet och varumérke

Ambassadorskap - med deldgare
och medarbetare som dr synliga och
starka ambassadorer for Praktiker-
tjansts modell kar mojligheten att
rekrytera nya deldgare och med-
arbetare.

Varumdrke - ett starkt och valkant
gemensamt varumarke ar centralt for
att attrahera patienter, nya delagare

Tandteknik - utveckla ett starkt
erbjudande inom tandteknik for att
skapa tillvaxt, exempelvis genom
okad samverkan i Praktikertjanst
med Skat antal internbestdliningar.

Digitalisering - fortsatt utveckling
av digitala granssnitt for att starka
patientupplevelsen och tillvarata
effektiviseringsmagjligheter i verk-
samheten. Fortsatt utveckling av

Praktikertjénst arsredovisning 2023

Verksamhetsutveckling - sdval cen-
tralt som lokalt for 6kad effektivitet i
verksamheten och starkt [6nsamhet.

Konceptuell utveckling - fortsatt
modernisering av Praktikertjdnsts
framgdéngsrika modell, exempelvis
genom sdkrad intern succession och
breddad deldgargrupp vilket ger till-
vaxtpotential. Fortsatt utveckling av
koncepten Praktikertjanst Dental
och Praktikertjanst Vard.

och medarbetare samt starka for-
troendet bland uppdragsgivare och
politiska beslutsfattare.

Hdllbarhet - fortsatt starkt hallbar-
hetsfokus for att méta lagkrav och
synliggéra de ménga hallbarhetsfor-
delarna med Praktikertjansts modell
- fér medarbetare, patienter och
samhalle.
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formerna Praktikertjanst Dental och Praktikertjanst Vard -

dar exempelvis tandldkare och Idkare kan bli enhetschefer
och driva en mottagning utan att bli delagare - har mojlig-
gjorten god tillvaxtibolaget.

Inom héllbarhet och varumarke marks ocksé gladjande
resultat. Indexet for ambassadérsskap (eNPS) nddde rekord-
nivén 52 i senaste medarbetarundersékningen. Den nya
varumarkesplattformen ar pd plats, en implementering i
hela bolaget har paboérjats och allt fler verksamheter bidrar
till kooperativets kraft. Arbetet for att méta kommande
lagkravinom héllbarhetsrapportering utvecklas enligt plan.

Koncerndvergripande mdl

En strategi fér de kommande 60 aren

Praktikertjanst har funnits i dver 60 &r och under 2023 pdbor-
jades en utredning infér ndsta strategiperiod, som syftar till att
sakra foretagets fortsatta framgdng i ytterligare minst 60 ér.
Den kooperativa modellen ér nyckeln till bolagets historiska
framgdng och ligger som grund for det fortsatta utvecklings-
arbetet, det vill séga att det ar dgarna sjélva som utfor
varden som ocksd planerar och styr den.

Under 2024 kommer styrelsen att arbeta fram en plan for
ndsta strategiperiod. Forslaget som tas fram ska vara trans-
parent och férankras i kollektivet genom féreningarna
och framtida dgarmaoten.

Det handlar kort sagt om att driva verksamheten med
praktikerperspektiv.

Mal Utfall 2023
Kvalitet tandvard Hogsta kundndjdheten enligt SKI 83,1
(Svenskt kvalitetsindex)
Kvalitet primérvard Hogsta kundndjdheten enligt NPE 842)
(Nationell patientenkdt)
Verksamhetsledande deldgare Minst 90 procent ndjda eller mycket 91%
nojda verksamhetsledande deldgare
Engagerade medarbetare eNPS > 20 52

(employee Net Promotor Score)

Tillvaxt3) Omsattningsdkning minst i nivéd med marknaden inom Tandvérd 1,0%
Tandvard (3,4 procent) och Primarvard (8,5 procent) Primarvard 7,6%

Resultat Rorelsemarginal dver 5 procent 0,8%

Stabilitet Soliditet 6ver 40 procent 50%

1 Ovriga privattandvarden har ett index pa 79,1 och Folktandvarden pd 65,6.

2) Praktikertjéinsts genomsnittsbetyg i kategorin helhetsintryck uppgaér till 84. Ovriga privata vardgivares medelbetyg

uppgdr till 80 och offentliga vardgivares till 79.
3) Malet/branschtalen avser 2017-2022 och utfallet avser 2018-2023.
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Strategi

Digitalt vérderbjudande

Fortsatt fokus pa

tillganglighet, effektivitet

och kvalitet

Genom att dra nytta av digitaliseringens majlig-
heter vill Praktikertjénst utveckla ett starkare
vdrderbjudande, som bdade skapar varde for
patienten och for de egna verksamheterna.

Praktikertjdnsts arbete inom digitalisering kan, lite forenklat,
delasinitre strategiskt betydelsefulla omraden: 6kad till-
ganglighet till vard, effektivare verksamhet och 6kad vard-
kvalitet.

Okad tillgéinglighet till vard

Det digitala vérderbjudandet, i kombination med den fysiska
varden, dr ett viktigt verktyg for att oka tillgangligheten till
vard pd patienternas villkor. Det bidrar till en mer jamlik vard
och 6kad patientsdkerhet.

Digital vard ar dock mycket mer én videosamtal. Genom
appen Mitt PTJ ges utokade majligheter att redan i borjan
av patientkontakten - det som i varden kallas férsta linjen
- beddma och prioritera drendena. Resultatet ar att patien-
ten far traffa ratt kompetens direkt, ndgot som bade sparar
vardefulla vardresurser och ger en komplett vardupplevelse
som leder till hog patientndjdhet.

Praktikertjénst har gjort stora investeringar for att kunna
erbjuda en digital vard av hég kvalitet. Den framtida utveck-
lingen kommer att pdverkas av politiska beslut som fattas
bd&de nationellt och regionalt.

Frén Praktikertjansts perspektiv ar det viktigt att utveck-
lingen inte g&r mot en situation ddr vardgivaren tappar kon-
troll dver det forsta viktiga steget, att bedodma patientens
behov av vard och hjdlpa dem ratt. Det riskerar att pdverka
kontinuitet och ddrmed patientsdkerhet negativt.

Praktikertjénst arsredovisning 2023

Effektivare verksamhet

Kvalificerad vérdpersonal och lokaler utgor de storsta kost-
nadsposterna i en vardverksamhet. For att 6ka saval effek-
tivitet som kvalitet och patientndjdhet gdller det att sdker-
stalla att vardpersonalen far lagga mer tid pd sina patienter.

Praktikertj@nsts ambition ar att hjalpa verksamheterna att
digitalisera det administrativa flodet i det dagliga arbetet
sd& ladngt som mgjligt.

Av den anledningen identifieras och utvdrderas en stor
mdangd verktyg varje &r med potential att effektivisera
arbetet - alltifrén olika I6sningar baserade pd Al till 16s-
ningar fér att dverféra tal direkt till patientjournalen med
hjalp av roststyrning. Det kompletteras av Praktikertjdnsts
eget utvecklingsarbete, vilket vérdappen Mitt PTJ saval
som tandvdrdens journalsystem Frenda dr exempel pa.

Okad vardkvalitet

Datadriven kvalitetsutveckling dr ett prioriterat utvecklings-
omrade inom Praktikertjanst, och fokus kommer att 6ka
ytterligare under 2024. Som landets storsta privata vard-
givare har Praktikertjanst tillgéng till en stor mangd kvalitets-
och produktionsdata. Det skapar stora majligheter till analys
av behandlingar utifrén vilket resultat de gett. Det kan exem-
pelvis géra det majligt att identifiera de bdsta arbetssdtten
for att behandla olika kliniska diagnoser, vilket i slutdndan
bidrar till att 6ka kvaliteten och traffsakerheteniden vérd
som ges.
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”Genom Mitt PTJ skapar
viidag en mer samman-
hallen vardkedja”

Digitalisering skapade

battre arbetsmiljo

Digitalisering i primdrvarden 6kar tillgdnglig-
heten och vdssar effektiviteten, men skapar
ocksd mer tid for komplexa besvér och dldre
patienter.

- Mitt PTJ har 6kat kontinuiteten och till-
gdngligheten och de fysiska beséken erbjuds
ihég grad de patienter som har stérst vard-
behov, sciger David Lefvert, verksamhetschef
pa Lidingédoktorn.

Det var under 2019 som Lidingédoktorn
borjade arbeta med Mitt PTJ och tjcinsten
blev snabbt en succé. Arendevolymerna slog
vecka efter vecka rekord samtidigt som
patienterna var néjda. Men fér medarbe-
tarna blev situationen 6vermdktig. Lésningen
blev att i grunden férdndra arbetssdtten.

- Viengagerade hela verksamheten fér att
kunna hitta nya och l&dngsiktigt héllbara
digifysiska arbetssdtt. Malet var att lyckas

bibehalla hég kontinuitet och tillgdnglighet
samtidigt som vi skulle skapa en god arbets-
miljo, sdger David Lefvert.

Férdndringarnainnebar bland annat ett

mer sammansvetsat teamarbete mellan mot-
tagningens olika yrkesgrupper och tydligare
prioriteringar, ddr patienter med stérsta
vardbehov i hég utstréckning skulle erbjudas
fysiska besok.

- Genom Mitt PTJ skapar viidag en mer
sammanhallen vardkedja dér patienterna
snabbare ska mdéta ratt vardnivd, exempel-
vis lakare eller sjukskoterska. Arbetssdttet
sparar tid och effektiviserar hanteringen av
enklare Gkommor. Vi fér mer tid fér patienter
med mer komplexa besvér och de sominte
har tillgdng till digitala verktyg, férklarar
David Lefvert.







Verksamhet

Affarsomrade

Tandvard

Praktikertjcinst dr Sveriges stérsta vardgivare
inom privat driven tandvard och har landets mest
ndjda patienter. Praktikertjénst erbjuder allt fran
allméntandvard, implantat och kirurgi till estetisk
tandvard och tandteknik.

Ndstan var tredje tandvdardspatient i Sverige besoker varje
&rnadgon av Praktikertjansts 523 tandvardsmottagningar.
Affarsomradet har cirka 3 265 medarbetare fordelat pd
tandldkare, tandhygienister, tandtekniker, tandskoterskor
och administrativa medarbetare. Av dessa ar drygt 700
verksamhetsansvariga tandldkare och tandtekniker som
dven dr deldgare i Praktikertjanst. Praktikertjanst har ocksd
elva tandtekniska labb med spetskompetens inom samtliga
tandtekniska omraden.

Praktikertjanst Dental, en verksamhetsform ddr tand-
|akare kan bli enhetschefer och driva en mottagning utan
att bli delagare, har fortsatt att utvecklas starkt under 2023.
Konceptet underlattar rekryteringen av nya kompetenta
tandlakare med kapacitet att sé smaningom dven bli del-
agareibolaget. Verksamhetsformen ger ocksd Praktiker-
tjanst majlighet att skapa ytterligare tillvaxt genom férvarv
av externa tandvardsverksamheter. Under dret har tvé nya
verksamheter tillkommit, antingen genom nyetablering eller
forvarv, och Praktikertjanst Dental omfattar nu 21 verksam-
heter 6ver hela landet.

Under dret startades ocksé dotterbolaget Altrodent.
Genom fokus pd teknologisk innovation och hdg kvalitet -
och med ett erbjudande som inkluderar tandtekniska
produkter, utbildning, rddgivning och teknisk support -
har Altrodent ambitionen att bli ledande inom tandteknik
pé& den nordiska marknaden.

Antal verksamheter

4462

omsdttning, mkr

3265

B 523 tandvdardsverksamheter
medarbetare

B 11tandtekniska labb
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Hég efterfrdgan pd tandvérd

Affarsomrddet har upplevt en hog efterfrdgan pd vérd under
dret och tillvaxten har dkat. Nettoomsattningen uppgick till
4 462 (4 262) miljoner kronor under 2023. Under dret slogs
verksamheter ihop till storre enheter vilket minskade det
totala antalet mottagningar. Férutom att det skapar maojlig-
heter till 6kad effektivitet bidrar det positivt till arbetsmiljon,
med fler kollegor och 6kad trivsel - helt i linje med vad fram-
for allt yngre medarbetare soker idag.

Sveriges mest néjda patienter

Svenskt kvalitetsindex, SKI, mater varje &r kundngjdhetenii
en rad olika branscher, daribland tandvarden. De senaste
dren har den privata tandvarden placerat sig i topp med
Praktikertjanst i taten. | matningen for 2023 fick Praktiker-
tjanst ett index pd& 83,1(79,4) jamfért med privattandvarden
som helhet som nddde 80,8 (79). En viktig anledning till det
hoga resultatet ar Praktikertjansts kooperativa modell. Den
skapar engagemang, och kvalitetsfokus med stor kontinuitet
for patienten i métet med tandldkare och tandhygenist.

Fokus p& verksamhetsutveckling

Praktikertjanst har ambitionen att vara ledande inom kvalitet
och patientsdkerhet. Samtidigt vill bolaget sdkerstalla en
effektiv verksamhet med en ekonomii balans for alla verk-
samheter. Det ar viktiga ingdngsvarden till det utvecklings-
arbete som initierades i slutet av &ret och som kommer att
prioriteras under 2024. Fokus ligger p& tre omrdden: klinisk
och digital framkant, ett forstarkt affarsmannaskap samt
den svenska munhalsan.

Digitalisering och klinisk kvalitet hanger ofta tatt samman.
Praktikertjanst fokuserar pd& att identifiera och implemen-
tera digitala hjalpmedel som dkar servicenivén och kvalite-
ten for patienterna, samtidigt som de underlattar det
dagliga arbetet pd klinikerna och frigér tid som i stallet
kan dgnas &t patienter.

Datadriven kvalitetsutveckling ar ett prioriterat utveck-
lingsomrdade. Praktikertjdnsts egenutvecklade journalsystem
for tandvard, Frenda, samlar all behandlingsdata for affars-
omrddets verksamheter. Det ger bland annat forutsatt-
ningar fér bred analys av behandlingar utifrén resultat -
ett viktigt verktyg foér att hela tiden identifiera forbattringar
och utveckla den kliniska kvaliteten.

Praktikertjanst har ocksd identifierat ett behov av att
ytterligare forstarka den verksamhetsndra rddgivningen
till delagarna. De ska f& basta majliga stod i att utveckla
langsiktigt framgdngsrika verksamheter - saval sett till
affarsmadssighet och ekonomi som till vérdkvalitet och
arbetsmiljé - i en omvarld som pdéverkas av hég inflation,
stigande réntor och ett maojligt framtida inférande av
hogkostnadsskydd fér tandvard.

Praktikertjénst arsredovisning 2023



Verksamhet

Engagemang for en jamlik tandvard

Som den storsta vérdgivaren inom privat tandvard vill
Praktikertjanst verka for en jamlik tandvard och en svensk mun-
hdlsa i varldsklass. Fréan Praktikertjansts perspektiv dr svensk
tandvards framsta utmaning den bristande tillgéngen till med-
arbetare i glesbygd och socioekonomiskt utsatta omrdaden.
Samtidigt tenderar det politiska intresset for tandvdérden
att vara koncentrerat till inférandet av ett hogkostnads-
skydd for alla tandvardspatienter. Det |16ser varken personal-
bristen eller bidrar till mer jamlik tillgdng till tandvard. Det
riskerar tvartom att 6ka véntetiderna ytterligare, framfor
allti glesbygd och p& bekostnad av de med storst vardbehov.
Prislappen dr dessutom hdg och slar pd de offentliga utgif-
terna - pengar som skulle kunna anvandas mer effektivt i
dtgarder som battre moter utmaningarna i tandvérden.
Praktikertjanst haristallet foreslagit att bland annat den
avgiftsfria tandvarden for 20-23-aringar avskaffas och att
ett skraddarsytt hdgkostnadsskydd for de dver 65 dvervags.
Darigenom prioriteras de med storst vardbehov. Vidare fore-
slas en utokad finansiering och 6kat antal utbildningsplatser
for att sdkra kompetensforsérjningen, vilket kompletteras

Praktikertjénst arsredovisning 2023
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med en statlig stimulanspeng for tjanster i glesbygd, i syfte att
skapa en jamlik tandvérd oberoende av var i landet man bor.

Samverkan och lika villkor behovs

Praktikertjanst efterstravar samverkan med andra aktorer,
s&val myndigheter som offentliga och privata tandvards-
aktorer, for att bidra till en jamlik tandvard. Ett framgdangsrikt
exempel ar samarbetet som Praktikertjanst och Folktand-
varden har haft pd Gotland. Praktikertjénst hade under en
period en anstdlld tandldkare som dven arbetade hos Folk-
tandvdrden, vilket skapade dkad tillgdng till tandvard pé 6n.

Praktikertjanst bedriver ett aktivt arbete for att fora fram
viktiga fragor kopplat till villkor, kvalitet och tillgdng till tand-
vard, saval i l6pande dialog med ansvariga politiker och
myndigheter som genom seminarier och deltagande under
Almedalsveckan. Cirka halften av landets tandldkare arbetar
idag i privat verksamhet. Att sakerstalla lika villkor och goda
forutsattningar for séval den offentliga som den privata
tandvdrden dr med andra ord centralt for att Sverige ska
fortsatta att ha en munhdlsai varldsklass.
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Jonas férverkligads

| september 2023 6ppnade Torggatans
Tandvdrd i Sandviken. Deldgaren och
verksamhetschefen Jonas Rénnberger
ansvarar for den helt nya kliniken.

- Jag har ldnge dromt om att starta och
ansvara fér en verksamhet. Jag vill skapa
en klinik som star for kvalitet, tillganglighet,
kontinuitet och inte minst familjar och trygg
stdmning, séiger Jonas Rénnberger.

Region Gavleborg dras med tandldkarbrist
och efterfrdgan pa tandvard ar stor. Enligt en
sammanstdllning i Tandldkartidningen ligger
Gavleborgibotten nér det galler tandldkar-
tathet per 100 000 invénare.

- Det finns uppenbart ett stort intresse och
ett uppddmt behov av tandvard. Redan
innan vi Sppnade hade uppemot 300 perso-
ner hort av sig for att boka tid, sdger Jonas
Ronnberger.

”Jag vill skapa en klinik som
stdr for kvalitet, tillgdng-
lighet och kontinuitet”

sindrom
- startade klinik i Sandviken

Han bérjade arbeta som tandidkare 2015
och startade karridren inom Folktandvdarden
for att sedan byta till en privat verksamhet

i Sandviken.

Men drémmen om att driva och ansvara fér
en verksamhet véaxte sig allt starkare i takt
med att han blev alltmer erfaren. Sa i sep-
tember slog han tillsammans med tand-
skoterskan Caroline Wikstrand upp portarna
till Torggatans Tandvard i centrala Sandviken.

- ldag finns ett stort behov av tandldkare i
Sandviken med omnejd och det kdnns riktigt
spdnnande att nu kunna 6ppna den har kli-
niken och 6ka tillgéngligheten till tandvard.
Pa sikt hoppas jag kunna utéka verksamheten
ytterligare, gérna med en till tandlakare, fler
tandskdterskor och en eller tva tandhygien-
ister, sdger Jonas Rénnberger.




Verksamhet

Affarsomrade

Hdlso- och sjukvard

Praktikertjdnst dr en av Sveriges stérsta vardgivare
inom privat driven hdlso- och sjukvard. Ungefdr var
femte patient som sdker vard goér det pd ndgon av
bolagets mottagningar. | verksamheten ingdr allt
fran primarvard och fysioterapi till specialistvard
inom en rad olika vdrdomraden.

Inom affarsomrdde hdlso- och sjukvérd bedriver Praktiker-
tjanst verksamhet i 20 av landets 21regioner. Erbjudandet
bestdr av vard- och halsocentraler, ppen specialistvard,
rehab, barnavardscentraler, médrahalsovard, psykologer
och psykoterapeuter. Det levereras genom 190 mottag-
ningar som samlar fler &n 3 660 medarbetare, varav cirka
450 ar verksamhetsansvariga delagare.

Huvuddelen av verksamheterna drivs genom vardavtal
med regionerna via lagen om valfrihetssystem (LOV) eller
lagen om offentlig upphandling (LOU), eller via lagen om
lakarvardsersattning (LOL) och lagen om ersdttning for
fysioterapi (LOF).

Praktikertjanst Vard ar en verksamhetsform som komplet-
terar de deldgarledda verksamheterna. Dessa mottagningar
inom primarvard och rehab leds istdllet av enhetschefer som

Antal verksamheter

M 98 primarvdrdsenheter
M 56 specialistverksamheter
34 rehabverksamheter

5 081

omsdttning, mkr

3660

medarbetare
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inledningsvis enbart ar anstallda i bolaget. Det ger fler prak-
tiker mgjligheten att bedriva vérd inom Praktikertjanst och
kan vara ett forsta steg pd resan att bli deldgare. Konceptet
underlattar ocksd for Praktikertjanst att forvarva vardmot-
tagningar, vilket skapar ytterligare tillvaixtpotential.

Konsolidering och omstéillning
Delar av verksamheten har praglats av konsolidering och
integration under 2023, efter férra drets stora tillvaxtsats-
ning dd& 18 nya mottagningar antingen startades upp eller
forvarvades inom ramen for Praktikertjanst Vard. Fokus har
varit att fullt ut integrera verksamheterna i Praktikertjanst
och sdkerstalla séval patientunderlag som hég kvalitet i den
dagliga driften.

| primarvarden har Praktikertjanst under de senaste dren
anpassat verksamheten for att méta en dkad efterfradgan
och hogre krav kopplat till covid-19-pandemin. | takt med att
dessa behov minskat under 2023, och ersattningsbidragen
tagits bort, har Praktikertjanst stallt om for att méta en
normal efterfrdgan. Darfér har ett flertal effektiviserings-
satsningar genomférts under &ret. Dessa dr ocksd viktiga
i relation till det rddande ekonomiska laget, dar den férvan-
tade nivan pd& upprakning av ersattningen fran regionerna
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inte fullt ut kompenserar den kostnads- och [&neinflation
som verksamheterna méter.

Nettoomsattningen i affdrsomradet uppgick samman-
taget till 5 081 (4 711) miljoner kronor under 2023. Ytterligare
en primarvardsmottagning startades upp - vardcentralen
Stationsstaden i skdnska Kavlinge.

N&jda patienter och medarbetare som mér bra

En av Praktikertjansts framsta styrkor ar sattet som verk-
samheten bedrivs pd, den kooperativa modellen, dar varje
verksamhetschef bedriver vard utifrén varje enhets unika
formaga. Under aret fick bolaget ytterligare bevis pd att
den skapar varden bade fér patienterna och fér de som utfor
varden. Praktikertjanst nddde dterigen toppresultat i SKR:s
Nationell patientenkat primdarvérd. Hela 18 (16) av bolagets
mottagningar kvalar in pd topp 100 och Praktikertjanst
Svertraffar rikssnittet i samtliga kategorier. | kategorierna
helhetsintryck och kontinuitet/koordinering marks storst
skillnad mellan Praktikertjénst och évriga privata och offent-
liga vardgivare.

Under 2023 fick Praktikertjéinst dessutom rekordresultat
i den a&rliga medarbetarundersékningen. Svarsfrekvensen
var hégre an ndgonsin och index for ambassadérskap, eNPS,
Skade till rekordsiffran 52 (46), for hela Praktikertjansts verk-
samhet. | en tid d& arbetsmiljon inom varden ofta beskrivs
som utmanande dr de goda resultaten sarskilt gladjande.

Grunden till de starka resultaten ldggs i Praktikertjansts
modell och féretagskultur, dar de verksamhetsansvariga del-
dgarna och medarbetarna har fullt ansvar for att driva och
utveckla varden pé& mottagningen. Samtidigt far de centralt
stdd inom administrativa och verksamhetskritiska omréaden.
Resultatet &r mer tid till det som medarbetarna vardesdtter
allra mest - att gora ett s& bra arbete som majligt for patien-
terna. M&nga inom Praktikertjdnst stannar lange i sin verk-
samhet vilket skapar kontinuitet och I&nga patientrelationer
vilket paverkar arbetsgladje och patientupplevelsen positivt.

Digitalisering ger effektivisering

Okad digitalisering kan skapa stora férdelar bade fér
Praktikertjanst och for patienterna. Fér att oka saval
effektivitet som kvalitet dr det viktigt att medarbetarna
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kan légga en stor del av sin tid pé direkt patientkontakt
och mindre tid p&d administration. Under &ret har Praktiker-
tjanst fortsatt att identifiera, utvardera och implementera
digitala verktyg som stottar verksamheterna och minskar
den administrativa bérdan.

Det digitala vé@rderbjudandet har sett fortsatta framsteg
under dret och utvecklingen sker i takt med regionernas
diskussioner och kommande beslut kring den framtida
digitala varden.

Praktikertjansts grundinstdlining ar att det digitala vard-
erbjudandet dr ett viktigt verktyg for att oka tillgéngligheten
till vard pd patienternas villkor och bidra till en mer jamlik
vard. Digitala verktyg ger Praktikertjanst utokade majlig-
heter att redan i bérjan av patientkontakten beddma och
prioritera drendena. Darigenom far patienten direkt traffa
ratt kompetens for sitt specifika drende vilket bade effekti-
viserar och dkar kvaliteten pd varden.

Stort engagemang fér att utveckla varden
Praktikertjanst driver bdde nationella och regionala fragor
som dr viktiga for verksamheterna och for halso- och sjuk-
vardens langsiktiga utveckling i Sverige. Ett exempel pd en
sddan frdga ar de resurser som krdvs i primdrvarden for att
den sjukhustunga svenska varden ska kunna stallas omi linje
med de politiska reformer som beslutats. Omstdllningen till
en god och ndra vard kraver en utékad satsning pd primar-
varden for att nd Socialstyrelsens riktlinje om 1100 patienter
per lakare, men ocksé for att sakerstalla god patientsdker-
het och férbattrad arbetsmiljo.

Eftersom privat drivna vérdcentraler utgér nastan halften
av Sveriges primdrvard ar det viktigt att ha lika villkor for alla
verksamheter - oavsett om de drivs i offentlig eller privat regi.
P& motsvarande satt behovs [&ngsiktigt stabila Idsningar nar
det gdller vardvalet i specialistvarden. Hos Praktikertjdnst
finns engagemanget och kraften att fortsdtta att vara en
viktig del av Sveriges totala vardldsning, med Sveriges mest
nojda patienter och medarbetare.

Praktikertjéinst arsredovisning 2023



”Genom Praktikertjcinsts
olika stédfunktioner kan
vi dgna oss at kdrnverk-
samheten”

Ny vardcentral
- fokus pa hog tillgdnglighet
och kontinuitet

Den 1september 6ppnade Stationsstadens
vardcentral i skdnska Kdvlinge, en verk-
samhet som leds av distriktsldkarna Linda
Edhjelm och Ida Allvin.

- Genom Praktikertjcinst startade vi en verk-
samhet som vi sjdlva styr och formar efter
hur vi tycker att en vardcentral ska fungera,
sdger verksamhetschefen Linda Edhjelm.

Bdde Linda Edhjelm och Ida Allvin har

lang erfarenhet av att arbeta med digitala
vardtjdnster och redan frdn start ville de
kombinera hég tillgéinglighet med fast lakar-
kontakt och god kontinuitet. Vardcentralen
har 6ppet bade kvallar och helger samtidigt
som Mitt PTJ fungerar som en férléingning
av mottagningen ddr patienterna ndr som
helst kan starta ett Grende.

i Kavlinge

- Vidrsjalvstdndiga och har kunnat starta
den vardcentral vi sjélva alltid velat arbeta
pd. Vi har friheten att fatta egna beslut och
skapar arbetsscheman som ér anpassade
efter var verksamhet och véra livssituationer,
forklarar Ida Allvin, som ocksa @r medicinskt
ansvarig ldkare.

Linda Edhjelm fyller i:

- Aven om det &r jag och Ida som &r formellt
ansvariga for att driva vardcentralen, sé

ar det visom arbetar hdr som tillsammans
styr och bestmmer det mesta. Deninterna
friheten och de korta beslutsvdgarna har
varit centrala fér oss, bade i uppstarten och
nu ndr vi varit igdng ett tag, sdger Linda
Edhjelm, och avslutar:

- Genom Praktikertjcinsts olika stédfunktioner
kan vi dgna oss at kdrnverksamheten och inte
&t administration och olika kringuppgifter.
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Hallbarhet

Hallbarhetsstrategi

Strategi for en

hallbar verksamhet

Praktikertjcinsts hdllbarhetsstrategi skapar for-
utsdttningar fér att uppnda visionen ”langsiktigt
hallbar vard for alla i hela Sverige™.

Hallbarhet ar ett prioriterat omrdade i strategin ”Praktiker-
tjanst 2025”. Omrddet har vidareutvecklats under 2023
och en separat héllbarhetsstrategi har arbetats fram.
Hallbarhetsstrategin bestdr av tvd fokusomrdden cent-
rerade kring social héllbarhet. Den tar avstamp i Praktiker-
tjansts grundladggande arbete for en hallbar verksamhet med
fokus pd miljo- och klimatarbete, var roll som en ansvarsfull
arbetsgivare och dtagandet for ansvarsfull styrning.

Strategiska fokusomréden visar véigen

De strategiska fokusomrédena handlar om patienters
tillgang till jamlik vard med hég kvalitet samt praktikers
okade inflytande dver varden. Tvé centrala omraden som
framjar Vardsverige.

Hdllbarhetsstrategin i korthet

Hallbarhetsstrategin &r utvecklad fér att uppfylla
visionen ”langsiktigt hdllbar vard fér alla i hela
Sverige”. Genom arbetet skapar Praktikertjcnst
férutsattningar for att géra Vardsverige mer
Jjamlikt och praktikerstyrt.

Allai Sverige ska ha god tillgéng

till jamlik vard av hég kvalitet

« Vidriver samhdllsdebatten for att ta i
en ledande position.

- Vitarinitiativsom mgjliggér 6kad
tillgang till god vard for fler i Sverige.

Praktiker ska ha storre
inflytande éver varden i Sverige

« Vidriver samhdllsdebatten fér att
stdrka var ledande position.

« Vitarinitiativsom skapar forutsatt-
ningar fér vélméende praktiker och
vard som utvecklas for patienter och
samhdllets bdsta.

Praktikertjénst arsredovisning 2023

Fokus p& social hallbarhet bygger pd Praktikertjansts karn-
verksamhet inom hdlso- och sjukvérd och tandvard. Att bidra
till social héllbarhet genom hdlsa och valmdéende ar ofta ett
viktigt skdl bakom att v&ra medarbetare valt just sitt yrke -
de vill gora skillnad i praktiken.

Praktikertjansts mgjligheter att géra skillnad inom social
hallbarhet skapas genom att vi arbetar Idpande och syste-
matiskt med var ansvarsfulla grund.

Det handlar om rollen som arbetsgivare for cirka 7 300
medarbetare, som alla har ratt till en trygg och sdker arbets-
plats och utvecklande arbetsuppgifter.

Det handlar ocksé om Praktikertjansts systematiska miljo- och
klimatarbete fér att hantera en rad olika frégor - frén kvicksilver
frén dentalt amalgam och utsldpp av vaxthusgaser till ansvars-
full styrning, god affdrsetik och processer och rutiner fér hante-
ring av personuppgifter, cybersdkerhet och patientsdkerhet.

Genom att skapa en ansvarsfull grund kan vi arbeta fér en
I&ngsiktigt hallbar vérd fér alla i hela Sverige med patient-
sakerhet i fokus. P& féljande uppslag kan du Idsa mer om
hur Praktikertjanst arbetar med var ansvarsfulla grund.
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Hallbarhet

Ansvarsfullt klimat- och miljoarbete

Malsattningar

» Minska véxthusgasutsldpp fran egen verksamhet
ilinje med Parisavtalet.
¢ Forstdrka det systematiska miljdarbetet.

Praktikertjanst ska vara ett foredome i vérden genom att
successivt minska verksamhetens pdverkan pd klimat och
miljé. Ambitionen ar att reducera utsldppen av vaxthus-
gaser frdn den egna verksamheten (scope 1och 2) i linje
med Parisavtalet. Arbetet med att minska de indirekta
utsldppen som genereras ldngs vardekedjan (scope 3)

Ansvarsfull arbetsgivare

Malsattningar

¢ En arbetsmiljoé som framjar fysisk och mental hélsa.
* Enarbetsplats som speglar samhadllet.

Hos Praktikertjanst kombineras det basta av tva varldar
genom att erbjuda béde frihet och trygghet. Det inne-
bar att praktiker far stor frihet att bedriva och utveckla
varden p& mottagningarna samtidigt som de dr anstdllda
i Sveriges storsta privata vardbolag vilket ger trygghet
och tillgéng till en médngd gemensamma resurser.

| rollen som arbetsgivare bedriver Praktikertjénst
ett kontinuerligt arbete for att attrahera och behalla
kompetenta och erfarna ledare och medarbetare.
Arbetet ar verksamhetskritiskt dé& nyckeln till en mer
jamlik och Iangsiktigt hallbar vard ligger i ledarnas och
medarbetarnas kompetens, erfarenhet och engage-
mang. Praktikertjénsts ansvar som arbetsgivare ar att
skapa arbetsplatser som framjar fysisk och mental hdlsa,
och som kdnnetecknas av professionalism, inkludering
och utvecklingsmajligheter. Helt enkelt en arbetsplats
dit manniskor sdker sig och vill stanna ladnge.
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behodver fortsatt utvecklas. Det omfattar exempelvis
utslapp frén ink&p av material och tjdnster, transporter
och avfall. Genom ett certifierat ledningssystem har
Praktikertjanst etablerat processer, rutiner och struktur
for kemikaliehantering, kvicksilver frdn dentalt amalgam
och farligt avfall. Nasta steg ar att vidareutveckla arbe-
tet for att inkludera fler frdgor och ge stod till alla verk-
samheter s att det blir Iattare for bolagets praktiker
att gora ratt, oavsett om det handlar om inkép, energi-
anvandning eller &tervinning och cirkuldritet. Las mer
om klimat- och miljoarbetet pd sida 71.

Praktikertjénst arsredovisning 2023



Hallbarhet

Ansvarsfull styrning

Malsattningar

* Hog patientsdkerhet.

¢ Hanteringen av personuppgifter &r séiker och korrekt.

 Patienter upplever god tillgang till vérd med hég patient-
sdkerhet och kvalitet.

¢ Patienter erbjuds god kontinuitet.

Genom ett systematiskt kvalitetsarbete som maojliggor
hog patientsdkerhet och minimerar vardskador kan
Praktikertjdnsts medarbetare gora skillnad i praktiken.

Praktikertjanst ska arbeta framatlutat med cyber- och
informationssdkerhet vilket bidrar till patientsdkerhet
och kontinuitet.

Dartill verkar Praktikertjanst for en sund och Idngsiktig
verksamhet med hog affarsetik i alla verksamheter och
affdrsrelationer. Lagefterlevnad dr en sjélvklarhet och

ibland ar Praktikertjanst mer ambitidsa dn lagstiftningen.

Under kommande &r ska vi se 6ver hur Praktikertjanst
kan implementera en process for tillborlig aktsamhet i
enlighet med internationella riktlinjer och férvantad ny
EU-lagstiftning.

Las mer om Praktikertjansts hallbarhetsarbete pd sidorna 70-74.

Praktikertjénst arsredovisning 2023
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”Viska vara
arbetsgivaren
dit talanger

Praktikertjdnst moter nya lagkrav och fér-
vantningar pd hdllbarhetsarbetet och har
under 2023 stdrkt upp organisationen med
kommunikations- och hallbarhetsdirektdr
Mats Fogelberg samt hdllbarhetschef
Magdalena Fremback.

- Praktikertjdinst ska ta ett tydligt ledarskap
ndr det gdller social hallbarhet. Bland annat
genom att ta initiativ och driva samhdllsut-
vecklingen mot en mer jamlik vard och ett
okat praktikerperspektiv. Att var verksamhet
lever upp till lagen pé ett ansvarsfullt satt

ar hygienkrav och en férutsattning for var
konkurrenskraft.

- Viska vara arbetsgivaren dit talanger séker
sig och samtidigt ha véra uppdragsgivares
fértroende att vilever upp till lagar och krav.
Hallbarhetsarbetet syftar till att gdra det
battre fér patienterna, battre for vara med-
arbetare och bdttre for samhdllet, sciger
Magdalena Frembdéck, och fortsdtter:

- Vart grundléggande arbete &r kopplat till
madnskliga rattigheter, miljo och affarsetik,
men ocksa olika initiativ som bidrar till en
jamlik och langsiktigt hallbar vard i hela
Sverige. Frdn att arbeta med stralsdkerhet
och minskade utslapp av véxthusgaser till
att véssa férutsdttningarna fér véara prak-
tiker att ge vard.

Praktikertjcinsts kdrnverksamhet innebdar
att social hallbarhet &r sarskilt relevant.
Med cirka 7 300 medarbetare stdlls tuffa
krav pd allt frdn en sund arbetsmiljé till
ansvarsfulla inkdp. Samtidigt dr det viktigt

”Praktikertjdnst ska ta ett
tydligt ledarskap nar det
gdller social hallbarhet”

att framja praktikerperspektivet och under
dret har Praktikertjénst bland annat sam-
arbetat med Folktandvarden pé Gotland och
presenterat en rapport om l&dngsiktigt hall-
bar tandvard.

Dessutom har uppférandekoden uppdate-
rats och en utrullning i organisationen har
pdbdrjats samtidigt som en uppdaterad
hallbarhetsstrategi férankrats i styrelsen.
Praktikertjanst har dven inlett arbetet med
en dubbel vasentlighetsanalys och en ny
styrningsstruktur for hdllbarhetsarbetet
harimplementerats.

- Hallbarhetsstrategin och den dubbla
vdsentlighetsanalysen kommer att vara vara
ledstéinger och ska visa hur vi ska dirigera
vara resurser pd allra bésta satt. Det &r runt
730 verksamheter inom Praktikertjénst, sé
det dar helt centralt att resurserna anvdnds
optimalt, siger Magdalena Frembdck,

och fortsdtter:

- Vihar bra fart och framatlut i arbetet och
under ndsta ar planerar vi att sjosdtta olika
verktyg som enskilda verksamheter kan
anvandai sitt lokala héllbarhetsarbete.

Mats Fogelberg ldgger till:

- Precis som mdnga andra féretag har vi en
ordentlig resa framdat, men genom aren har vi
rustat oss genom ett aktivt kvalitetsarbete.
Fokus nu dr att gora affdren starkare och
battre. Vi har funnits i ver 60 ar och jag ar
overtygad om att vi har en Idngsiktigt hdllbar
affdrsmodell som kommer att leva upp till
bdde dagens och morgondagens krav.
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Praktikertjéinst Strategi Verksamhet

Forskningsbidrag

Forskning som
utvecklar varden

Praktikertjdnsts forsknings- och utvecklingsbidrag
syftar till att stimulera vetenskapliga och verk-
samhetsutvecklande projekt. Bidraget har delats
ut i dver 20 ar och under 2023 fick tva projekt
forskningsmedel. Urvalet gors av Praktikertjdnsts
forsknings- och utvecklingsndmnd som utses

av styrelsen.

Projekten som tilldelas forskningsmedel ska ha betydelse

for bade vardens och Praktikertjdansts Idngsiktiga utveckling.
Praktikertjénsts forsknings- och utvecklingsndmnd gor

varje &r en kvalitativgenomgdng av projekten som skickas

Forsknings- och utvecklingsbidrag 2023

Namn Organisation

Hallbarhet

Styrning Redovisning Hallbarhetsnoter

in och bedoémer formulerad fragestdallning, metodik, kom-
petens/genomférbarhet och patientnytta.

| projektbeddmningarna tilldmpas de kriterier som galler
vid férdelning av andra forskningsanslag, exempelvis fran
fakulteterna och frdn Medicinska forskningsrédet.

Det centrala i beddémningarna ar att projekten har ett
tydligt syfte och tydliga ramar samt att de forvéntas ha
betydelse for vardens och Praktikertjansts kliniska, praktiska
eller administrativa verksamhet.

Under 2023 mottogs totalt sex ansdékningar, varav tvé
projekt tilldelades forskningsbidrag med varierande belopp.

Projekt

Brahehalsan
Eslov

Joachim von Trampe

Multidisciplindr handldggning av sjukskrivningar
under sjukldneperioden - mojligheter och risker?

Hillevi Pendleton Ellenbogens ONH-mottagning

Malmo

Airsonett Air4 behandling av
Eosinofil Esofagit (EoE)

Praktikertjénst arsredovisning 2023
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Styrning

Bolagsstyrningsrapport

Denna bolagsstyrningsrapport ldmnas i enlighet
med drsredovisningslagen och Svensk kod for
bolagsstyrning. Rapporten redogér for bolags-
styrningen i Praktikertjcéinst AB under verksam-
hetsaret 2023.

Bolagsstyrning inom Praktikertjénst AB

Praktikertjanst AB dr ett svenskt privat aktiebolag med sdte
i Stockholm. Bolagets dndamal ar att bedriva tandvard,
halso- och sjukvérd, ekonomisk forvaltning samt ddrmed
forenlig verksamhet. Styrning, ledning och kontroll férdelas
mellan aktiedgarna, styrelsen, vd och féretagsledningen i
enlighet med gdllande lagar, regler, rekommendationer
samt Praktikertjéinst AB:s bolagsordning och interna regel-
verk. Praktikertjanst AB foljer i allt vasentligt Svensk kod for
bolagsstyrning.

Styrelsen och styrelseordférande valjs pd ordinarie bolags-
stamma efter forslag fran valberedningen. Bolagsordningen
faststalldes vid drsstdmman den 10 maj 2021. Dartill finns
styrelsens arbetsordning och styrelsens instruktion for den vd
som styrelsen utser.

For att effektivisera och fordjupa sitt arbete i vissa fradgor
har styrelsen inrattat en revisionskommitté, en ersattnings-
kommitté och en investeringskommitté. Styrelsen och vd:s
forvaltning samt foretagets finansiella rapportering granskas
av den externa revisor som utses av drsstamman. Interna
policyer och riktlinjer utgdr vasentliga styrdokument for hela
foretaget och tydliggdr ansvar och befogenheter inom speci-
fika omréden, till exempel riskhantering.

Agarspridning

Aktiedgarkretsen utgors av och ar begrdansad till anstallda
legitimerade vardutévare med ansvar for resultatenhet
inom bolaget, Praktikertjanst AB, och bestod vid utgdngen
av 2023 av 1284 aktiedgare. Stiftelsen Praktikertjanst-
konsortiet och Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse kan
ocksé aga aktier i Praktikertjanst AB.

Bolagsstdmma

Bolagsstdmman ar Praktikertjénst AB:s hégsta beslutande
organ dar alla aktiedgare har ratt att delta. Kallelse till
bolagsstdmma sker genom brev eller e-post till aktiedgarna
tidigast fyra och senast tvé veckor fére stdmman. Den
bolagsstdmma som hdlls efter utgéngen av dret kallas
Arsstamma.

Praktikertjéinst AB:s drsstdmma 2023

Arsstamma 2023 holls pé Sergel Hub i Stockholm den
5 maj. Totalt deltog 317 aktiedgare som representerande
31,2 procent av résterna. Stdmman beslutade bland annat

Praktikertjénst arsredovisning 2023

att faststalla Praktikertjanst AB:s och koncernens resultat-
och balansrdkningar, att disponera vinstmedlen i enlighet
med styrelsens forslag samt att bevilja samtliga styrelse-
ledamdter och vd ansvarsfrihet.

Extra bolagsstdmma
Det har inte héllits ngon extra bolagsstdmma under éret.

Valberedning

Valberedningen under 2023 har bestatt av tandlakare
Urban Olsson, tandldkare Carin Wibd&ck, tandldkare Maria
Ruda, Iakare Kjell Andersson, I[dkare Charlotta Wallgren samt
suppleanter Idkare Louise Natt och Dag och tandldkare Per
Lagergren. Valberedningen vdljs pd drsstdmman och det ar
tandldkar- och Iakarféreningen i Praktikertjdnst AB som
nominerar kandidater till valberedningen.

Valberedningens uppgift

Valberedningens uppgift ar att infér arsstdmman forbereda
och till aktiedgarna ldmna forslag pd stammoordférande
och justeringsmdan, styrelseledaméter, styrelseordforande,
styrelsearvodering samt revisorer och deras arvodering.
Valberedningen ska i samband med sitt uppdrag i dvrigt full-
gora de uppgifter som enligt Svensk kod fér bolagsstyrning
ankommer pé valberedningen.

Valberedningens arbete

Valberedningen har fram till och med december 2023 haft
nio protokollférda méten. Valberedningen bedémer om den
nuvarande styrelsen innehar ratt kompetens och erfarenhet
for att uppnd foretagets mal och den strategiska inriktningen.
Valberedningen intervjuar samtliga styrelseledaméter under
stdmmodret och genomfér varje &r en intern styrelseutvarde-
ring, samt att en ledamot i valberedningen deltar som obser-
vatér pd samtliga styrelsemadten forutom extrainsatta moten.
Samtliga aktiedgare har ratt att vanda sig till valberedningen
med forslag pd styrelseledamoter.

Styrelse

Styrelsen ar dvergripande ansvarig fér organisation, admini-
stration och férvaltning av Praktikertjanst AB. Enligt bolags-
ordningen ska styrelsen i Praktikertjanst AB bestd av en
ordférande samt lagst fem och hogst dtta 6vriga ordinarie
ledaméter som vdljs av bolagsstdmman. Arsstédmman den
5maj 2023 beslutade pd forslag frén valberedningen att
styrelsen ska bestd av ordférande samt ytterligare sju
bolagsstdmmovalda ledamaéter. Forutom av drsstdmman
valda ledamdéter bestdr styrelsen av tvé ordinarie arbets-
tagarrepresentanter. Aven arbetstagarnas suppleanter
och tva representanter frén referensgrupp rehab och
tandteknik arinbjudna att delta pd styrelsemdtena. Vd ingdr
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inte i styrelsen men ar adjungerad till styrelsens méten.
Urban Englund, Mikael Lundborg, Nils-Eric Vallo, Li Hansson,
Alexander Wirdby, Anna Omstedt Lindgren och Gunilla Berg
omvaldes till ledaméter vid drsstdmman 2023. Stefan
Hedelius valdes till ny ledamot.

Styrelsens arbete

Styrelsen faststdller drligen en skriftlig arbetsordning som
klargor styrelsens ansvar och uppgifter. Styrelsen ska halla
minst sex sammantrdaden per &r varav minst ett ar konstitue-
rande. Det konstituerande styrelsemotet halls direkt efter
arsstdmman. Infor varje styrelsesammantrade utarbetas en
dagordning av styrelsens ordférande och verkstallande
direktor som bland annat innehdéller rapport frédn vd, rapport
frén revisionskommittén respektive ersattningskommittén,
ekonomirapporter samt strategiska och affdrsmdassiga frégor.

Arbetet under dret

Styrelsens arbete har under dret innehallit tio protokollférda
sammantrdden, ddr sammantrddet i juni fokuserade pd
koncernens strategiska plan.

Utvdrdering av styrelsen och vd

Var tredje &r genomfors en storre utvardering av styrelse-
arbetet med hjdlp av ett externt féretag. Syftet dr att fa

en uppfattning om hur vdl styrelsearbetet fungerar. Denna
utvardering inkluderar bade intervjuer och enkdter. Dar-
emellan genomfors utvarderingar av styrelsens arbete
genom en enkdtundersdkning. Redovisning sker till ordfé-
rande och styrelse. Slutsatserna presenteras for valbered-
ningen. Styrelsen utvarderar fortldpande vd:s arbete genom
att folja verksamhetens utveckling mot de uppsatta malen.
En gd&ng per &r gors en utvardering av vd.

Revisionskommitté

Revisionskommittén utgor en viktig kommunikationsvég
mellan styrelsen och foretagets revisorer. Revisionskommit-
tén har som frdmsta uppgift att stodja styrelsen i arbetet
med att bereda fradgor av betydelse for styrelsens dvervak-
ning och granskning av den finansiella rapporteringen,
interna kontrollsystem, finansiella processer, riskhantering
samt hdélla 16pande kontakt med bolagets revisorer och dver-
vaka deras oberoende samt bisté valberedningen vid valet
av revisor. Revisionskommittén ska bestd av minst tre av
stdmmans valda styrelseledamodter. Ledamdterna, liksom
ordférande i revisionskommittén, utses arligen av styrelsen
pd det konstituerande sammantradet. Under 2023 har kom-
mittén genomfort fyra protokollférda méten. Erséttning till
styrelseledamoterna har for arbete i revisionskommittén
utgdtt enligt beslut p& drsstdmman.

Ersdttningskommitté

Ersattningskommittén har som framsta uppgift att bereda
I6ne- och anstallningsvillkor for vd i moderbolaget, vd i
pensionsstiftelsen och vd:ar i koncernens dotterbolag.
Kommittén ska dven behandla Praktikertjénsts pensions-
stiftelses incitamentsprogram samt besluta om |oner for
vd:s direktrapporterande chefer i moderbolaget och vd:ar

i dotterbolag. Under 2023 har kommittén genomfoért sex
protokollférda méten. Méten i erséittningskommittén halls
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i mojligaste mén samband med ordinarie styrelsemoten i
Praktikertjanst AB. For sddana moten erhdlls ingen extra
ersdttning. Mdten som forldggs utanfor ordinarie styrelse-
moten ersdtts enligt den taxa som galler for narvaro vid
styrelsemote.

Ansvarskommitté

Ansvarskommittén har framst som uppgift att skydda
aktiedgarkollektivet frdn negativa effekter av eventuella
kvalitetsavvikelser och ekonomiska avvikelser pd enskilda
drifts- och resultatenheter inom Praktikertjanst AB. Samt
vid behov dven bereda och férankra koncernens beslut i
ansvarsdrenden hos styrelsen. Ansvarskommittén dr vilande
sedan 2020 och aktiveras vid behov.

Investeringskommitté

Investeringskommittén ar ett rddgivande organ till verk-
stallande direktor och aktiveras vid storre investeringar enligt
investeringspolicyn. Investeringskommittén ska minst bestd
av Praktikertjanst AB:s verkstdllande direktdr/koncernchef,
Praktikertjanst AB:s finansdirektor, affarsutvecklingschef samt
extern styrelseledamot med fordjupad ekonomikunskap.
Under 2023 har revisionskommitténs ordférande och styrelse-
ledamot Gunilla Berg ingdtt i denna kommitté. Investerings-
kommittén har framst som uppgift att dvervaka koncernens
forslag till forvary, anbud, stérre avtal och investeringar samt
sakerstdlla att investeringspolicyn foljs. Kommittén bereder
dessutom beslutsunderlag till Praktikertjéinst AB:s styrelse.
Under 2023 har kommittén inte haft ndgot méte.

Revisorer

Revisorerna har till uppgift att pd aktiedgarnas vagnar granska
bolagets bokféring och arsredovisning samt styrelsens och
vd:s férvaltning. Revisionsbolaget Ernst & Young AB omvaldes
vid &rsstdmman 2023, med omval av Mikael Sjélander som
huvudansvarig revisor. Ernst & Youngs revision av Praktiker-
tjanst AB innefattar drsbokslut samt forvaltningsrevision.

Verkstdllande direktor och koncernledning

Styrelsen har delegerat koncernens |6pande férvaltning till
bolagets verkstallande direktér. Vd leder verksamheten inom
de ramar som styrelsen faststallt genom ”Instruktioner for
verkstdllande direktor” som faststalls drligen av styrelsen.

Vd utser koncernledningen med tillémpning av farfarsprinci-
pen. Koncernledningen bestdr av vd, chef for affarsomréde
tandvard, chef for affarsomrdde hdlso- och sjukvard, chef for
afférsutveckling, finansdirektor, IT-chef, kommunikations-
och héllbarhetsdirektér samt vd:s assistent.

Styrelsens beskrivning av intern kontroll

Styrelsens ansvar for intern kontroll regleras i den svenska
aktiebolagslagen och i Svensk kod for bolagsstyrning som
innehdller krav pé arlig extern informationsgivning om hur
deninterna kontrollen avseende den finansiella rapporte-
ringen ar organiserad. Styrelsen ska fortlopande halla sig
informerad och utvdrdera det interna kontrollsystemet.
Intern kontroll i Praktikertjanst har utformats med malet att
bolagets verksamhet ar effektiv och dndamalsenlig, att den
finansiella rapporteringen ar tillforlitlig samt att tilldmpliga
lagar och forordningar efterlevs. Praktikertjanst delar upp
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intern kontroll av den finansiella rapporteringen i bestdnds-
delarna kontrolimiljo, riskbeddmning, kontrollaktiviteter,
information & kommunikation och uppféljning.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljon utgér basen fér den interna kontrollen avse-
ende den finansiella rapporteringen. En viktig del av kon-
trolimiljon ar att beslutsvégar, befogenheter och ansvar ar
tydligt definierade och kommunicerade mellan olika nivéer

i organisationen samt att styrande dokument i form av poli-
cyer, riktlinjer och manualer finns tillgdngliga. Beskrivning av
intern kontroll i Praktikertjanst finns i det processorienterade
ledningssystem som anvands for verksamhetsstyrning och
verksamhetsstod. Har beskrivs organisationsstrukturen och
de befogenheter och ansvar som foljer med verksamhetens
olika roller. Genom en processorienterad utformning av led-
ningssystemet styrs berdrda till gdllande rutiner och verktyg
for aktuellt arbetsmoment och dérmed ges goda férutsatt-
ningar for att leva upp till uppstallda krav och férvantningar
pd en god kontrollmiljo. Ledningssystemet finns tillgdngligt
for alla medarbetare via Praktikertjdnsts intrandt.

Riskbedémning

Praktikertjanst AB:s riskbedémning avseende den finansiella
rapporteringen syftar till att identifiera och utvardera de
vasentligaste riskerna som pdverkar den finansiella rappor-
teringen. Praktikertjanst genomfor riskbeddmningar av de
gemensamma processerna. Det gors med stéd av en sam-
manhdngande intressent-, risk- och mojlighetsanalys (IRMA).
Riskbeddmning sker ocksd i verksamheten for specifika
omrdden. Ledningssystemet stottar standardiserade risk-
bedoémningar med kalenderaktivitet i drskalendern och

med checklistor for genomférandet.

Kontrollaktiviteter

For att sakerstalla att verksamheten bedrivs effektivt samt
att den finansiella rapporteringen vid varje rapporttillfalle
ger en rdttvisande bild, finns i varje process ett antal kontroll-
aktiviteter inbyggda. Dessa kontrollaktiviteter involverar alla
nivéer av organisationen. Hanteringen sker genom att ris-
kerna accepteras alternativt reduceras eller elimineras. Inom
Praktikertjanst bestdr dessa kontrollaktiviteter dels av en
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organisation med tydliga roller som majliggor en effektiv
och, ur ett internkontrollperspektiv, ldamplig ansvarsfordel-
ning, dels av specifika kontrollaktiviteter som syftar till att
upptdcka eller att i tid forebygga risker for fel i rapporte-
ringen. Genomférda kontroller dokumenteras. Verksamheten
utvarderas regelbundet med nyckeltal, egenkontroller,
interna revisioner och externa revisioner. Nyckeltal foljs till
viss del via ménadsrapporten och till annan del i ars- och
tertialrapportering till exempel vid business review. Egen-
kontroller genomfors regelbundet och systematiskt.

Information och kommunikation

Information och kommunikation av policyer, processbeskriv-
ningar, rutiner och verktyg gdllande den finansiella rappor-
teringen aterfinns i ledningssystemet som finns tillgangligt
for alla berdrda via Praktikertjansts intrandt. For kommuni-
kation med interna och externa parter finns en kommunika-
tionsriktlinje som anger hur denna kommunikation bér ske.
Syftet med riktlinjen ar att beskriva féretagets dvergripande
inriktning i kommunikationsfragor. Den tydliggér dven
ansvarsférdelningen for foretagets interna och externa
kommunikation. Den interna kommunikationen syftar till
att bygga och starka ett gemensamt varumarke - Praktiker-
tjanst - hos samtliga medarbetare. For att nd syftet sker ett
aktivt internt arbete, dar information [6pande kommunice-
ras via koncernens intrandt.

Uppféljning

Efterlevnad och effektivitet i de interna kontrollerna féljs
upp l6pande bade av styrelse och ledning for att sakerstalla
kvaliteten i processerna. Foretagets ekonomiska situation
och strategi avseende den finansiella staliningen behandlas
vid varje styrelsemd&te. Revisionskommittén fyller en viktig
funktion genom att dvervaka effektiviteten i bolagets och
koncernbolags interna kontroll med avseende pd den finan-
siella rapporteringen. Praktikertjdnsts interna revision
genomfor oberoende revisioner i verksamheten for upp-
foljning av att intern kontroll och ledningssystem tilldmpas

i syfte att leva upp till Praktikertjénsts interna ambitioner,
externa krav och férvantningar. Rapportering sker till revi-
sionskommittén via finansdirektor.
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Finansiella verksamheten

Praktikertjanstkoncernens finansiella verksamhet
bedrivs inom moderbolaget och dotterbolagen
Praktikertjanst Fastigheter, Praktikertjdnst Forsak-
ring samt Praktikerinvestbolagen. Praktikertjcinst
AB:s Pensionsstiftelse tryggar de éigaranknutna
pensionerna och Praktikertjcinst Pensionsstiftelse 2
tryggar Praktikertjéansts dtaganden for den f6r-
mdnsbestdmda pensionsplanen ITP2.

For att bibehdlla en stabil och l&ngsiktigt stark finansiell
stallning ar en storre del av koncernens finansiella tillgdngar
placerade med en lagre risk. Koncernens finansiella till-
gdngar (exklusive pensionsstiftelsernas tillgdngar) uppgick
vid drets slut till 4 427 (4 539) mkr.

Koncernens finansiella placeringar &r indelade

i fyra kategorier

Likvida medel

Likvida medel utgdrs av koncernens samlade banktillgodo-
havanden och behdllning pd skattekonton hos Skatteverket.
Vid utgdngen av 2023 uppgick likvida medel till 818 (734)
mkr, merparten av de likvida medlen finns i moderbolaget.

Rdntebdrande véardepapper

Rantebdrande vardepapper bestdr av placeringar i obli-
gationer och certifikat utgivna av staten, bostadsinstitut,
banker samt féretag och andra emittenter. Innehaven ar
uppdelade i tvé delportfdljer; en penningmarknadsportfolj

Koncernens finansiella
placeringar

Marknadsvarde 4 427 (4 539) mkr Mkr
2000

(o)

B 38% réintebdrande vardepapper
B 37% fastigheter

18% likvida medel

7% placeringar med hogre risk
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med kortare 16ptid och en obligationsportfdlj med innehav
som har en ldngre 16ptid. Placeringarna har mycket [&g risk
och ger darfér en lagre avkastning. Vid utgdngen av 2023
uppgick marknadsvardet for koncernens tillgdngar som var
placerade i rantebdrande vardepapper till 1679 (1823) mkr.

Fastigheter

Koncernens fastigheter forvaltas av dotterbolaget Praktiker-
tjanst Fastigheter AB och av Praktikertjanst AB. Vid drsskiftet
dagde koncernen fem fastigheter, tre i vilka bolagets huvud-
kontor ar belaget, en vardfastighet i Solna samt ytterligare
en fastighet i centrala Stockholm som foér ndrvarande inrym-
mer en vardcentral dar planering och forberedelser pagar
for att inrymma ytterligare vardenheter.

Vid utgdngen av 2023 uppgick marknadsvardet for
koncernens fastigheter till 1639 (1600) mkr.

Placeringar med hégre risk

Praktikerinvestbolagen investerar framfor allt i onoterade
bolag via fonder men dven direkt i enskilda bolag och i
noterade aktier. Av koncernens totala finansiella tillgangar
ar det dessa investeringar som ar placerade med ndgot
hogre risk med syfte att uppnd en hégre avkastning. Denna
kategori utgjorde vid utgdngen av 2023 cirka 7 procent av
koncernens totala finansiella tillgdngar, marknadsvardet
uppgick till 291(382) mkr.

Praktikerinvest hade 2023 ett rekorddr med en total
avkastning om 47 procent. Avkastningen avser framst
forsaljning av innehavet i det onoterade medicinteknik-
foretaget Palette Life Sciences ddr Praktikerinvest var en

Koncernens finansiella placeringar

1500
1000
- J_I

Likvida medel

Rantebdrande
papper

Fastigheter Placeringar

med hogre risk

B 2023 M 2022
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av de ledande investerarna med knappt 10 procent av
aktierna. Bolaget saldes till det bérsnoterade amerikanska
foretaget Teleflex och gav en foérsaljningsvinst som uppgick
till 455 mkr. Forsdljningsavtalet innehdller dven dverenskom-
melser om majlighet till ytterligare tilldggsbetalningar

till séljarna om vissa férsaljningsmal uppnds. Aven évriga
innehav har utvecklats val under dret.

Praktikertjdnsts pensionsstiftelser
Pensionsstiftelse 1

Tryggandet av de dgaranknutna pensionerna enligt PTP-
planeniPraktikertjénst AB sker genom Praktikertjanst AB:s
Pensionsstiftelse. Under 2017 genomfdrdes en 6vergdng till
en premiebestdmd pensionsplan for merparten av bolagets
verksamma deldgare och som i stallet tryggas genom teck-
nande av pensionsférsakring.

Stiftelsen placerar sina tillgéngar i enlighet med den
referensportfolj som stiftelsens styrelse fattat beslut om
vilket fér narvarande innebdr att 25 procent av tillgéngarna
ar placerade i aktier och 75 procent i réntebdrande till-
géngar, férdelningen far dock variera inom ramen +/- 20
procentenheter.

Vardet av Pensionsstiftelsens tillgdngar uppvisade for
2023 en positiv tillvaxt och avkastningen for heldret upp-
gick till 9,3 (-6,9) procent. Uppgdngen féljde en positiv
utveckling pd aktiemarknaderna och slutet p& central-
bankernas rantehdjningar for att bekdmpa inflationen
som under andra halvdret borjade sjunka, bdde den totala
inflationen och den underliggande justerad for de mest
volatila delarna.

Den starka uppgdngen pd& aktiemarknaden under senare
delen av dret medférde att 2023 avslutades med en god
avkastning for aktier. Under d&ret steg rantor som en foljd av
hogre kortrantor. Hela uppgdngen raderades dock ut under

Pensionsstiftelse 1
placeringstillgdngar

Pensionsstiftelse 2
placeringstillgangar

B 71% obligationer
M 1% kortardntor
26% aktier, Global
2% tillvaxtmarknader

B 94% obligationer
M 6% korta réntor
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drets sista sex veckor. Den korta rdnteportfdljen och obliga-
tioner gav en hogre avkastning dn jdmforelseindex och med
en positiv relativ avkastning for dret medan aktieportféljen
tappade ndgot mot jamférelseindex.

Stiftelsens avkastning fordelar sig pd globala aktier +24,7
(-9,1) procent, tillvaxtmarknader +4,71(-8,0) procent, obliga-
tionsportfdljen +6,3 (-6,8) procent och korta ranteportfoljen
+6,2 (+0,5) procent.

Stiftelsen hade vid utg@ngen av 2023 en nettoférmogen-
het p& 8 744 (8 522) mkr efter lIdmnad gottgdrelse med 543
(672) mkr till Praktikertjanst AB for tackande av bolagets
pensionskostnader. En positiv avkastning och en lagre gott-
gorelse gav en forbattrad konsolideringsgrad som vid drs-
skiftet uppgick till 112,9 (109,5) procent.

Pensionsstiftelse 2

Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse 2 bildades 2021 med
syftet att tillsammans med avsdattning i Praktikertjanst AB:s
balansrdkning i kombination med kreditférsakring trygga
Praktikertjansts Gtaganden fér den formdansbestamda
pensionsplanen ITP2.

Stiftelsens tillgdngar uppvisade en positiv vardetillvaxt
under 2023 och avkastningen for heldret uppgick till 5,5
(-3,4) procent.

Stiftelsens avkastning férdelar sig pd obligationsport-
foljen +5,6 (-3,5) procent och korta ranteportféljen +3,3 (+0,6)
procent.

Stiftelsen hade vid utg@ngen av 2023 en nettoférmogen-
het p& 1014 (962) mkr. Trots en god vardetillvaxt for stiftel-
sens tillgéngar minskade andelen av pensionsskulden som
tryggas av pensionsstiftelsen ndgot till 48,4 procent vid
utgd@ngen av 2023. Minskningen beror framst p& uppskriv-
ning av de inflationssdkrade pensionsGtagandena som
tryggas av stiftelsen.

Pensionsstiftelsens
konsolideringsgrad?
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1) Pensionsstiftelsens férmégenhet i relation till tryggad
pensionsskuld. Se AR 2022.
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Styrelse

1. Gunilla Berg

Stammovald ledamot

Fédd: 1960

Utbildning: civilekonom.
Uppdrag: extern styrelse-
ledamot sedan 2021 samt
ledamot i ersattningskommit-
tén och ordférande i revisions-
kommittén.

Ovriga uppdrag: styrelseleda-
mot och ledamot i revisions-
och projektutskotten Afry AB
samt styrelseledamot och
ordférande i revisionsutskottet
Atrium Ljungberg AB.
Aktieinnehav: O

5. Urban Englund

Stadmmovald ledamot

och styrelseordférande

Fédd: 1962

Utbildning: leg. tandl&kare.
Mottagning: tandldkare pd
Tandlakarhuset i Hudiksvall.
Uppdrag: styrelseledamot sedan
2012 och styrelseordférande
sedan 2014 samt ordférande
ersattningskommittén, Praktiker-
tjénst AB Pensionsstiftelse och
Praktikertjanst AB Pensions-
stiftelse 2, ledamot i revisions-
kommittén, styrelseledamot
Praktikertjénst Fastigheter AB,
Frenda AB, Praktikerinvest AB
och Praktikerinvest PE AB.
Aktieinnehav: 25 000
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2. Stefan Hedelius
Stadmmovald ledamot
Fédelsear: 1969

Utbildning: civilekonom.
Uppdrag: extern styrelse-
ledamot sedan 2023.

Ovriga uppdrag:
styrelseordférande och vd for
Human Care HC AB, styrelse-
ledamot i Addlife AB, styrelse-
ledamot i Momentum Group AB,
styrelseledamot i Alligo AB,
styrelseledamot i Suicide Zero,
styrelseledamot i Chatflight AB.
Aktieinnehav: O

6. Mikael Lundborg

Stdmmovald ledamot

och vice styrelseordférande
Foédd: 1963

Utbildning: leg. Iakare, specialist
i allmé&nmedicin.

Mottagning: verksamhetschef
och lékare pé& Viktoriakliniken i
Halmstad.

Uppdrag: styrelseledamot sedan
2014 och vice styrelseordférande
sedan 2019 samt ledamot i
ersdttningskommittén och revi-
sionskommittén, styrelseledamot

Praktikertjansts Pensionsstiftelse.

Aktieinnehav: 9 000

Styrning

3. Alexander Wirdby
Stadmmovald ledamot
Fodd: 1971

Utbildning: leg. Idkare,
specialist i allmanmedicin.
Mottagning: I&kare pd Eira
Halsocentral i Gavle.

Uppdrag: styrelseledamot
sedan 2022.
Aktieinnehav: 8 000

7. Adisa Salkic

Arbetstagarrepresentant,
Vardférbundet, suppleant

Fédd: 1987

Utbildning: leg. sjukskéterska

och MSc. Med kand i

folkhalsovetenskap med halso-

ekonomi.

Utsedd av: Vardférbundet.
Uppdrag: suppleant sedan
2021 samt avdelnings-
ordférande Vardférbundet
Praktikertjanst, ordinarie
ledamot Praktikertjénst AB
Pensionsstiftelse 2.
Aktieinnehav: O

i

4. Anna Omstedt Lindgren
Stadmmovald ledamot

Fédd: 1974

Utbildning: civilekonom.
Uppdrag: extern styrelse-
ledamot sedan 2019 samt
ledamot i ersattningskommittén
och revisionskommittén.

Ovriga uppdrag: vd och
medgrundare MedUniverse AB,
styrelseuppdrag i Synsam Group,
MedUniverse AB, Hemfrid AB och
Hjart-Lungfonden.
Aktieinnehav: O
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8. Eugenio Triay Salamanca

Arbetstagarrepresentant,
Lakarféreningen, suppleant

Fédd: 1968

Utbildning: leg. Idkare, 6gon-
specialist.

Mottagning: verksamhetschef
och égonspecialist p& Ogon-
kliniken Vision i Sollentuna.
Utsedd av: Idkarféreningen

i Praktikertjanst.

Uppdrag: suppleant sedan 2021
samt styrelseledamot i Praktiker-
tjanst Pensionsstiftelse.

Bvriga uppdrag: ledamot i expert-
gruppen fér Region Stockholms
lakemedelskommitté.
Aktieinnehav: 5 000

12. Annelie Forneheim

Arbetstagarrepresentant,
Tandlakarféreningen, ordinarie
Fodd: 1975

Utbildning: leg. tandl&kare.
Mottagning: verksamhetschef
och tandlékare pé& Orebro
Tandhdlsa.

Utsedd av: tandldkarféreningen

i Praktikertjanst.

Uppdrag: arbetstagarrepresen-
tant sedan 2021 samt ordférande
i Tandlakarforeningen i Praktiker-
tjanst.

Bvriga uppdrag: styrelsesupp-
leant Think Happy Thoughts.
Aktieinnehav: 4 010
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9. Nils-Eric Vallo
Stadmmovald ledamot

Fédd: 1972

Utbildning: leg. tandldkare.
Mottagning: verksamhetschef
och tandldkare pd Kungs-
kliniken i Eskilstuna.
Uppdrag: styrelseledamot
sedan 2021 samt styrelse-
ledamot Praktikertjanst AB
Pensionsstiftelse och ledamot
i ersattningskommittén.
Aktieinnehav: 3 010

13. Jay Lewis

Adjungerad ledamot,
referensgrupp Rehab

Fodd: 1976

Utbildning: leg. fysioterapeut.
Mottagning: verksamhetschef
och fysioterapeut pd Danviks
Rehab & Kiropraktik i Nacka.
Utsedd av: referensgrupp
Rehab i Praktikertjénst.
Uppdrag: adjungerad ledamot
sedan 2015 samt ordférande
Referensgrupp Rehab i
Praktikertjanst.

Aktieinnehav: 10

Styrning

10. Li Hansson

Stédmmovald ledamot

Fédd: 1968

Utbildning: leg. tandldkare.
Mottagning: verksamhetschef
och tandl&kare pd Storsjo-
tandlékarna i Ostersund.
Uppdrag: styrelseledamot
sedan 2022.

Aktieinnehav: 7 040

14. Martin Ovesjo
Adjungerad ledamot,
referensgrupp Tandteknik
Fodd: 1973

Utbildning: tandtekniker.
Mottagning: verksamhetschef
och tandtekniker p& SDIC
Isodental Tandteknik.

Utsedd av: referensgrupp
Tandteknik i Praktikertjanst.
Uppdrag: adjungerad ledamot
sedan oktober 2022 samt
ordférande Referensgrupp
Tandteknik.

Aktieinnehav: 10

1. Liza Léfberg

Arbetstagarrepresentant,
Unionen, ordinarie

Fodd: 1964

Utbildning: kurser i foretags-
ekonomi, marknadsféring samt
styrelseutbildning.

Utsedd av: Unionen.

Uppdrag: arbetstagarrepresen-
tant sedan 2015 samt ordinarie
ledamot Praktikertjénst AB
Pensionsstiftelse 2.

Ovriga uppdrag: ordférande
Unionens fackklubb i Praktiker-
tjanst och ordférande Privata
Tandvardsanstalldas Samverkans-
grupp (PTS), ledamot i lednings-
gruppen fér TUC tandskoterske-
utbildning.

Aktieinnehav: O
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Mats Fogelberg

Kommunikations- och hallbar-
hetsdirektor

Anstdllningsar: 2023

F6dd: 1965

Utbildning: marknadsekonomi,
reklam och marknadsféring samt
international and industrial
marketing vid Berghs.

Tidigare erfarenhet i urval: vd for
strategibyrdn United Minds, en del
av Prime Group. Vd for At Night
Studios och vd for Hill+Knowlton
Strategies samt grundat och varit
vd fér Change Pilots och Audumbla
Pilots.

Ovriga uppdrag: styrelseledamot
i Svenska Postkodféreningen.
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Birgitta Lindén
Vd-assistent

Anstdllningsar: 2009

Foédd: 1964

Utbildning: civilekonom.
Tidigare erfarenhet i urval:
prefektsekreterare Karolinska
Institutet samt styrelseuppdrag
inom hyresgdstforening,
Sollentuna férsamling och
idrottsrorelsen.

Ovriga uppdrag: inga.

Ann-Britt Ostlund

Affarsomradeschef tandvard
Anstdllningsar: 2014, affars-
omrddeschef tandvard sedan
mars 2023.

Foédd: 1965

Utbildning: Master in education
and mathematics och MBA.
Tidigare erfarenhet i urval:

chef for Praktikertjanst Dental
och chef regional affarsutveckling
Praktikertjanst. Férsaljningschef
AstraZeneca.

Ovriga uppdrag: styrelseledamot
i Frenda AB samt styrelseledamot
i Svensk Privattandvard AB.

Jenny Persson

IT-chef

Anstdllningsar: 2009,

IT-chef sedan februari 2022.
Foédd: 1972

Utbildning: teknisk kandidat-
examen vid KTH.

Tidigare erfarenhet i urval: chef
IT-drift Praktikertjénst AB, samt
roller inom Fastighetsférvaltning
och Facility Management.
Ovriga uppdrag: vd Praktiker-
tjanst Fastigheter AB.
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Sofie Wallenberg

Affarsomrédeschef halso-
och sjukvard

Anstdllningsar: 2009, affarsom-
rédeschef halso- och sjukvérd
sedan mars 2023.

Fodd: 1971

Utbildning: civilekonom.
Tidigare erfarenhet i urval:
chef specialistvard, chef affars-
coacher, chef kundreskontran
och affdrsomradessamverkan
Praktikertjéinst samt PR-ansvarig
Ebay och controller Ericsson.
Ovriga uppdrag: styrelseledamot
Frenda AB samt styrelseledamot
Vardféretagarna.
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Birgitta Jacobsson
Ekonomi- och finansdirektor
Anstdllningsar: 2007, chef
ekonomi och finans sedan
oktober 2019.

Foédd: 1962

Utbildning: civilekonom.
Tidigare erfarenhet i urval:
ekonomichef, tf ekonomi- och
finansdirektor Praktikertjanst,
ekonomichefi bolag inom Arcona-
koncernen och revisor EY.
Ovriga uppdrag: vd i Stiftelsen
Praktikertjanstkonsortiet,
Styrelseordférande i Praktiker-
tjéinst Forsakring AB.

Fredrik Ahlstrém

Chef affarsutveckling
Anstdllningsar: 1999, chef
affarsutveckling sedan

oktober 2019.

Foédd: 1967

Utbildning: M.Sc. Econometrics,
M.Sc.Financial Economics samt

Chartered Financial Analyst (CFA).

Tidigare erfarenhet i urval: CIO
och tf CFO Praktikertjénst AB
samt portfoljférvaltare i Lans-
forsakringar, Trygg Hansa, SSAB
samt Gotabanken.

Ovriga uppdrag: vd Praktiker-
tjénst AB:s Pensionsstiftelse samt
vd Praktikertjanst AB Pensions-
stiftelse 2. Styrelseordférande
Frenda AB, Praktikertjanst Fastig-
heter AB, Praktikerlnvest AB,
Praktikerinvest PE AB samt
styrelseledamot Dilafor AB och
Praktikertjanst Forsakring AB.

Carina Olson

Vd och koncernchef
Anstdllningsar: 2015, vd och
koncernchef sedan november
2019.

Fédd: 1965

Utbildning: civilekonom och MBA.
Tidigare erfarenhet i urval:
ekonomi- och finansdirektor samt
vice vd Praktikertjanst, ekonomi-
och finansdirektor Sédra skogs-
dgarna och ledande ekonomi-
befattningar i ABB samt
styrelseledamot Svenska Spel,
Haldex och Svevia AB.

Ovriga uppdrag: styrelseledamot
och ledamot i ersattningsut-
skottet S6dra skogsdagarna,
styrelseledamot Blodcancerfére-
ningen Stockholm, ledamot SNS
Fortroenderdéd.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och den verkstdllande direktoren i
Praktikertjdnst AB, med organisationsnummer
556077-2419 och sdte i Stockholm, far hdrmed
avge arsredovisning och koncernredovisning for
verksamhetsaret 2023.

Verksamhet

Praktikertjanst ar den storsta koncernen inom privat tand-
vard och halso- och sjukvard i Sverige. Aktiedgarna arbetar
sjdlva som verksamhetsansvariga pd mottagningar éver
hela landet. De cirka 1300 aktiedgarna ar tandldkare, tand-
tekniker, tandhygienister, Iakare, fysioterapeuter, terapeu-
ter, psykologer, sjukskdterskor, barnmorskor, logopeder,
arbetsterapeuter och kiropraktorer med flera. Inom koncer-
nen finns vid utgdngen av aret ett fatal dotterbolag som
star for en marginell del av omsdattningen.

Verksamheten i Praktikertjanst AB bedrivs frdn 1januari
2017 i skatterdttsligt kommissionarsforhallande enligt IL 36
kap. dar Praktikertjénst AB &r kommittentmoder. Vid
utgdngen av dret innefattar kommissionarsférhallandet
dotterbolagen Frenda och Altrodent.

Kriget i Ukraina och kriget i Gaza har inte paverkat fore-
tagets verksamhet, finansiella stallning och resultat i ndgon
stdrre omfattning.

Intdkter och resultat

Praktikertjanstkoncernens intdkter uppgick till 9 769 (9 166)
mkr. Resultat efter finansiella poster uppgick till 629 (78) mkr.
Moderbolagets intakter uppgick till 9 741(9 135) mkr. Resultat
efter finansiella poster uppgick till 701(619) mkr. Gottgdrelse
frén Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse for téickande av
pensionskostnader har erhallits med 543 (672 ) mkr.

Finansiell stdllning

Koncernens egna kapital uppgick vid arets utgdng till 3 194
(3 421) mkr vilket gav en soliditet pd 50 (52) procent. Likvida
medel uppgick vid arets slut till 800 (726) mkr. Kortfristiga
placeringar uppgick till 1679 (1938) mkr.

Moderbolagets egna kapital uppgick vid arets utgdng till
1963 (2 096) mkr vilket gav en soliditet p& 44 (43) procent.
Likvida medel uppgick vid darets slut till 680 (674) mkr. Kort-
fristiga placeringar uppgick till 833 (1575) mkr.

De dgaranknutna pensionerna tryggas via Praktikertjanst
AB:s Pensionsstiftelse. Konsolideringsgraden uppgick vid ars-
skiftet till 112,9 (109,5) procent.

Den férmdansbestdmda pensionsplanen ITP2 (PRI) tryggas
via Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse 2.

Vid arsskiftet tryggas cirka 48 (49) procent av dtagandet
via stiftelsen och resterande del i Praktikertjansts balansrak-
ning i kombination med kreditférsakring.

Investeringar

Investeringar i immateriella och materiella anldggnings-
tillgdngar uppgick for koncernen till 422 (512) mkr varav
346 (292) mkr avsdg inventarier samt forbattringsutgift pd
annans fastighet. Moderbolagets investeringar uppgick till
368 (520) mkr varav 318 (280) mkr avsdg inventarier samt
forbattringsutgift pd annans fastighet.

Personal

Medelantal anstallda omraknat till heltid i koncernen upp-
gick till 6 316 (6 065) varav 6 276 (6 030) i moderbolaget.

Viktiga férhallanden

Forvarv

Praktikertjanst AB har under aret forvarvat samtliga aktier
i Stuvsta Vardcentral AB, org nr 556744-8757.

Vasentliga hdandelser under rakenskapsaret
Affarsomrdde Tandvard

Affarsomrade Tandvards nettoomsattning dkade till 4 462
(4 262) mkr, vilket motsvarar en tillvaxt pd& 4,7 procent.
Ungefar halften av omsdttningen finns i de tre storstads-
regionerna Stockholm, Géteborg och Malmaé.

FLERARSUAMFORELSE

Koncernen, mkr 2023 2022 2021 2020 2019 2018
Intakter 9769 9166 9010 9454 11156 10924
Rorelseresultat 78 117 1041 891 630 457
Rorelsemarginal, % 0,8 1,3 11,6 9,4 5,6 4,2
Resultat efter finansiella poster 629 78 1126 870 615 430
Soliditet, % 50 52 61 49 40 41
Medelantal anstallda omrdknat till heltid 6316 6 065 5842 6 415 81221 8480
Moderbolaget, mkr 2023 2022 2021 2020 2019 2018
Intakter 9 740 9135 8635 8099 8463 8346
Rorelseresultat 88 121 677 199 560 420
Roérelsemarginal, % 0,9 1,3 7,8 2,5 6,6 5,0
Resultat efter finansiella poster 701 619 652 867 690 364
Soliditet, % 44 43 44 41 33 33
Medelantal anstallda omraknat till heltid 6276 6 030 5809 5808 5945 6137
Praktikertjdnst drsredovisning 2023 45



Tandlékare

Affarsomrddesgrenen omfattar 520 dgarledda tandlakar-
verksamheter dver hela Sverige. Praktikertjénst har en mark-
nadsandel som uppgar till cirka 30 procent av den privata
tandvarden i Sverige. Tandldkarverksamheten visar en till-
vaxt pd 3,1 procent jamfort med foregdende ar.

Under aret har 40 anstdliningsavtal med nya verksam-
hetsansvariga tandldkare tecknats och fem tandlakar-
mottagningar forvarvats. 60 deldgare har avslutat sin
anstallning, varav 34 med pension. Affarsomradet genom-
gdr en generationsvaxling dar cirka 30 procent av tand-
Iakarna ndrmar sig pensionsalder.

Ett av affarsomradets dvergripande mal dr att ka bola-
gets marknadsandel p& tandvardsmarknaden. En kvalitets-
sakrad rekryteringsprocess och satsningar pd organisk till-
vaxt genom verksamhetsutveckling inom s@val odontologji,
som ledarskap samt ekonomi ar viktiga fokusomraden for
att nd denna malsattning.

Utvecklingen pd tandvardsmarknaden gér mot storre
mottagningar med flera tandldkare, hygienister och dvrig
personal, vilket staller nya krav pé styrning och ledarskap
pd lokal niva. | Svenskt kvalitetsindex (SKI) matningar av
patientndjdhet har Praktikertjansts tandlakare under ldng
tid placerat sig hogst inom tandvardsbranschen och ocksd
hégst inom alla i Sverige undersékta branscher.

| juni publicerade Praktikertjanst rapporten *Policy for
hallbar tandvard” som tagits fram tillsammans med konsult-
firman Ramboll. Rapporten visar dels de statsfinansiella
effekterna av ett utdkat hogkostnadsskydd i tandvarden,
dels den okade efterfrdgan som hégkostnadsskyddet skulle
medfdra. Rapporten konstaterar bland annat att ett utokat
hogkostnadsskydd 6kar de offentliga utgifterna fér tandvard
med 115 procent motsvarande 7,3 miljarder kronor per &r. Sam-
tidigt skulle efterfrdgan p& tandvard 6ka med 5,5 procent.

Praktikertjénst Dental
Den icke-agarledda affaromrédesgrenen Praktikertjanst
Dental bildades &r 2018 som en kompletterande del i affdrs-
omrdadet med dkade majligheter till externa férvarv och
anstdllning for verksamhetsansvariga tandlakare utan
agarskap i Praktikertjanst AB. Praktikertjanst Dental har 21
verksamheter i drift dver hela landet, frén Ystad i séder till
Luledinorr. | bérjan av aret Ilamnade chefen for Dental for
nya utmaningar inom Praktikertjanst och en ny chef till-
tradde. Delar av personalen valde att félja avgdende chef
in till affarsomrdade Tandvard, vars vakanser fylldes med
tva lyckade nyrekryteringar fran véra konkurrenter pd
tandvardsmarknaden.

Praktikertjanst Dental visar en tillvaxt pd 28 procent
jamfort med foregdende ar. Under daret har tva tandldkar-
mottagningar férvarvats och tre mottagningar har avyttrats.

Frenda

Under 2023 har tillvéxten och expansionen for dotterbola-
get Frenda fortsatt. Bolaget har anslutit nya kunder och
utdkat sin kundbas fér séval Frenda Journal som Frenda
Roéntgen och omsdttningen 6kade med dver 29 procent
under dret och uppgick till cirka 77 mkr. Under aret har bola-
get andrat redovisningsprincip och istdllet for den sé kallade
kostnadsféringsmodellen tilldmpas den sé kallade aktiverings-
modellen avseende internt upparbetade immateriella
anlaggningstillgdngar, vilket en del av intaktsékningen ar
hanforlig till. Antalet anstallda har under éret 6kat och upp-
gar till cirka 45 som ett led i att ytterligare forstdrka Frendas
organisation och driva den fortsatta tillvéxten.
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| juni 2023 tecknade Frenda avtal med Folktandvarden

i Orebro, Ostergétland, Blekinge och Sérmland om att till-
handahdlla journalsystemet Frenda Journal med tillhérande
underhdll och support. Avtalet I6per pd sju &r med majlighet
till férlangning i sex ér. Dartill har dialog fortsatt med
optionsparterna Kalmar och Kronoberg.

Aktiviteten p& regionsmarknaden har under aret varit hog
och under Q4 2023 besvarade Frenda ett forfrdgningsunder-
lag for upphandling (RFI) som Vastra Gétalandsregionen (VGR)
genomforde gemensamt med Folktandvarden Stockholm.

Tandteknik

Inom affarsomrddesgrenen finns elva dgarledda tandtek-
niska laboratorier. Under dret har ett laboratorium stangt
och totalt har tva tandtekniker Idmnat bolaget. Affarsomra-
desgrenen visar en tillvaxt pd 10,5 procent jamfort med fére-
gdende ar.

Altrodent

| december 2022 fattade styrelsen i Praktikertjanst AB beslut
att starta dotterbolaget Altrodent AB, som ska bedriva
tandtekniskt laboratorium med tillverkning och férsaljning
av dentaltekniska produkter.

Under &r 2023 har Altrodent satt upp en produktionsan-
laggning i Arninge i Stockholm och under drets sista kvartal
genomfordes en pilot med sex tandldkarmottagningarinom
Praktikertjanst. Hundra tandkronor har skapats och en stor
del av dessa dr ocksd cementerade pd patient. Frdn och med
januari 2024 ar bolaget i ordinarie produktion och erbjuder
sina produkter till Praktikertjansts tandldkarmottagningar
likval som till externa mottagningar.

Affarsomrade Hdalso- och sjukvard

Affarsomrdde Halso- och sjukvards nettoomsattning uppgick
till 5081 (4 711) mkr, vilket motsvarar en tillvaxt pa 7,6 pro-
cent. Cirka 75 procent av omsdttningen finns i regionerna
Stockholm, Vastra Gétaland, Vastmanland och Skdne.

| affdrsomrdadet ingar 92 vardcentraler, 56 specialistvards-
verksamheter och 34 rehabverksamheter férdelade dver
hela Sverige.

Primdrvdrd

Affarsomrddesgrenen omfattar primarvdardsverksamheter
inom moderbolagets dgarverksamhet och bestar av 80
vardcentraler. Affarsomradesgrenen visar en tillvaxt pd

2 procent jamfort med foregdende ar ddr ersattningar for
vaccination och testning relaterat till covid-19 ingér. Dessa
ersattningar var cirka 108 mkr hégre féregdende ar.

Under dret har 22 nya verksamhetsansvariga deldgare
borjat och 20 har slutat. Affarsomrédesgrenen har stort
fokus pd kvalitets- och patientsdkerhetsarbetet ddr ett stort
antal av alla primarvardsmottagningaridag dr kvalitets-
diplomerade enligt Praktikertjénsts interna kvalitetsmodell.
Verksamheterna inom Primdrvard och Rehab haller fortsatt
en mycket hog kvalitet. | den Nationella Patientenkdten som
genomfors av Sveriges Kommuner och Regioner évertraffar
Praktikertjanst rikssnittet i samtliga sju kategorier som mats.

Rehab

Affarsomrddesgrenen omfattar 26 rehabverksamheter inom
moderbolagets dgarverksamhet med geografisk tyngd-
punkt pd Stockholmsomrédet. Fyra verksamhetsansvariga
inom Rehab har slutat under dret.
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Specialistvard

Affarsomradesgrenen omfattar 56 specialistvardsverksam-
heterinom moderbolagets dgarverksamhet och verksam-
heterna ar koncentrerade till storstadsomrédena. Sex nya
verksamhetsansvariga har bérjat under aret och 14 har
slutat, flertalet av dessa med anledning av pension.

Praktikertjdnst Vard

For att skapa nya affdrsmaojligheter och 6ka marknadsande-
larna inom affarsomrédet startades ér 2021 Praktikertjanst
Vard, en icke-agarledd affarsenhet. Likt Praktikertjanst
Dental ar Praktikertjanst Vard ett komplement till affars-
omrddet med 6kade maojligheter till externa férvarv och ny-
start av verksamheter dé enheterna kan drivas av anstdllda
ladkare utan dgandeskap i Praktikertjanst AB. Efter forra drets
kraftiga expansion inom Praktikertjanst Vard har fokus under
2023 varit att inkorporera de férvarvade enheterna sé att
mottagningarna arbetarilinje med Praktikertjansts kvalitets-
krav och rutiner. | februari 2023 forvarvades en vardcentral i
Stuvsta med drygt 20 OOO listade patienter. Ett arbete med
att avsluta konsultlakare inom affarsomradet inleddes och

i slutet av dret dvergick de forsta av Iakarkonsulterna till
anstallda, alternativt till deldgare i en pilot med dgande
enligt en hybridmodell. Nettoomsattningen i Praktikertjanst
Vard 2023 uppgick till 616 mkr.

Mitt PTJ
Utvecklingen av Praktikertjansts digitala tjainst Mitt PTJ
har fortsatt under 2023. | mobilappen har man nu tillgéng
till hela Praktikertjanst, med karta, kontaktuppgifter och
lankar till varje mottagning.

Av Praktikertjansts hdlso- och sjukvardsmottagningar
har 54 vardcentraler, cirka 60 procent, dven anslutning till
det medicintekniska verktyget Doctrin fér digital vard. Vissa
av tandvérdsmottagningarna har anslutit FRENDA webb-
tidbok vilket ger patienter mojlighet att sjdlva boka tid for
tandvérdsbesok.

| december 2023 laddade fler dn 6 000 individer ned
appen pd manadsbasis och tjansten hade drygt 60 000
anvdndare, som anvdnde appen 192 000 gdnger. Mobil-
appen placerar sig standigt pd svenska vardappars topplista,
och gér att anvdnda pad olika typer av enheter sGsom smarta
telefoner, iPad och tablet. Antalet digitala varddrenden har
under dret okat med 10 procent jamfért med ér 2022 och
sedan lansering av den digitala tjansten ar 2018 har 2,5
miljoner varddarenden hanterats. Den genomsnittliga kund-
ndjdheten ar fortsatt mycket god ddr 94 procent skulle
rekommendera tjdnsten till andra och fler an nio av tio tycker
att de fick tillréicklig information. Verktyget Doctrin kan
anvandas via bade webbldsare och mobilappen Mitt PTJ.

Drygt 85 procent av de patienter som séker vérd via Mitt
PTJ anvander mobilappen, i stdllet fér webbldsare.

Framtidsutsikter
Tandvard

Tandvarden ar en mogen marknad och bland de privata
vardgivarna - som stdr for merparten av vuxentandvarden
- har Praktikertjanst en ledande stallning. En av de frdmsta
framtida utmaningarna dr regional brist pd utbildade tand-
lakare, tandhygienister samt tandskoterskor, men ocksé den
allt hardare konkurrensen med andra aktorer pa tandvards-
marknaden samt den politiska osdkerheten.

Ytterligare en utmaning ar att méta okande krav fran
patienter, myndigheter och andra intressenter i frdgor
rérande tillganglighet, transparens, delaktighet, patient-
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sakerhet, behandlingskvalitet och servicenivd. Detta kraver
standig utveckling inom omrdaden som till exempel verk-
samhetsstod, kvalitetskontroll, IT och rekrytering. Praktiker-
tjansts verksamheter dr dock val rustade fér framtiden och
utvecklingsprojekt pdgdrinom samtliga strategiska omrdaden.

| regeringens samarbetsdokument med Sverigedemokra-
terna, det sé kallade Tidéavtalet, ndmns tandvarden som
ett prioriterat omrdade. | dokumentet framgdr att regeringen
ska tillsatta en utredning “for att starka tandvardens hog-
kostnadsskydd for att mer efterlikna det som finns i 6vrig
vard. Aldre personer med séimst munhdlsa ska prioriteras.
Utan att det paverkar ratten till tandvérd som inte kan anstd
ska de ekonomiska sarregler som finns for tandvard for asyl-
sokande och vissa personer utan uppehdallstillstdnd ses Gver
med syfte att tas bort”.

Regeringen utsdg i oktober 2023 Martin Farnsten att leda
utredningen, vars uppgift bland annat ar att [dmna skalbara
forslag med slutrapport senast den sista oktober 2024.
Genomforande dr tankt till &rsskiftet 2025/2026.

Vidare har regeringen tillsatt tvé arbetsgrupper som ska
arbeta med att se dver majligheterna till ett nationellt risk-
grupperingssystem inom tandvdrd samt utvdrdera de nya
nationella riktlinjerna avseende vuxentandvard.

Regeringen mottog i december utredningen om ”stérkt
stod till tandvard for valdsutsatta och 6kad kontroll dver
tandvdérdssektorn” dar det bland annat féreslés tillstédnds-
proévning for all privat tandvard frdn och med darsskiftet
2025/2026.

Hdlso- och sjukvard

Rekordinflation och kraftigt stigande rantor har under dret
inneburit kostnadsdkningar som paverkat samtliga verk-
samheter i affarsomrddet. Det allmant forsémrade konjunktur-
ldget har ocksé skapat stora underskott i regionerna vilket i
sin tur lett till en utmanande ekonomisk situation, som under
Aret inneburit 1dga, och i vissa fall inga, upprakningar av
ersdttningarna. En sadmre ekonomi kan pé sikt innebdra
okade svarigheter kring bemanning, vilket skulle kunna
pdaverka arbetsmiljon negativt.

Samtidigt ar kompetensfoérsérjningsfrdgan central inom
hdlso- och sjukvdarden och det ar hard konkurrens om framfor
allt sjukskoterskor och specialister i allmdnmedicin dver i stort
sett hela landet, frdmst i Norrlandsregionerna och i glesbygds-
kommuner. Praktikertjdnst har ett starkt varumarke och
goda resultatiinterna arbetsmiljomatningar, vilket skapar
en stabil grund att utgd fran. Under 2024 kommer Praktiker-
tjdnst att genomféra en kompetenskartldggning inom halso-
och sjukvard for att tydliggora bristomrdden och darefter
genomfora ett strukturerat kompetensforsorjningsarbete
med stdd av bland annat HR och rekryteringsorganisationen.

Omstallningen till en god och ndra vard - med primarvérden
som bas i hela hdlso- och sjukvardssystemet - gar trogt, vilket
under dret bekraftats i rapporter fran Myndigheten for vard-
och omsorgsanalys, Socialstyrelsen och Inspektionen foér vard
och omsorg. Praktikertjanst delar den uppfattningen och
manga vardcentraler runt om i landet vittnar exempelvis
om att de statsbidrag som regionerna tar del av inte nér
fram till verksamheterna.

En rad regioner - bland annat Uppsala, Halland och
Ostergétland - har dock fattat inriktningsbeslut kring bland
annat att man inom ett antal &r avser att dels ha nétt Social-
styrelsens nationella riktvarde pd 1100 listade patienter per
specialistlakare i primarvarden, dels att primarvardens
andel av den totala hdlso- och sjukvérdsbudgeten uppgdr
till 25 procent.
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| regionvalen under 2022 skiftade ett stort antal regioner
majoritet frdn Moderatledda till ledda av Socialdemokra-
terna. | Region Stockholm - som numera leds av Socialdemo-
kraterna - har man beslutat om en omstdaliningsplan med
mal att avveckla ett antal vardval och ersatta dem med
upphandling eller att de ska tas dver av regionen.

Omstdllningsplanen har inneburit svarigheter att agera
ldngsiktigt. Praktikertjanst har darfor sagt upp vardavtalen
for hud och vérdavtalet for specialiserad allergologi. Det
innebdr att Morby Hud, Stockholm Hud och Astma- och
allergimottagningen stanger under 2024. Samtidigt har
regionen aviserat om flera olika upphandlingar for specialist-
vard, daribland 6gon.

Digitaliseringen har fatt ett starkt faste i framfér allt pri-
marvarden och det finns idag en rad olika digitala verktyg
som kan effektivisera administrationen, men dven skapa en
positiv effekt pd patientfloden. Under dret har Praktiker-
tjanst utvarderat ett antal nya verktyg som kan bidra till att
frigéra tid for vard och patientmdten. Under 2024 fortsatter
arbetet och Praktikertjanst avser att séka samarbeten med
branschkollegor och potentiella leverantorer frén andra
branscher fér att fortsatt vara i klinisk och digital framkant.

Parallellt pagdr ett omfattande arbete i ett stort antal
regioner kring den nya tjansten 1177 Direkt, ddr patienten far
en automatiserad medicinsk bedémning, ndgot som riskerar
att leda till sdmre patientsakerhet, minskad kontinuitet och
pa sikt 6kade kostnader. Praktikertjanst har I6pande dialog
med de regioner ddr vi har verksamhet for att sdkerstalla att
I6sningarna inte paverkar vara maojligheter att bedriva god
vard med hog kontinuitet.

Vardkvalitet och patientsdkerhet

Praktikertjanst arbetar aktivt och kontinuerligt med vérd-
kvalitet och patientsdkerhetsfrdgor. Bolagets mal ar att vara
ledande gallande vardkvalitet och patientsdkerhet vilket
avspeglas i koncernens langsiktiga mal: En hallbar och saker
verksamhet i hela Praktikertjanst for patienter, medarbe-
tare, allménhet och miljo.

Det aktiva arbetet for en hég patientsdkerhet utgar frén
principen om stdndig férbdttring. Verksamheternas verktyg
for arbetet ar det processbaserade ledningssystemet som
ar mojlighets- och riskbaserat. Ledningssystemet som ar
certifierat for kvalitet enligt ISO 9001 och for miljo enligt
ISO14001samt ar ackrediterat fér laboratoriemedicin enligt
ISO 17025 inkluderar forutom patientsdkerhet dven stral-
sdkerhet, yttre miljo, arbetsmiljo, informationssdkerhet och
sakerhet. Under dret har ledningssystemet uppdaterats och
ar nu mer sjalvinstruerande. Darutdver har ett verktyg for
systematisk uppfoljning mellan ingdende system lanserats.

De verksamheter som har méjlighet rapporterar till
relevanta nationella kvalitetsregister, exempelvis SKaPa
(Svenskt kvalitetsregister for karies och parodontit) och NDR
(Nationellt diabetesregister). For att nd en hég rapportering
till register skickar tandvardsverksamheternas journalsystem
Frenda automatiskt in kliniska data till SKaPa. Genom funk-
tionen ar Praktikertjanst den storsta privata vardgivaren att
rapportera till SkaPa. Samtliga verksamheter med Dental DT
rapporterar stréldoser till det nationella verktyget DosReg
som tillhandahalls av Strélsakerhetsmyndigheten. Med hjalp
av DosReg kan verksamheter éver hela Sverige jamfora
undersékningsinstdllningar och dosoptimera.

Under aret har Praktikertjanst erhallit medel av Region
Stockholm inom ramen fér God och ndra vard. Praktiker-
tjanst har fokuserat p& patientgruppen skéra och dldre

48

Redovisning

och de utmaningar som gruppen har i samverkan mellan
specialistvard och primarvard. Projektet kommer att 16pa
vidare under koommande ar med mal att visa hur patient-
kontrakt paverkar slutenvardstillfallen inklusive oplanerade
besok i akutsjukvard. Arbetet forvantas dessutom identifiera
fem indikatorer som visar pé& behov av patientkontrakt och
identifiera de vardcentraler som har flest patienter i gruppen
med fast Iakar- och sjukskdterskekontakt.

Sedan mdnga ar tillbaka har Praktikertjanst ett internt
kvalitetsdiplom. For att erhdlla ett diplom ska verksamheten
genomfdra en godkdnd lagefterlevnadskontroll och skriva en
lokal patientsdkerhetsberdttelse. Lagefterlevnadskontrollen
majliggor for verksamheterna att granska sin verksamhet
utifrén gallande lagar och forordningar samt underlattar for
bolaget att identifiera de verksamheter som ar i behov av
extra stod.

Under aret har intern allmadn revision genomforts vid 100
mottagningar inom tandvard och hdlso- och sjukvard i landet.
Revisionen visade pd bra resultat med f& avvikelser och har
givit en bra grund for fortsatt utveckling enligt principen for
standig férbattring.

Hdllbarhetsrapport

Praktikertjansts hallbarhetsarbete bedrivs som en integre-
rad del i den I6pande verksamheten. Arbetet beskrivs ndr-
mare i den hallbarhetsrapport som har upprdttats enligt ARL
6 kap 108 och som aterfinns pd sidorna 69-75. Rapporten
avser koncernens samtliga féretag.

Forskning och utveckling

Inom Praktikertjanstkoncernen bedrivs forskning och utveck-
ling inom olika omréden. Forskning bedrivs bland annat i
samverkan med universitet och hégskolor samt med regioner
och andra vardgivare. Praktikertjanst avsatter drligen medel
for forsknings- och utvecklingsverksamhet och bidragen
syftar till att stimulera vetenskapliga projekt som kan f&
betydelse for varden och fér koncernens framtida verksam-
het och utveckling. Medlen kan sékas av samtliga anstallda,
och under 2023 tilldelades tva projekt forskningsanslag.

Styrelsens arbete

Styrelsen for Praktikertjanst AB har under dret bestatt av
tio ledamater, varav atta ar valda av arsstdmman och tva
utndmnda av arbetstagarorganisationerna. Pé styrelsens
sammantrdden deltar dven tva suppleanter samt tva
adjungerade for referensgrupperna Rehab och Tandteknik.
De drsstdmmovalda revisorerna deltar vid minst ett styrelse-
mote per Ar for att avrapportera utférd revision och traffar
dd ocksd styrelsen utan ledningens narvaro. Under aret har
styrelsen haft 10 protokollférda sammantrdaden. Styrelsen
har arbetat enligt den arbetsordning som faststdllts och
som tillsammans med vd-instruktionen och évriga styrande
dokument drligen ses dver och uppdateras. Den av styrelsen
utsedda revisionskommittén har under aret bestatt av fyra
ledamdter som haft fyra sammantréden.

Hdndelser efter rakenskapsdrets utgdng

Alecta beslutar om vardesakring av ITP 2 varje ar varfor
PRI-skulden i bolaget, som brukligt, rdknas upp i januari.
Nivéan pé& vardesakringen per 2024-01-01beslutades den

15 november och blev 6,48 procent. Praktikertjanst bedémer
att inflationsjusteringen medfér en 6kad avsdttning om cirka
165 mkr inklusive sarskild [6neskatt.
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Styrelsens forslag till vinstdisposition

Till drsstammans férfogande star
féljande vinstmedel:

Redovisning

kronor

Sverkursfond
Balanserad vinst
Arets resultat

471115076
4291767
688 991 553

Summa

1164 398 396

Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras sa:

kronor

Att till aktiedgarna utdelas 110 kronor
per aktie av serie A, maximalt

Attiny rakning lGgst éverfora

720923170
443475 226

Summa

1164398 396

Utbetalningsdag fér beslutad utdelning ér den 30 april 2024.

Styrelsens yttrande enligt 18 kap. 4 § Aktiebolagslagen

Styrelsen i Praktikertjanst AB har féreslagit drsstdmman att
faststalla vinstutdelning till aktiedgare med ett belopp om

maximalt 720 923 170 kr.

Styrelsen anser att vinstutdelningen ar forsvarlig med

hansyn till:

« redovisat resultat i féretaget under ar 2023 och dren

dessforinnan

« dekrav som foretagets verksamhetsart, omfattning och
risker stdller pd storleken av det egna kapitalet och
- foretagets konsolideringsbehov, likviditet och stallning

i vrigt.

Praktikertjcnst arsredovisning 2023
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Resultatrakningar

Redovisning

Koncernen Moderbolaget
Mkr Not 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Rérelsens intdkter
Nettoomsdattning 4,5 9565 8995 9567 8977
Aktiverat arbete fér egen rdkning 12 - - -
Ovriga rérelseintdkter 6,7 192 171 173 158
9769 9166 9740 9135
Rorelsens kostnader
Ravaror och férnédenheter -1514 -1435 -1571 -1486
évriga externa kostnader 8,9 -1700 -1603 -1668 -1569
Personalkostnader 10 -6 166 -5737 -6120 -5699
Av- och nedskrivningar pd materiella och
immateriella anldggningstillgdngar -299 -269 -281 -256
Ovriga rérelsekostnader -12 -5 -12 -4
-9691 -9049 -9652 -9014
RORELSERESULTAT 78 117 88 121
Resultat fran finansiella poster
Resultat frdn andelar i koncernféretag 11 - - 563 550
Resultat fran dvriga vardepapper och fordringar
som &r anlédggningstillgangar 12 480 34 8 17
Ré&nteintakter frdn koncernféretag - - 1 1
Rdnteintdkter och liknande resultatposter 13 107 -44 69 -41
Rdntekostnader till koncernféretag - - -1 -
Rdntekostnader och liknande resultatposter 14 -36 -29 =27 -29
551 -39 613 498
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 629 78 701 619
Bokslutsdispositioner
Avsdattning till periodiseringsfond - - - -44
Avskrivningar utdver plan - - - -56
Erhéalina koncernbidrag - = 15 20
Lamnade koncernbidrag - - (0] -20
Kommissiondrsbidrag - = -3 3
- - 12 -97
RESULTAT FORE SKATT 629 78 713 522
Skatt pd darets resultat 15 -34 -57 -24 -21
ARETS VINST 595 21 689 501
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Balansrakningar

Koncernen Moderbolaget
Mkr Not 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
TILLGANGAR
Anldggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Hyresratter och liknande rattigheter 16 o] 1 (0] 1
Goodwill 17 268 285 267 283
Ovriga immateriella anldggningstillgéngar 18 29 27 7 12
297 313 274 296
Materiella anldggningstillgangar
Byggnader och mark 19 380 395 248 260
Forbattringsutgifter pd annans fastighet 20 50 64 50 64
Inventarier 21 747 641 716 628
Pagdende nyanldggningar 22 16 2 - 1
1193 1102 1014 953
Finansiella anldggningstillgangar
Andelarikoncernféretag 23 - - 402 396
Andra langfristiga vérdepappersinnehav 24 727 691 668 586
Uppskjuten skattefordran 25 181 179 183 181
Andra langfristiga fordringar 26 (o] (o] (0] (o]
908 870 1253 1163
Summa anlaggningstillgangar 2398 2285 2541 2412
Omsdttningstillgangar
Varulager
Varulager 26 26 26 27
26 26 26 27
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 348 315 343 313
Fordringar hos koncernféretag - - 373 36
Aktuell skattefordran 274 288 283 285
Ovriga fordringar 684 832 658 822
Foérutbetalda kostnader och upplupna intékter 27 229 217 218 207
1535 1652 1875 1663
Kortfristiga placeringar
Rdntebdrande vardepapper 1531 1823 816 1572
Ovriga kortfristiga placeringar 28 148 115 17 3
1679 1938 833 1575
Kassa och bank
Kassa och bank 801 723 680 674
801 723 680 674
Summa omsdttningstillgéngar 4041 4339 3414 3939
SUMMA TILLGANGAR 6439 6 624 5955 6351
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Balansrakningar
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Koncernen Moderbolaget
Mkr Not 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 29 775 857 775 857
Reservfond 24 12
799 869

Fritt eget kapital
Ovrigt tillskjutet kapital / Fri dverkursfond 516 504 471 480
Balanserad vinst - = 4 246
Annat eget kapital inklusive arets resultat / Arets resultat 1903 2060 689 501

1164 1227
Summa eget kapital héanférligt till moderbolagets
aktiedgare / Summa eget kapital 3194 3421 1963 2096
Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder 30 - - 438 438
Ackumulerade avskrivningar utéver plan - - 370 370
Summa obeskattade reserver - = 808 808
Avsdttningar 31
Avsdattningar for pensioner och liknande
forpliktelser enligt tryggandelagen 1080 975 1080 975
Ovriga avsattningar fér pensioner
och liknande forpliktelser 857 845 857 845
Uppskjuten skatteskuld 25 175 179 - -
Ovriga avséattningar 32 54 32 48
Summa avsdttningar 2144 2053 1969 1868
Langfristiga skulder 32
Ovriga skulder 15 7 - -
Summa langfristiga skulder 15 7 - -
Kortfristiga skulder
Leverantérsskulder 355 361 352 355
Skulder till koncernféretag - - 162 463
Ovriga skulder 33 473 502 454 490
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 34 257 280 247 271
Summa kortfristiga skulder 1086 1143 1215 1579
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6439 6624 5955 6351
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Forandringarieget kapital

Redovisning

Ovrigt Annat eget
Mkr tillskjutet kapital inkl Summa
Férandringarieget kapital, koncernen Aktiekapital kapital daretsresultat eget kapital
Belopp vid drets ingdng 857 504 2060 3421
Inlésen av aktier -82 -62 -144
Avsdattning till reservfond 12 -12 (o]
Resultatdisposition enligt beslut
av arsstdmma
Utdelning till aktiedigare -678 -678
Arets vinst 595 595
Belopp vid arets utgang 775 516 1903 3194
Mkr Ovrigt fritt Summa fritt Summa
Férandringarieget kapital, moderbolaget Aktiekapital Reservfond eget kapital Aretsresultat  eget kapital eget kapital
Belopp vid drets ingdng 857 12 726 501 1227 2096
Inlésen av aktier -82 -62 -62 -144
Avsdattning till reservfond 12 -12 -12 o]
Resultatdisposition enligt beslut
av arsstdmma 501 -501 (o]
Utdelning till aktiedgare -678 -678 -678
Arets vinst 689 689 689
Belopp vid arets utgadng 775 24 475 689 1164 1963
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Kassaflodesanalys

Koncernen Moderbolaget

2023-01-01 2022-01-01 2023-01-01 2022-01-01
Mkr Not -2023-12-31 -2022-12-31 -2023-12-31 -2022-12-31
Denl6pande verksamheten
Rorelseresultat 78 116 88 121
Justering fér poster som inte ingdr i kassaflédet 35 346 482 334 470
Erhallen rGnta m.m. 37 20 11 15
Erlagd rénta -28 -29 -28 -29
Betald inkomstskatt -24 -122 -23 -112
Kassafléde frdn den I6pande verksamheten
fore fordndringar av rérelsekapital 409 467 382 465
Kassafléde fran forandringarirérelsekapital
Minskning/6kning av varulager (0] -2 1 =5
Minskning/6kning av kundfordringar -28 =15 -30 -17
Minskning/6kning av fordringar -4 48 -352 103
Minskning/6kning av leverantérsskulder -5 16 -3 24
Minskning/6kning av kortfristiga skulder -48 185 -337 -454
Kassafléde frén den I6pande verksamheten 324 699 -339 118
Investeringsverksamheten
Férvérv av dvriga immateriella anléggningstillgdngar -12 - - -
Férvarv av byggnader och mark -35 -47 -35 -43
Férsdljning av byggnader och mark - 1 - 1
Foérvarv avinventarier och installationer -310 -240 -281 -228
Forsdljning av inventarier och installationer 94 94 94 94
Férvérv av pagdende nyanlaggningar -15 -2 -1 =il
Férvarv av koncernbolag/rorelse 23 -49 -221 -95 -305
Utdelning fran koncernbolag - = 600 550
Férsdljning av andelar i koncernbolag 23 - 2 - -26
Férvarv av langfristiga vérdepapper -115 -132 -115 =iLiLgs
Férsdljning av langfristiga vdardepapper 557 74 42 20
Férvarv/forsaljning av évriga kortfristiga placeringar 337 14 815 160
Férsdljning av langfristiga fordringar - 1 - 1
Kassafléde frdn investeringsverksamheten 452 -456 1024 110
Finansieringsverksamheten
Koncernbidrag/kommissiondrsbidrag - - 12 3
Amortering leasing -7 -2 - -
Utbetald utdelning -678 -733 -678 -733
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -685 -735 -666 -730
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL 91 -492 19 -502
LIKVIDA MEDEL VID ARETS BORJAN 727 1219 678 1180
Likvida medelifusionerade dotterbolag - = - [*]
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 36 818 727 697 677
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Redovisning

Redovisningsprinciper och noter

NOt 1 Redovisningsprinciper

Praktikertjansts koncern- och drsredovisning har upprattats med till-
ldmpning av arsredovisningslagen och Bokféringsndmndens allménna
réd BFNR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Moderféretaget tilldmpar samma redovisningsprinciper som kon-
cernen utom i de fall som anges under avsnittet "Moderféretagets
redovisningsprinciper”.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar, férutom moderféretaget, samtliga
dotterféretag dar moderféretaget har ett bestdmmande inflytande.
Ett bestadmmande inflytande foreligger i normalfallet d& moderfére-
taget direkt eller indirekt innehar majoriteten av résterna.

Koncernredovisningen upprdattas enligt férvarvsmetoden. Metoden
innebdr att férvarv av ett dotterforetag beaktas som en transaktion
varigenom koncernen indirekt férvarvar dotterféretagets tillgéngar
och dvertar dess skulder och eventualforpliktelser.

Forvarvstidpunkten faststalls till tidpunkten dé det bestdmmande
inflytandet erhdllits dver dotterféretaget. Det koncernmdssiga
anskaffningsvardet faststdlls genom en férvarvsanalys i anslutning till
forvarvet. Identifierbara tillgdngar och skulder varderas inledningsvis
till verkliga varden vid férvarvstidpunkten. Goodwill utgérs av mellan-
skillnaden mellan de férvarvade identifierbara nettotillgdngarna
vid forvarvstillfallet och anskaffningsvardet, och varderas initialt
till anskaffningsvardet. Eventuella tillaggskopeskillingar ingar i
anskaffningsvardet om dessa kan uppskattas pd ett tillforlitligt satt.
Om anskaffningsvardet 6verstiger verkligt varde pa det forvarvade
féretagets nettotillgdngar utgdr skillnaden goodwill. Justering av
tilldggskopeskilling som sker inom ett ar fran férvarvstidpunkten
paverkar goodwill. Faststdlls den slutliga kopeskillingen senare én
ett &r efter forvarvstidpunkten redovisas effekterna i koncernresul-
tatrakningen. Transaktionskostnader i samband med férvarv ingar
i anskaffningsvardet.

Dotterforetagets finansiella rapporter inkluderas i koncernredo-
visningen fradn och med férvarvstidpunkten till det datum dé det
bestdmmande inflytandet upphdr. Koncerninterna fordringar och
skulder, intdkter eller kostnader och orealiserade vinster eller forluster
som uppkommer frén koncerninterna transaktioner mellan koncern-

foretag, elimineras i sin helhet vid upprattandet av koncernredovisningen.

Vdrderingsgrunder

Tillgdngar och skulder ar redovisade till historiska anskaffningsvarden
om inte annat anges. Moderféretagets redovisningsvaluta ar svenska
kronor. Svenska kronor utgér dven rapporteringsvaluta for moderfore-
taget och koncernen, vilket innebdr att de finansiella rapporterna
presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp &r angivna i miljontals
kronor om inte annat sdrskilt anges.

Bedomningar och klassificeringar

Att uppratta finansiella rapporter i enlighet med K3 kraver att foretags-
ledningen gor beddmningar och uppskattningar samt gér antaganden
som paverkar tillédmpningen av redovisningsprinciperna och de redo-
visade beloppen av tillgangar, skulder, intdkter och kostnader. Verkligt
utfall kan avvika frén dessa uppskattningar och bedémningar. Upp-
skattningarna och antagandena ses &ver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period dndringen gérs om dndringen
endast pdverkat denna period, eller i den period édndringen goérs och
framtida perioder om &ndringen paverkar bade aktuell period och
framtida perioder. Bedémningar gjorda av foretagsledningen vid till-
I&dmpningen av K3 som har en betydande inverkan pd de finansiella
rapporterna och gjorda uppskattningar som kan medféra vésentliga
Jjusteringar i det paféljande drets finansiella rapporter beskrivs nédrmare
inot 2.

Omrdkning av poster i utldndsk valuta

Fordringar och skulder i utléindsk valuta har varderats till balansdagens
kurs. Kursvinster och kursforluster pa rérelsefordringar och rorelseskulder
redovisas i rérelseresultatet medan kursvinster och kursférluster p&
finansiella fordringar och skulder redovisas som finansiella poster.
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Intdktsredovisning

Koncernens verksamhetsgrenar utgérs av tandvard och hélso- och
sjukvard. Intakter redovisas ndr dess belopp kan matas pa ett tillforlitligt
satt samt att det dr sannolikt att de genererar framtida ekonomiska
fordelar.

Intakter inom Tandvard bestar i huvudsak av patientavgifter,
ersattning fran Férsakringskassan fér vuxentandvard och ersattning
fréin regionen fér barn- och ungdomstandvard. Tandvardsintdkter
redovisas i takt med att faststallda och med patienterna dverens-
komna atgarder blivit utférda samt att ersattningsbegdran
upprdattats.

Verksamheten inom hdlso- och sjukvérd bedrivs i Sveriges samtliga
regioner med ett antal olika ersattningsmodeller. Tjanster utférs och
redovisas huvudsakligen i enlighet med flerdriga vardavtal med
manatlig fakturering. Ersattningen ar knuten till antal patientbesok,
antal varddygn, typ av atgard med mera. Ovriga tjénster redovisas
i den takt de blivit utférda och ersattningsbegdran upprattats.

Hyresintakter
Leasingintdkter i form av hyresintdkter redovisas linjart under
leasingperioden.

Rdnta och utdelning
Erséttning i form av rénta eller utdelning redovisas som intdkt nér det
ar sannolikt att de ekonomiska fordelar som ar forknippade med trans-
aktionen har tillforts koncernen samt ndr inkomsten kan berdknas pd
ett tillforlitligt satt.

Rdnta redovisas som intdakt enligt den s.k. effektivréintemetoden.
Utdelning redovisas som intdkt ndr aktiedigarens ratt till betalning ar
sakerstalld.

Ersdttning till anstdllda
Kortfristig erséttning
Ersattningar till anstallda avser alla typer av ersdttningar som koncernen
lamnar till de anstallda. Koncernens ersattningar innefattar 16n, betald
semester, betald sjukfrénvaro, sjukvérd och bonus.

Kortfristig ersattning redovisas som en kostnad och en skuld dé det
finns en legal eller informell forpliktelse att utbetala en erséttning.

Ersdttning efter avslutad anstdllning (pension)

| koncernen finns saval avgiftsbestdmda som férmdnsbestdmda pen-
sionsplaner. Koncernens férmdénsbestdmda pensionsplaner redovisas
i enlighet med férenklingsreglerna i BENAR 2012:1 (K3).

Den férmdnsbestdmda pensionsplanen ITP 2 tryggas avseende
utfastelser till och med 2019-12-31 genom avsdttningar i balansrak-
ningen och genom Praktikertjénst AB:s Pensionsstiftelse 2 i kombina-
tion med kreditforsakring hos PRI. Den del av ITP 2-planens pensions-
dtagande som inte tacks av Praktikertjénst AB:s Pensionsstiftelse 2
formogenhet redovisas under Avsattningar till pensioner i enlighet
med K3 kapitel 28 punkt 19. Overskott i pensionsstiftelsen redovisas
inte. Utfastelser fran 2020-01-01 erldggs via premier till Alecta.

Den férmdnsbestdmda pensionsplanen, PTP-planen, ar en allmdn
pensionsplan skapad for Praktikertjanst AB:s praktikansvariga vard-
utévare. PTP-planen tryggas framst genom Praktikertjanst AB:s
Pensionsstiftelse.

Den del av PTP-planens pensionsdtagande som inte tdcks av
pensionsstiftelsens formoégenhet redovisas under Avsattningar till
pensioner i enlighet med K3 kapitel 28 punkt 19. Overskott i pensions-
stiftelsen redovisas inte.

Direktpensioner och évriga pensionsforpliktelser redovisas under
Avsattningar till pensioner. Utgifter for avgiftsbestdmda planer redo-
visas som en kostnad under den period de anstdllda utfor de tjanster
som ligger till grund fér férpliktelsen.

Pensionsdtagande enligt PTP-planen och évriga av pensionsstif-
telsen tryggade dtaganden samt direktpensioner ar berdknade enligt
forsakringstekniska grunder i Finansinspektionens foreskrift FFFS
2020:05. Avseende antaganden om diskonteringsrénta for dtaganden
enligt PTP-planen tillampas, frédn och med rakenskapsér 2016, en
i planen faststdlld metod. Antagande om rénta for PTP-planen
uttrycks som en rantefot i procent fére avdrag fér avkastningsskatt.
Antagandet faststdlls som ett medelvarde av marknadsnoterade
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ranteswappar de tre senaste dren. Ranteswapparnas 16ptid ska mot-
svaras av pensionsdtagandets duration. Tilldmpad rantefot ska dock
som lagst uppgd till 2,90 procent och som hogst till 4,90 procent.
Ovriga pensionskostnader (fsrméns- och premiebestédmda) belastar
rérelseresultatet som premier eller utbetalningar.

De direktpensioner som dr sdkerstéllda genom kapitalférsakringar
och dar pensionsformdnen uteslutande ar beroende av vardet pé
kapitalférsakringen redovisas till samma varde som kapitalforsdk-
ringen. Kapitalférsakringarna redovisas till anskaffningsvarde med i
férekommande fall nedskrivning till verkligt varde vid vardenedgdéng.
Vid utbetalning av pensioner redovisas finansiell intakt till den del
utbetalningen sker fran vardedkning, med samma belopp redovisad
pensionskostnad. Vid utbetalning fran anskaffningsvérdet minskas
vardet av kapitalférsakringen och pensionsskulden med samma
belopp.

Fréin 2017 har en dvergdng till en premiebestdmd pensionsplan
genomforts fér merparten av foretagets verksamma dgare, dar
intjdnad pension fr.o.m. detta datum istdllet tryggas genom teck-
nande av pensionsférsdkring.

Ersattningar vid uppsdgning

Ersattningar vid uppsdgning utgdr dé nagot féretag inom koncernen
beslutar att avsluta en anstallning fére den normala tidpunkten for
anstallningens upphoérande eller da en anstdlld accepterar ett erbju-
dande om frivillig avgdng i utbyte mot sddan ersattning. Om ersatt-
ningen inte ger féretaget nadgon framtida ekonomisk férdel redovisas
en skuld och en kostnad ndér foretaget har en legal eller informell for-
pliktelse att [dmna sédan ersattning. Ersattningen varderas till den
bdasta uppskattningen av den ersattning som skulle krévas for att
reglera forpliktelsen p& balansdagen.

Skatt
Total skatt utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Skatter redo-
visas i resultatrakningen, utom dé underliggande transaktion redovisas
direkt mot eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i eget
kapital.

Verksamheten i Praktikertjanst AB bedrivs fran 1januari 2017
i skatterattsligt kommissionarsférhallande enligt IL 36 kap dar
Praktikertjanst AB &r kommittentmoder.

Aktuell skatt
Aktuell skatt avser inkomstskatt for innevarande rakenskapsar samt den
del av tidigare rakenskapsdrs inkomstskatt som dnnu inte redovisats.

Aktuell skatt berdknas utifrdn den skattesats som gdller per balansdagen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt ar inkomstskatt som avser framtida rakenskapsar till
foljd av tidigare héindelser. Redovisning sker enligt balansrdkningsmeto-
den. Enligt denna redovisas uppskjutna skatteskulder och uppskjutna
skattefordringar pd temporara skillnader som uppstar mellan bokférda
respektive skattemdssiga varden for tillgdngar och skulder samt for
ovriga skattemdssiga avdrag eller underskott.

Uppskjutna skattefordringar nettoredovisas mot uppskjutna skatte-
skulder endast om de kan betalas med ett nettobelopp. Uppskjuten
skatt berdknas utifréin beslutad skattesats pd balansdagen. Effekter
av férandringar i gallande skattesatser redovisas i den period forénd-
ringen lagstadgats. Uppskjutna skattefordringar reduceras till den
del det inte ar sannolikt att den underliggande skattefordran kommer
att kunna realiseras inom en 6verskadlig framtid. Uppskjuten skatte-
fordran redovisas som finansiell anladggningstillgéing och uppskjuten
skatteskuld som avsattning.

Vdrdering och avskrivning avimmateriella och materiella
anlaggningstillgdngar

Anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskriv-
ningar gors linjart dver den bedémda nyttjandeperioden. Anléggnings-
tillgdngar redovisas endast om, de dr identifierbara, anskaffningsvardet
kan matas pd ett tillforlitligt satt, samt att det ar sannolikt att de
kommer generera ekonomiska férdelar i framtiden.
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Immateriella anléggningstillgangar
Goodwill varderas till anskaffningsvardet minus ackumulerade av- och
nedskrivningar. Bedémd nyttjandeperiod éverstigande 5 ar ar baserad
pé& den férvarvade tillgdngens langsiktighet i innehavet.

Goodwill ar foremal for I6pande prévning dar hdnsyn tas till fram-
tida kassafléden.

Internt upparbetade immateriella anldggningstillgangar
Koncernen har tidigare tilldmpat den s.k. kostnadsféringsmodellen
avseende internt upparbetade immateriella anlédggningstillgéngar,
vilket innebar att samtliga utgifter kostnadsforts.

Med syfte att de finansiella rapporterna ska ge mer réttvisande
information avseende bolagets Idnsamhet har byte av redovisnings-
princip genomférts. Fr o m ar 2023 tillampas den s.k. “aktiverings-
modellen” avseende internt upparbetade immateriella anlaggnings-
tillgéngar. Metoden innebdr att samtliga utgifter som uppfyller
kriterierna i K3 aktiveras som immateriell anladggningstillgdng och
skrivs av under tillgdngens berdknade nyttjandeperiod. D& det ar
praktiskt ogenomférbart att faststdlla effekterna av ett byte av
redovisningsprincip fér det féregdende rakenskapsaret tillampas
den nya redovisningsprincipen pa tillgangar och skulder fran och
med bérjan av det innevarande rakenskapsaret.

Avskrivningsprinciper férimmateriella anldggningstillgdngar

Forvarvsgoodwill koncern 10-15%
Rérelsegoodwill 15%
Internt upparbetade immate-

riella tillgéngar 14-20%
Ovriga immateriella tillgangar 20%

Materiella anléggningstillgéngar

Anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar
gors linjart dver den bedémda nyttjandeperioden. | anskaffningsvardet
ingdr avgifter som direkt kan hanféras till forvarvet av tillgdngen. Reali-
sationsvinst respektive realisationsforlust vid avyttring av en anlédggnings-
tillgaing redovisas som Ovrig rérelseintdkt respektive Ovrig rérelsekostnad.

Komponentredovisning

Materiella anladggningstillgéngar har delats upp pd betydande kom-
ponenter ndr komponenterna har vésentligt olika nyttjandeperioder.
Na&r en komponent i en anlaggningstillgéng byts ut, utrangeras eventu-
ell kvarvarande del av det bokférda vérdet av den utrangerade kom-
ponenten och den nya komponentens anskaffningsvdrde aktiveras.
Utgifter for Idpande reparation och underhall redovisas som kostnader.

Avskrivningsprinciper fér materiella anldggningstillgdngar

Komponentavskrivningar byggnader och mark

Mark 0,0%
Markanldggning 5,0%
Byggnads- och markinventarium 10,0-20,0%
Stomme 1,0%
Tak 2,5%
Fasad 2,5%
Inre ytskikt (golv, vaggar, innertak) 5,0%
Installationer (el, rér, ventilation, hiss) 3,3-6,7%
Hyresgdstanpassningar 10,0-33,3%
Maskinell utrustning 5,0%
Materiella anldggningstillgangar

Inventarier 6,7-15,0%
Tjanstebilar 20,0%
Datautrustning 20,0%
Férbattringsutgifter pd annans fastighet 6,7-15,0%
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Not 1~ Redovisningsprinciper, forts.

Nedskrivningsprévning

Vid varje balansdag bedéms om det finns ndgon indikation pd att en
tillgaings varde ar lagre an dess redovisade varde. Om en sadan indika-
tion finns, berdknas tillgdngens atervinningsvarde. Om &tervinnings-
vardet inte kan berdknas fér en enskild tillgang, berdknas atervinnings-
vardet for hela den kassagenererande enhet som tillgéngen hor till.
Atervinningsvardet &r det hégsta av verkligt varde med avdrag for
forsaljningskostnader och nyttjandevdrdet for tillgadngen.

Finansiella tillgangar och skulder
Finansiella tillgangar och skulder redovisas i enlighet med reglerna i K3
kapitel 11. Finansiella instrument varderas utifrén anskaffningsvardet.

Redovisning i balansrékningen

Finansiella tillgangar och skulder som redovisas i balansrakningen
inkluderar vardepapper, kundfordringar och évriga fordringar, likvida
medel och kortfristiga placeringar, leverantorsskulder och Iéneskulder.
En finansiell tillgéng eller skuld redovisas i balansrdkningen ndr ett
féretag inom koncernen blir part i instrumentets avtalsmassiga villkor.

Fordringar och skulder med forfallodag mer én 12 manader efter
balansdagen redovisas som anlaggningstillgangar alternativt lang-
fristiga skulder. Ovriga fordringar och skulder redovisas som omsatt-
ningstillgéngar alternativt kortfristiga skulder.

En finansiell tillgéng tas bort frédn balansrdakningen nér den avtals-
enliga ratten till kassaflédet fran tillgdngen har upphdrt eller regle-
rats. Detsamma gdller ndr de risker och férdelar som ar forknippade
med innehavet i allt vasentligt éverforts till annan part och féretaget
inte langre har kontroll 6ver den finansiella tillgdngen. En finansiell
skuld tas bort fran balansrakningen nar den avtalade forpliktelsen
fullgjorts eller upphort.

Vdrderingsprinciper

Finansiella tillgangar varderas vid forsta redovisningstillfallet till anskaff-
ningsvardet, inklusive eventuella transaktionsutgifter som ér direkt
hanférliga till forvarvet av tillgangen. Efter forsta redovisningstillfallet
redovisas finansiella tillgangar till anskaffningsvardet med avdrag for
eventuella nedskrivningar och med tillagg for eventuella uppskrivningar.

Finansiella omsattningstillgéngar redovisas efter forsta redovis-
ningstillfallet till det Iagsta av anskaffningsvardet och nettoférsalj-
ningsvardet pd balansdagen. Kundfordringar och évriga fordringar
som utgdr omsattningstillgéngar varderas individuellt till det belopp
som berdknas att regleras.

Varulagret har varderats till det Iadgsta av dess anskaffningsvdarde
och dess nettoférsdljningsvdarde pé balansdagen. Med nettoforsalj-
ningsvardet avses varornas berdknade férsaljningspris, minskat med
forsaljningskostnader. Den valda varderingsmetoden innebdr att
eventuell inkurans i varulagret har beaktats. Fornddenheter kostnads-
fors [6pande.

Rantebarande anladggningstillgéngar redovisas till upplupet
anskaffningsvarde med tilldmpning av effektivréintemetoden. Vid
vardering till lagsta vardets princip respektive vid bedémning av ned-
skrivningsbehov anses féretagets finansiella instrument som innehas
for riskspridning ingd i en vardepappersportfolj och varderas darfor
som en post.

Finansiella langfristiga skulder varderas till upplupet anskaffnings-
varde. Utgifter som dr direkt hanférliga till upptagande av [&n korrige-
rar lanets anskaffningsvarde och periodiseras enligt effektivrante-
metoden. Kortfristiga skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde.

Avsattningar redovisas nar fértaget har en formell eller informell
forpliktelse som en féljd av tidigare hdndelser och det ar sannolikt att
ett utflode av resurser kommer att krévas for att reglera forpliktelsen.
Avsattningar varderas till den bdsta uppskattningen av det belopp
som kravs for att reglera forpliktelsen. Om effekten av tid ndr betal-
ning sker ar vasentlig nuvardesberdknas forpliktelsen.

Leasing

Alla leasingavtal har klassificerats som finansiella eller operationella
leasingavtal. Ett finansiellt leasingavtal dr ett leasingavtal enligt vilka
de risker och férdelar som ar forknippade med att dga en tillgang i allt
vasentligt dverfors frén leasegivaren till leasetagaren. Tillgdngar som
leasas genom ett finansiellt leasingavtal redovisas som en materiell
anléggningstillgéng samtidigt som framtida leasingavgifter redovisas
som skuld. Vid det forsta redovisningstillfallet redovisas tillgéngen och
skulden till nuvardet av framtida minimileaseavgifter och eventuellt
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restvarde. Vid berdkningen av nuvdrdet av minimileaseavgifterna
anvands avtalets implicita ranta.

Ett operationellt leasingavtal &r ett leasingavtal som inte dr ett
finansiellt leasingavtal. Leasingavgifterna enligt operationella
leasingavtal redovisas som kostnad linjért dver leasingperioden.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga
tillgodohavanden hos banker och motsvarande institut, samt kortfristiga
placeringar med en 16ptid fran anskaffningstidpunkten understigande
tre manader vilka dr utsatta for endast obetydlig risk for vardefluktuation.

Kassaflédesanalys

Kassaflddesanalys upprdattas enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflddet omfattar endast transaktioner som medfor in- eller utbetal-
ningar. Kassaflodet definieras som férandring av likvida medel.

Moderféretagets redovisningsprinciper
Endast redovisningsprinciper som avviker fran de som tillampas
i koncernredovisningen presenteras nedan.

Leasingavtal
| moderféretaget redovisas samtliga leasingavtal, saval finansiella som
operationella, som operationella leasingavtal.

Obeskattade reserver

| moderféretaget redovisas i balansrékning obeskattade reserver utan
uppdelning pd eget kapital och uppskjuten skatteskuld, till skillnad frén
koncernen. | resultatrakningen gors i moderféretaget pd motsvarande
saitt ingen fordelning av bokslutsdispositioner till uppskjuten
skattekostnad.

Bokslutsdispositioner

Foérandringar av obeskattade reserver redovisas som bokslutsdisposi-
tioner i resultatrdkningen. Koncernbidrag samt kommissiondrsbidrag
redovisas som bokslutsdispositioner.

Andelarikoncernféretag

Andelar i koncernféretag redovisas till anskaffningsvérde med avdrag
fér eventuella nedskrivningar. Utdelningen redovisas i normalfallet nar
behorigt organ fattat beslut om den och den kan berdknas pé ett
tillforlitligt satt.

N Ot 2 Bedémningar och uppskattningar

De bedémningar och uppskattningar som innebdr en betydande risk
for vasentliga justeringar i redovisade varden for tillgdngar och skulder
under nastkommande rakenskapsar behandlas i huvuddrag nedan.

Vdrdering goodwill

Varden pa goodwill prévas varje ar med avseende pd eventuellt ned-
skrivningsbehov. Om ett verkligt varde kan faststdllas har detta anvants
for bedémning av eventuellt nedskrivningsbehov. | vissa fall har det
verkliga vardet inte kunnat faststallas och en uppskattning av verkligt
varde har gjorts med tilldmpning av nuvardesberdkning av férvantat
framtida kassafléde. Skillnader i uppskattningen av forvantat framtida
utfall och diskonteringsréintor som anvdnts kan resultera i avvikelser vid
varderingen av tillgdngarna.

Avsdttningar till pensioner

Pensionsforpliktelsernas nuvarde dr beroende av ett antal faktorer som
faststalls pa aktuariell basis med hjalp av ett antal antaganden. | de
antaganden som anvénts vid faststdllande av nettokostnad (intékt) for
andra stiftelsetryggade dtaganden an PTP-planen ingdr den av Finans-
inspektionen drligen faststallda diskonteringsréntan. Avseende PTP-
planen tilldmpas en i planen intagen modell for faststallande av
diskonteringsrdnta.

Ovriga avsdttningar

Uppskattning av avsattningsbelopp kraver sarskild bedémning av
ledningen utifran tillganglig information.
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N Ot 3 Vdsentliga hédndelser efter balansdagen

Alecta beslutar om vardesakring av ITP 2 varje &r varfér PRI-skulden i
bolaget, som brukligt, réknas upp i januari. Nivan pda vardesdkringen
per 2024-01-01 beslutades den 15 november och blev 6,48 procent,
Praktikertjanst bedémer att inflationsjusteringen medfér en okad
avsattning om cirka 165 mkr inklusive sdrskild 16neskatt.

Not

Nettoomsdttning uppdelad
pa verksamhetsgren

Koncernen Moderbolaget
2023 2022 2023 2022
Nettoomsdttning per
verksamhetsgren
Tandvard 4462 4262 4462 4262
Halso- och sjukvard 5081 4711 5081 4688
Ovrig verksamhet 22 22 24 27

9565 8995 9567 8977

Nettoomsdttning per land
Sverige 9565 8995 9567 8977
9565 8995 9567 8977

N Ot 5 Ink6p och forsdljning inom koncernen

Moderbolaget

2023 2022
Forsaljning till koncernféretag 14 14
Ink&p frain koncernféretag 127 128

Leasingavtal -
operationell leasing leasegivare

Not

Koncernen Moderbolaget

2023 2022 2023 2022
| dvriga rorelseintdkter ingar
variabla avgifter med 52 42 42 36
Framtida minimileaseav-
gifter for icke uppségnings-
bara leasingavtal, férfaller
till betalning enligt féljande:
Inom 1ar 57 46 49 43
Mellan 2 till 5 &r 114 96 99 80
Senare &n 5 ar - = - =

171 142 148 123

Leasingavtalen avser primart lokalhyra.
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N Ot 7 Ovriga rérelseintékter

Koncernen Moderbolaget
2023 2022 2023 2022
Vinst vid avyttring av ‘
anldggningstillgang 58 57 58 58
Hyresintakter 52 46 42 35
Elstod 5 = 5 =
Ovriga rérelseintékter 77 68 68 65
192 171 173 158

Leasingavtal -
operationell leasing leasetagare

Not

Koncernen
2023 2022 2023 2022

Moderbolaget

Under dret har foretagets

leasingavgifter uppgdtt till 490 427 485 428
Framtida minimileaseav-

gifter for icke uppségnings-

bara leasingavtal, forfaller

till betalning enl féljande:

Inom 1ar 409 359 403 357
Mellan 2 till 5 ar 672 538 668 5557/
Senare an 5 &r 86 48 104 48

1167 945 ‘ 1175 942

Cirka 91 procent av moderbolagets leasingavtal avser lokalhyror.

NOt 9 Ersdttning till revisorer

Koncernen Moderbolaget

2023 2022 2023 2022
Ernst & Young AB
Revisionsuppdraget 4 4 4 4
Revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget [0} (0} (o} (0}
Skatteradgivning (] (o] (] (]
Ovriga tjanster o) o) 0 (o)
Summa revisionsarvoden ‘
och andra uppdrag 4 4 4 4

Med revisionsuppdraget avses granskning av arsredovisning och bok-
féring samt styrelsens och vd:s férvaltning, évriga arbetsuppgifter som
det ankommer pé féretagets revisor att utféra samt rédgivning eller
annat bitrdde som féranleds av iakttagelser vid sédan granskning eller
genomférande av sddana dvriga arbetsuppgifter. Allt annat &r andra
uppdrag.
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N Ot 11 Resultat fran andelar i koncernféretag

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Medelantalet anstallda Utdelning fran dotterbolag - - 600 550
omrdknat till heltid Resultat vid avyttring av
varav kvinnor 5043 4821 5025 4802 koncernféretag - - - (o]
varav mén 1273 1244 1251 1228 Nedskrivningar - = -37 0]
6316 6 065 6276 6030 - = 563 550
Loner, erséttningar, m.m Utdelning fran dotterbolag &r 2023 avser utdelning frén Praktikerinvest
Léner, ersattningar, sociala AB pd& 60 mkr och Praktikerinvest PE AB pd& 190 mkr samt en anteciperad
kostnader och pensions- utdelning p& 350 mkr fran Praktikerlnvest PE AB. Utdelning frén dotter-
kostnader har utgatt med bolag ar 2022 avser utdelning fran Praktikertjanst Fastigheter AB
féljande belopp: 550 mkr. Resultat vid avyttring av koncernféretag under 2022 avser
avyttring av Southern California Real Estate AB 0,1 mkr.
Styrelse och vd:
Léner och ersattningar 13 10 8 7
Tantiem 1 o - - N .t 1 2 Resultat frén évriga vardepapper och
Peidend CEGEET 2 1 2 1 O fordringar som &r anldggningstillgangar
16 11 10 8
Koncernen Moderbolaget
Ovriga anstdllda: 2023 2022 2023 2022
Léner och ersattningar 3720 3428 3692 3406 Utdelning 3 - - -
Pensionskostnader 1424 1553 1422 1552 arseiEerensar 7 6 _ _
5144 Sk 5114 L Resultat vid férsaljning av
ard 470 5 8 17
Sociala kostnader 1365 1242 1354 1235 \:cr e"pfupper
. . Aterféring av
Gottgorels_e fran nedskrivningar - 255 - -
Pensionsstiftelsen -543 -672 -543 -672
480 34 8 17
822 570 811 563
Summa styrelse och 6vriga 5982 5562 5935 5529
o o N t 1 Ovriga rénteintdkter
Kénsfordelning i styrelse O och liknande resultatposter
och féretagsledning
Antal styrelseledaméter 55 49 10 Koncernen Moderbolaget
varav kvinnor 17 17 5 5 2023 2022 2023 2022
varav mdn 38 32 5
vrf] . Rantor 33 1 12 3
Antal évriga befattnings- .
havare inkl vd 16 15 8 7 Kursdifferenser 5 o - -
vErEn [ fmmer 8 8 6 Rfs(;lltat vid handel med . 1 )
varav mdn 8 7 2 1 var ep-cxpf)er -3
Nedskrivningar -29 -87 -24 =72
Medelantalet anstdllda bygger pd av bolaget betalda ndrvarotimmar A.terformg av nedskriv-
) A I . ningar 94 23 84 17
relaterade till en normal arbetstid (i hdllbarhetsnoterna pd sida 73
redovisas medarbetardata raknat som Head Count (HC), vilket innebar 107 -44 69 -41
att totalsiffrorna mellan ovan och hallbarhetsnoterna skiljer sig ét).
Ersattningar till styrelsen for moderbolaget uppgick till 1956 (2 541)
tkr, varav arvode till ersattningkommittén ingar med 42 (14) tkr. Rdntekostnader

Styrelsens ordférande har pd arsbasis uppburit arvode om 320 (300) tkr
samt bilférmdn. Efter beredning och beslut i ersattningskommittén
har intern kompensation utgatt for intaktsbortfall till resultatenheter
dar klinisk verksamhet inte kunnat uppratthdallas i samband med att
verksamhetsansvarig tillika styrelseledaméter deltagit vid styrelse-
moten eller utfért annat till styrelseuppdraget relaterat arbete.
Arvode till revisionskommittén uppgick till 337 (291) tkr.

Total ersattning till vd, inklusive pension, har under aret uppgatt
till 6 866 (6 122) tkr. Nuvarande vd:s avtal [I6per med 6 mdanaders
uppsdgningstid vid egen uppsdagning respektive 12 manader vid
uppsdagning fran féretagets sida. Ordférande och vd uppbar inga
andra ersdttningar fér uppdrag inom koncernen.

| de dotterbolag dar ersattning till vd utgar galler sedvanlig pen-
sionsplan (ITP/ITPK). Anstaliningsavtalen varierar med mellan 3 och 6
manaders uppsdagningstid fran vd:s sida. Fran féretagens sida varierar
uppsdgningstiden mellan 3 och 12 manader.

En ersattningskommitté bestédende av 5 av 8 drsstdmmovalda
styrelserepresentanter har som framsta usppgift att godkdnna avtal
om ersdttningar fér vd och 6vrig foretagsledning i moderbolaget samt
for vd i koncernféretag.
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och liknande resultatposter

Koncernen Moderbolaget
2023 2022 2023 2022
Rantekostnad hanférlig
till pensionsskuld enligt
FPG/PRI 29 26 29 26
Ovriga réintekostnader och
liknande resultatposter 7 3 -2 3
36 29 27 29
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N Ot 1 5 Skatt pa drets resultat

Redovisning

NOt 17 Goodwill

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget

2023 2022 2023 2022 23-12-31 22-12-31 23-12-31 22-12-31
Aktuell skatt -40 -34 -25 -21 Ingdende
Uppskjuten skatt avseende anskaffningsvéarde 490 284 488 259
tempordra skillnader 2 1 1 - Inkép 49 217 49 239
Uppskjuten skatt avseende Forsaljningar -14 -11 -14 -10
obeskattade reserver 4 -24 - = Utgé&ende ackumulerade

-34 -57 -24 -21 anskaffningsvdarden 525 490 523 488

Avstdmning av Ingdende avskrivningar -202 -172 -202 -171
effektiv skatt Férsaljningar 7 9 7 6
Resultat fére skatt 629 78 713 522 Arets avskrivningar -60 -39 -59 -37
Skattekostnad Utgdende ackumulerade
20,6% (20,6%) -130 -16 -147 -108 avskrivningar -255  -202 -254  -202
Skatteeffekt av: Ingdende nedskrivningar -3 -2 -3 =2
Ej avdragsgilla kostnader -11 =5l -17 =2) Aterférda nedskrivningar 1 - 1 -
Ej skattepliktiga intdkter 117 7 142 117 Arets nedskrivningar 0 -1 (¢] -1
Schablonintdkt Utgdende ackumulerade
periodiseringsfond -2 (o] -2 (] nedskrivningar -2 -3 -2 =5
Investeringariinventarier 0 0 0 0 Utgdende redovisat virde 268 285 267 283
Féréndring uppskjuten
skatt - - 1 - Moderbolagets goodwill omfattar inkrédmsgoodwill. | koncernen tillkom-
Effekt av koncernintern mer koncerngoodwill hanforlig till foretagsforvarv. Under aret har 8 (24)
forsaljning -7 —17 - - verksamhetsoverlatelser skett. Cirka 66 (74) procent av restvardet av
Svrigt -1 0 -1 -1 koncernens goodwill bestar av inkrdmsgoodwill.
Summa -34 -57 -24 -21

N Ot 1 6 Hyresratter och liknande réttigheter

Koncernen Moderbolaget
2023 2022 2023 2022
Ingdende
anskaffningsvarde 2 2 2 2
Inkép - = - =
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvdrden 2 2 2 2
Ingdende avskrivningar -1 -1 -1 -1
Arets avskrivningar -1 =0 -1 (0]
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -2 -1 -2 =i
Utgdende redovisat virde o 1 o 1
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Ovriga immateriella
anldggningstillgangar

Not 1

Koncernen
23-12-31 22-12-31 23-12-31 22-12-31

Moderbolaget

Ingdende
anskaffningsvarde 115 115 92 92
Inkép 12 - - -

Férsdljningar/
utrangeringar - - - -

Utgdende ackumulerade
anskaffningsvdarden 127 115 92 92

Ingdende avskrivningar -88 -74 -80 =719
Forsdljningar/
utrangeringar - - - -

Arets avskrivningar -10 -14 -5 -10
Utgdende ackumulerade

avskrivningar -98 -88 -85 -80
Utgdende redovisat virde 29 27 7 12

Tillgdngen avser huvudsakligen aktivering av utgifter for affarssystem
dar anskaffningsvardet kan matas pé ett tillforlitligt satt och innebar
ekonomiska fordelar i framtiden.

Koncernens inkép &r 2023 avser aktivering av arbete for egen
rakning i dotterbolaget Frenda AB. Forsaljning av de system som
utvecklas sker béde till externa kunder samt nyttjas inom koncernen.

Praktikertjénst drsredovisning 2023



NOt 19 Byggnader och mark

Koncernen
23-12-31 22-12-31

Moderbolaget
23-12-31 22-12-31

Redovisning

Not 21 i.coarier

Koncernen
23-12-31 22-12-31

Moderbolaget
23-12-31 22-12-31

Ingéende Ingdende
anskaffningsvérde 558 584 405 405 anskaffningsvarde 2447 2372 2429 2364
Ink6p - 1 - - Ink6p 310 246 283 234
Férsaljningar/ Férsdljningar/
utrangeringar - =27 - = utrangeringar -178 -196 -178 -194
Omklassificeringar 2 (0] 1 (0] Ombklassificeringar 36 25 36 25
Utgdende ackumulerade Utgdende ackumulerade
anskaffningsvdarden 560 558 406 405 anskaffningsvdrden 2615 2447 2570 2429
Ingéende avskrivningar -163 -168 -145 =ALE2 Ingdende avskrivningar -1806 -1779 -1801 -1776
Férsaljningar/ Férsdljningar/
utrangeringar (0] 22 (0] (0] utrangeringar 138 157 139 156
Arets avskrivningar -17 -17 -13 -13 Arets avskrivningar -200 -184 -192 -181
Utgdende ackumulerade Utgdende ackumulerade
avskrivningar -180 -163 -158 -145 avskrivningar -1868 -1806 -1854 -1801
Utgdende redovisat virde 380 395 248 260
Ingdende nedskrivningar - - - -
Redovisat varde Férsdljningar/
byggnader 347 362 231 242 utrangeringar - - (0] o]
Redovisat varde mark 33 33 17 18 Utgdende ackumulerade
380 395 248 260 nedskrivningur - C - C
Utgdende redovisat virde 747 641 716 628

Moderbolagets dgda fastigheter bestar av fastigheterna Tranhalsen 2,
6 och 11. Dessa fastigheter inrymmer huvudsakligen bolagets egen
verksamhet. Ovriga delar hyrs ut till dotterbolag och externa
hyresgdster.

Utover ovan ndmnda fastigheter i moderbolaget diger koncernen
vid utgdngen av ar 2023 aven fastigheten Tuben 16 samt Kasernen 9.
Fastigheten Tuben 16 inrymmer verksamheter inom Praktikertjanst AB
medan Kasernen 9 fér narvarande 6r en projektfastighet.

Moderbolagets fastigheter Tranhalsen 2, 6 och 11 marknads-
varderades till 1430 mkr enligt extern vardering gjord i okt 2022.

Fastigheten Tuben 16 varderades ar 2023 till 144 mkr.

N Ot 20 Forbattringsutgifter pd annans fastighet

Koncernen
23-12-31 22-12-31

Moderbolaget
23-12-31 22-12-31

Ingdende

anskaffningsvarde 257 242 257 242
Inkép 35 46 35 46
Férsaljningar/

utrangeringar -2 -6 -2 -6
Omklassificeringar -36 -25 -36 -25
Utgdende ackumulerade

anskaffningsvdarden 254 257 254 257
Ing&ende avskrivningar -193 -183 -193 -183
Forsdljningar/

utrangeringar 1 5 1 5
Omklassificeringar - -1 - -
Arets avskrivningar -12 -14 -12 -14
Utgdende ackumulerade

avskrivningar -204 -193 -204 -193
Utgdende redovisat varde 50 64 50 64

Praktikertjcénst arsredovisning 2023

Anskaffningsvarde avseende finansiell leasing av IT-utrustning
i koncernen ingér med 34,6 (13,7) mkr.

Restvarde avseende den finansiella leasingen i koncernen
ingdr med 24,3 (11,0) mkr.

N Ot 22 Pdgdende nyanldggningar

Koncernen
23-12-31 22-12-31

Moderbolaget
23-12-31 22-12-31

Ingdende

anskaffningsvarde 2 22 1 -
Inkép 16 2 1 1
Férsaljningar/

utrangeringar - -22 - -
Omklassificeringar -2 - -2 -
Utgdende ackumulerade

anskaffningsvdrden 16 2 o 1
Utgdende redovisat virde 16 2 o 1

NOt 23 Andelar i koncernféretag

Moderbolaget
23-12-31 22-12-31

Ingdende anskaffningsvdrde 396 374
Inkép 43 56
Fusion/likvidation - -34
Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden 439 396
Ingdende nedskrivningar (0] -7
Fusion/likvidation - 7
Arets nedskrivningar -37 -
Utgdende ackumulerade nedskrivningar -37 (o]
Utgdende redovisat virde 402 396
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Not 23 - Andelar i koncernféretag, forts.

Innehav av andelar i dotterbolag utgodrs av féljande:

Organisations-

Foretagets Kapital-

Koncernen nummer sate andel
Fastighetsbolaget
Tranhalsen AB 556622-5487 Stockholm 100%
Lakarhus AB 556080-2075 Stockholm 100%
Mitt Hjarta i Bergslagen AB 556640-1054 Stockholm 100%
Praktikerinvest AB 556076-8300 Stockholm 100%
Praktikerinvest PE AB 556559-7415 Stockholm 100%
Altrodent AB 559412-2151 Stockholm 100%
Frenda AB 559110-9078 Stockholm 100%
Peltzer & Ekberg AB 556670-7286 Stockholm 100%
Praktikertjanst
Fastigheter AB 556282-3350 Stockholm 100%
Kasernen Holding AB 559234-4815 Stockholm 100%
Solna Kasernen 9
Fastighets AB 559234-4823 Stockholm 100%
Nebuttuben AB 559222-6459 Stockholm 100%
Praktikertjénst
Forsdkring AB 516406-0450 Stockholm 100%
Praktikertjdnst Halso-
och sjukvard AB (SVB) 556627-5458 Stockholm 100%
Praktikertjanst Prim&rvard
vdst AB 556880-0410 Stockholm 100%
Praktikertjanst Vard
Dalarna AB 556864-2028 Stockholm 100%
Smalandshdlsan
i Ljungby AB 556941-0193 Stockholm 100%
Stuvsta Vardcentral 556744-8757 Stockholm 100%

Moderbolaget
Fastighetsbolaget
Tranhalsen AB

Lakarhus AB

Mitt Hjarta i Bergslagen AB
Praktikerinvest AB
Praktikerinvest PE AB

Praktikertjanst
Fastigheter AB

Praktikertjanst
Férsdkring AB

Praktikertjdnst Halso- och
sjukvard AB (SVB)

Praktikertjdnst Prim&rvard
vast AB

Praktikertjanst Vard
Dalarna AB

Smalandshdélsan
iLjungby AB

Stuvsta Vardcentral
Utgdende bokfért virde

Bokfért Bokfort

Kapital-

/rost- Antal vdrde
andel aktier 2023
100% 100 (o)
100% 12000 4
100% 10000 27
100% 500000 149
100% 2000 o)
100% 11 250000 113
100% 45 000 45
100% 20000 2
100% 50000 5
100% 500 15
100% 50 5
100% 527 000 37

402

vdrde
2022

(0]

4
42
149

113

45

396

Praktikertjanst AB forvarvade 2023-02-01 samtliga aktier i bolaget
Stuvsta Vardcentral, org nr 556744-8757. Bolaget driver vardcentral
med primdarvard i Stuvsta. Nettoomsdttningen ar 2022 uppgick till

cirka 75 mkr och antalet anstallda uppgick till 65 st.
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Redovisning

Praktikertjanst AB forvarvade 2022-06-01samtliga aktier i bolaget
Smaélandshdlsan i Ljungby AB, org nr 556941-0193. Bolaget driver vard-
central med primdrvard i Ljungby. Nettoomsattningen ér 2022 uppgick
till cirka 12 mkr och antalet anstallda uppgick till 12 st.

Praktikertjanst AB forvarvade 2022-12-01samtliga aktier i bolaget
Praktikertjanst Primarvard vast AB, org nr 556880-0410. Bolaget dri-
ver vardcentral med primdrvard i Lerum. Nettoomsdttningen ér 2022
uppgick till cirka 23 mkr och antalet anstdllda uppgick till 24 st.

Praktikertjanst AB forvarvade 2022-12-01samtliga aktier i bolaget
Mitt hjarta i Bergslagen AB, org nr 556640-1054. Bolaget driver vard-
central med primarvard i Fagersta. Nettoomsdattningen ér 2022 upp-
gick till cirka 34 mkr under det forkortade rakenskapsdret (Gtta mén)
och antalet anstdllda uppgick till 29 st.

N Ot 24 Andra langfristiga viardepappersinnehav

Koncernen
23-12-31 22-12-31

Moderbolaget
23-12-31 22-12-31

Vérdepapper

Andel i BRF 3 5 3 5

Kapitalférsdkring 665 583 665 583

Andra langfristiga varde-

pappersinnehav 59 105 - -
727 691 668 586

Ingdende anskaffnings-

varde 695 623 589 476

Inkép 529 147 111 128

Férsaljningar/utrange-

ringar -496 -75 -32 -15

Omklassificeringar - (0] - -

Utgdende ackumulerade

anskaffningsvarden 728 695 668 589

Ingdende nedskrivningar -4 -24 -3 =

Aterférda nedskrivningar 3 24 3 -

Arets nedskrivningar o] -4 o] -3

Utgdende ackumulerade

nedskrivningar -1 -4 - -

Utgdende redovisat virde 727 691 668 586

Framtida investerings@taganden i fonder finns i dotterbolaget
Praktikerinvest PE AB och uppgdr till 16,5 (19,6) mkr.

Praktikertjénst drsredovisning 2023



N Ot 2 5 Uppskjuten skatt

Koncernen Moderbolaget

23-12-31 22-12-31 23-12-31 22-12-31

Uppskjutna ]
skattefordringar

Forbattringsutgifter pd

annans fastighet 16 16 16 16
Materiella anldggnings-

tillgangar 1 1 - =
Pensionsavsattningar 177 175 177 175
Befarade kundférluster 3 2 3 2
Ovriga temporéra

skillnader 7 10 7 10

Uppskjutna skatteskulder
avseende obeskattade

reserver (0] (0] - -
Skattemadssigt direktav-

drag reparation byggnad (0] (0] - -
Summa uppskjutna

skattefordringar 204 204 203 203
Kvittning mot uppskjutna

skatteskulder +/- -22 -25 -20 -22
Uppskjutna

skattefordringar 182 179 183 181

Uppskjutna skatteskulder

Ovriga tempordra
skillnader 2 3 - -

Uppskjutna skatteskulder
avseende obeskattade

reserver 175 179 - =
Skattemadssigt direktav-

drag reparation byggnad 20 22 20 22
Summa uppskjutna

skatteskulder 197 204 20 22
Kvittning mot uppskjutna

skattefordringar +/- -22 -25 -20 -22
Uppskjutna skatteskulder 175 179 (o) o

Summa uppskjutna
skatteskulder enligt
balansrékning 175 179 o (o]

N Ot 2 6 Andra langfristiga fordringar

Koncernen Moderbolaget

23-12-31 22-12-31 23-12-31 22-12-31

Ingdende

anskaffningsvarde (0] 1 (0] 1
Amorteringar (o] =il (o] =il
Utgdende ackumulerade

anskaffningsvédrden [o] o (o] o
Utgdende redovisat virde o o o o

Fordran ar 2022 avsag jdmkning av ombyggnadsmoms for fastigheten
Tranhalsen 2.

Praktikertjcnst arsredovisning 2023

Redovisning

Forutbetalda kostnader
och upplupna intdkter

Not 2

Koncernen Moderbolaget
23-12-31 22-12-31 23-12-31 22-12-31
Foérutbetalda hyror 101 93 97 90
Upplupnaintdkter 23 24 17 19
Férutbetalda kostnader 105 100 104 98
229 217 218 207

N Ot 28 Ovriga kortfristiga placeringar

Koncernen Moderbolaget
23-12-31 22-12-31 23-12-31 22-12-31

Noterade aktier och

andelar 30 9 - =
Skattekonto 17 3 17 3
Fonder och direktlan 101 103 - -

148 115 17 3

Framtida investeringsatagande uppgdar till 20,7 (31,1) mkr.

N Ot 29 Upplysningar om aktiekapital

Kvotvdrde

Antal aktier per aktie

Antal/vérde vid arets ingdng 7 253 847 118,18
Inlésen aktier -700000

Antal/vérde vid drets utgéng 6553 847 118,18

Aktier kan utges i tva serier; serie A och serie C. Aktie av serie A dr utdel-
ningsberdattigad medan aktie i serie C inte medfor ratt till utdelning.
| dvrigt medfor aktierna i de tva serierna samma rditt.

NOt 30 Periodiseringsfonder

Moderbolaget
23-12-31 22-12-31

Periodiseringsfond 2019 151 151
Periodiseringsfond 2020 64 64
Periodiseringsfond 2021 179 179
Periodiseringsfond 2022 44 44
Periodiseringsfond 2023 (0] (0]
438 438
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N Ot 31 Avsdttningar

Koncernen Moderbolaget
23-12-31 22-12-31 23-12-31 22-12-31
Uppskjuten skatteskuld 175 179 - -

Avsdttning for pensioner
enligt tryggandelagen,
PRIV 1080 975

Ovriga avséttningar for
pensioner och liknande

1080 975

férpliktelser? 857 845 857 845
Garantiataganden3) 32 48 32 48
Ovriga avséttningar - 6 - -

2144 2053 1969 1868

1) Frén ar 2021 tryggas den formdansbestamda pensionsplanen ITP 2 (PRI) delvis
genom avsattning till Praktikertjénst AB:s Pensionsstiftelse 2. Den del av forplik-
telsen som inte tacks av stiftelsens férmdgenhet redovisas under avsattningar.
Férmoégenheten i Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse 2 uppgartill 1 014 (962)
mkr.

2) Ovriga avséttningar fér pensioner och liknande férpliktelser utgér inte avsdtt-
ning till pension enligt tryggandelagen. Beloppet avser i huvudsak direktpensio-
ner, varav 665 (583) mkr ar sakerstallda genom kapitalférsakringar redovisade
till 665 (583) mkr som Andra langfristiga vardepappersinnehav.

3) Avser garantidtaganden fér utférda behandlingar samt efterhandskontroller
fréin Forsakringskassan inom affarsomrade Tandvard.

Koncernen och moderbolaget har harutéver pensionsférpliktelser enligt
den allmdnna pensionsplanen (PTP-planen) uppgdende till 7 747 (7 784)
mkrvilka tryggas i Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse. Férmégenheten i
Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelsen uppgar till 8 744 (8 522) mkr.

N Ot 3 2 Langfristiga skulder

Koncernen
23-12-31 22-12-31

Moderbolaget
23-12-31 22-12-31
Amorteringinom 1 ar - = - _
7 - -
Amortering efter 5 ar - = - -

Amortering inom 2 till 5 ar 15

Langfristig skuld avseende finansiell leasing av IT-utrustning i koncernen
ingar med 15,1 (7,2) mkr.

N Ot 33 Ovriga kortfristiga skulder

Koncernen Moderbolaget
23-12-31 22-12-31 23-12-31 22-12-31
Arbetsgivaravgifter 99 93 98 92
Personalens kallskatt 99 97 98 96
Sdrskild I6neskatt 205 206 204 205
Ovriga skulder 70 106 54 97
473 502 454 490
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Not 3

Upplupna kostnader
och férutbetalda intdkter

Koncernen
23-12-31 22-12-31

Semesterléneskuld och

upplupna léner 106
Upplupna sociala avgifter 32
Ovriga upplupna kostnader 112
Foérutbetaldaintdkter 7

257

107
32
136
5)
280

Moderbolaget
23-12-31 22-12-31

105
32
105
5
247

106
32
130
5
271

Not 3

i kassaflodet

Koncernen
23-12-31 22-12-31

Justering for poster som inte ingdr

Moderbolaget
23-12-31 22-12-31

Avskrivningar 299 269 282 255
Avsattningar till pensioner 117 270 117 270
Vinst vid forsdljning av
materiella ochimma-
teriella anléggnings-
tillgédngar -58 -58 -58 -58
Forlust vid forsdljning av
materiella och imma-
teriella anlédggnings-
tillgangar 11 8 11 4
Ovriga avsattningar -23 -9 -17 -9
Ovriga poster 0 2 -1 8
346 482 334 470
N Ot 36 Likvida medel
Koncernen Moderbolaget

23-12-31 22-12-31

Kassa och bank 801
Skattekonto 17
818

723
3
726

23-12-31 22-12-31

680
17
697

674
3
677

Praktikertjénst arsredovisning 2023



N Ot 37 Disposition av vinst eller forlust

Forslag till disposition av bolagets vinst kronor

Till Grsstdmmans férfogande star
féljande vinstmedel:

Fri 6verkursfond 471115076
Balanserad vinst 4291767
Arets resultat 688 991 553

1164 398 396

Styrelsen féreslar att vinstmedlen
disponeras sa:

Att till aktiedgarna utdelas 110 kronor
per aktie av serie A, maximalt 720923170

Attiny rakning Iéigst dverfora 443475 226

1164 398 396

N Ot 38 Stdllda sdkerheter

Koncernen Moderbolaget
23-12-31 22-12-31 23-12-31 22-12-31
Fastighetsinteckningar 276 276 276 276
Foéretagsinteckningar?l) 210 210 210 210
Pantsatta vardepapper 87 84 - =
Summa stéllda sdkerheter 573 570 486 486

1) Avser sdkerheter for kreditférsakring hos Forsakringsbolaget PRI
Pensionsgaranti.

NOt 39 Eventualforpliktelser

Koncernen Moderbolaget
23-12-31 22-12-31 23-12-31 22-12-31

Ansvarsférbindelse
pensionsskuld PRI

Pensionsgaranti 43 40 43 40
Garantiférbindelser 6vrigt 1 1 1 1
44 41 44 41

Ovriga garantiférbindelser avser hyresgaranti.

Praktikertjcnst arsredovisning 2023
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Revisionsberadttelse

Till bolagsstdmman i Praktikertjanst AB, org.nr 556077-2419

Rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen

Uttalanden
Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
for Praktikertjanst AB for rakenskapsdéret 2023. Bolagets arsredovisning
och koncernredovisning ingdr pé sidorna 45-66 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen och koncernredovis-
ningen upprdttats i enlighet med arsredovisningslagen och gerenii
alla vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets och
koncernens finansiella stallning per den 31 december 2023 och av
dessas finansiella resultat och kassafléden fér aret enligt drsredovis-
ningslagen. Férvaltningsberdttelsen ar férenlig med arsredovisning-
ens och koncernredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststdller resultatrak-
ningen och balansrakningen fér moderbolaget och koncernen.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhal-
lande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokument innehdller dven annan information &n arsredovisningen
och koncernredovisningen och aterfinns pd sidorna 1-44 samt 70-77.
Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for denna
andra information.

Vért uttalande avseende darsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande
med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen dr det vart ansvar att Idsa den information som identifieras
ovan och évervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar ofor-
enlig med drsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgdng beaktar vi dven den kunskap vi i dvrigt inhdmtat under
revisionen samt bedémer om informationen i évrigt verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pd det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehdller en
vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget
att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen upprdttas och att de ger en
rattvisande bild enligt &rsredovisningslagen. Styrelsen och verkstdllande
direktéren ansvarar éven for den interna kontroll som de bedémer ar
nédvandig for att uppratta en drsredovisning och koncernredovisning
som inte innehdller nadgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pd oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren for bedémningen av
bolagets och koncernens formaga att fortsatta verksamheten. De
upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka for-
magan att fortsatta verksamheten och att anvinda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om sty-
relsen och verkstdllande direktoren avser att likvidera bolaget, upp-
héra med verksamheten eller inte har nadgot realistiskt alternativ till
att géra négot av detta.

Praktikertjcnst arsredovisning 2023

Redovisning

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppnd en rimlig grad av sékerhet om att &rsredovisningen

och koncernredovisningen som helhet inte innehdller négra vasentliga

felaktigheter, vare sig dessa beror pé oegentligheter eller misstag, och
att IGmna en revisionsberdttelse som innehdller vara uttalanden. Rimlig
sdkerhet ar en hég grad av sdkerhet, men dringen garanti for att en
revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kom-
mer att upptdcka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktig-
heter kan uppstd p& grund av oegentligheter eller misstag och anses
vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvéntas
paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i ars-
redovisningen och koncernredovisningen. Som del av en revision enligt

ISA anvander vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk

installning under hela revisionen. Dessutom:

« identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pd
oegentligheter eller misstag, utformar och utfér granskningsatgdrder
bland annat utifrdn dessa risker och inhémtar revisionsbevis som ar
tillrdckliga och @ndamalsenliga for att utgéra en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte upptécka en vasentlig felaktighet till
féljd av oegentligheter ar hdgre an for en vasentlig felaktighet som
beror p& misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig information
eller asidosattande av intern kontroll.

« skaffarvi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse for var revision for att utforma granskningsat-
garder som dr lampliga med hdnsyn till omstdndigheterna, men inte
for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

« utvarderarvi ldmpligheten i de redovisningsprinciper som anvands
och rimligheten i styrelsens och verkstallande direktérens uppskat-
tningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

« drarvien slutsats om ldmpligheten i att styrelsen och verkstallande
direktéren anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet
av arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksé en
slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om det finns
négon vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sédana héndelser eller
forhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets och kon-
cernens férmaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen
att det finns en vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberdat-
telsen fasta uppmarksamheten pé upplysningarna i drsredovisningen
och koncernredovisningen om den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller,
om s&dana upplysningar ar otillréckliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras
pd de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for revisions-
berdttelsen. Dock kan framtida hdndelser eller forhallanden géra att
ett bolag och en koncern inte lIangre kan fortsdtta verksamheten.

« utvdrderar vi den vergripande presentationen, strukturen och
innehdllet i arsredovisningen och koncernredovisningen, daribland
upplysningarna, och om arsredovisningen och koncernredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna och handelserna pd ett
sdtt som ger en rattvisande bild.

« inh&mtar vi tillrackliga och dndamélsenliga revisionsbevis avseende
den finansiella informationen for enheterna eller affarsaktiviteterna
inom koncernen for att gora ett uttalande avseende koncernredovis-
ningen. Vi ansvarar fér styrning, évervakning och utférande av kon-
cernrevisionen. Vi dr ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi méste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi méste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.
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Rapport om andra krav enligt lagar
och andra férfattningar

Uttalanden
Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har
vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstallande direktérens
forvaltning av Praktikertjanst AB for ar 2023 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstédmman disponerar vinsten enligt forsla-
get i férvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstallande direktdren ansvarsfrihet for rakenskapsdret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillréickliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar
detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar férsvarlig
med hdnsyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart,
omfattning och risker staller pd storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning
i ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fort-
|[6pande beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation och
att tillse att bolagets organisation ar utformad s& att bokféringen,
medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i
ovrigt kontrolleras pé ett betryggande satt. Verkstallande direktéren
ska skéta den I6pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de atgdrder som ar nédvandiga
for att bolagets bokforing ska fullgdras i dverensstdmmelse med lag
och fér att medelsforvaltningen ska skotas pd ett betryggande satt.
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Redovisning

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och dérmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med

en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om négon styrelseledamot

eller verkstdllande direktéren i ndgot vasentligt avseende:

« foretagit ndgon atgdrd eller gjort sig skyldig till nGdgon féorsummelse
som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

« pdndgot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, dr att med rimlig
grad av sdkerhet bedoma om férslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.
Rimlig sakerhet ar en hég grad av sdkerhet, men ingen garanti
for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptdcka &tgarder eller forsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett férslag till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust inte ar férenligt med aktiebolagslagen.
Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk installning
under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och forslaget
till dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig framst pé
revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder
som utfors baseras pd var professionella bedémning med utgéngs-
punkt i risk och vasentlighet. Det innebdr att vi fokuserar granskningen
pd saddana atgdrder, omraden och férhallanden som ar vasentliga
for verksamheten och dar avsteg och évertrédelser skulle ha sarskild
betydelse fér bolagets situation. Vi gérigenom och prévar fattade
beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra férhdllanden
som dr relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag
for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade ytt-
rande samt ett urval av underlagen for detta fér att kunna bedéma
om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Stockholm den 20 mars 2024
Ernst & Young AB

5

Mikael Sjolander
Auktoriserad revisor

Praktikertjénst drsredovisning 2023
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Hallbarhetsnoter

Hallbarhetsnoter

Generella upplysningar

H 1 Om redovisningen

Det har ar Praktikertjansts lagstadgade héllbarhetsrapport enligt ars-
redovisningslagen. Hallbarhetsrapporteringen har samma omfattning
som den finansiella rapporteringen och avser rakenskapsaret 1januari till
31december 2023.

Revisorns uttalande om att den lagstadgade hallbarhetsrapporten
har upprattats finns pé sida 75. Hallbarhetsrapporteringen har i dvrigt
inte varit foremal fér oberoende extern granskning.

Praktikertjanst bedriver ett I6pande arbete med att anpassa och
utveckla en rapportering som méter det kommande héllbarhetsrappor-
teringsdirektivet CSRD med tillhérande rapporteringsstandarder ESRS.
Fréin och med rdkenskapsaret 2025 avges Praktikertjansts hdllbarhets-
rapportering i enlighet med CSRD och ESRS.

H 2 Hdllbarhetsstrategi

| Praktikertjdnsts strategi fram till 2025 anges att Praktikertjanst ska ha
ekonomisk, social och miljémdassig hallbarhet integrerad i affarsstrategin.
Som ett led i detta har Praktikertjansts styrelse antagit en hallbarhets-
strategi, vilken under 2023 har vidareutvecklats i syfte att sakerstalla att
den ar linjerad med karnverksamheten - hdlso- och sjukvard och tandvard
(for mer information se sidorna 10-27). Hallbarhetsstrategin bestar av tvé
strategiska fokusomréden vilka tar avstamp i arbetet med miljé, med-
arbetare och styrningsfragor.

De strategiska fokusomradena ar fragor dar Praktikertjanst har
potential att vara ledande och bidra till 8kad social hallbarhet: alla i
Sverige ska ha tillgang till jamlik vérd med hog kvalitet, och praktiker
ska ha stérre inflytande 6ver varden i Sverige. Under 2024 ska respektive
affdrsomrade och berérda avdelningar komplettera strategin med
madtbara mal och delmal, for att strategin ddrefter ska implementeras
i verksamheterna. Lads mer om Praktikertjansts hallbarhetsstrategi pa
sidorna 28-32.

Vdsentlighetsanalys

Praktikertjanst har sedan tidigare genomfoért en vasentlighetsanalys for
att identifiera bolagets paverkan pé& miljé och manskliga rattigheter.
Vasentlighetsanalysen ligger till grund for Praktikertjansts nuvarande
hallbarhetsstrategi och hallbarhetsrapportering. Hallbarhetsfrégor har
bedémts med hansyn till Praktikertjansts paverkan och vara intressenters
férvantningar och prioriteringar. | ett ndsta steg gjordes en kvalitativ
analys av respektive frdga utifrdn dess potentiella paverkan pd Praktiker-
tjanst. Den befintliga vasentlighetsanalysen behdver uppdateras for att
m&ta lagkraven under CSRD och en dubbel vasentlighetsanalys av hall-
barhetsomréddena i ESRS har inititerats under 2023. Den dubbla vasentlig-
hetsanalysen kommer att slutféras under borjon av 2024, varpd en dversyn
av héllbarhetsstrategi och rapporteringsstruktur ska genomféras for att
sakerstalla att samtliga vasentliga hallbarhetsomraden hanteras och rap-
porteras i enlighet med kraven som stalls i ESRS for rékenskapsaret 2025.

H 3 Hallbarhetsstyrning

Praktikertjansts hallbarhetsstyrning, som ar en del av féretagets omfat-
tande regelefterlevnadsarbete, utgdr fran bolagets vision och varderingar
samt ett processbaserat ledningssystem med styrande dokument, dari-
bland policyer och riktlinjer. Det &r Praktikertjdnsts styrelse som har det
yttersta ansvaret fér héllbarhet.

| bérjan av 2023 beslutade styrelsen om en ny policystruktur vilken
omgdende tradde i kraft. Praktikertjansts uppférandekod dr antagen
av styrelsen och under slutet av 2023 pdborjades utrullningen i organi-
sationen. Uppférandekoden dr grunden for ledningsprocessen och den
overgripande policyn Ledning och styrning med fem underliggande poli-
cyer. Bland dessa ingdr kvalitetspolicyn som omfattar patientsdkerhet
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samt hallbarhetspolicyn som omfattar miljé och socialt ansvarstagande.
Till respektive policy finns riktlinjer som beskriver varfér ndgot ska goéras.
Dessa ags av specialist/chef och godkdnns av medlem i koncernled-
ningen. | nasta led finns rutiner som férklarar hur ndgot ska géras. Dessa
dgs av specialist/chef och godkdnns av (hdrmaste) chef.

Hallbarhetsansvaret ar delegerat fran styrelsen till koncernledningen.
P& koncernnivd leds arbetet av var hallbarhetschef, som rapporterar till
Praktikertjansts kommunikations- och héllbarhetsdirektor, som ingar i
koncernledningen. Under 2023 kompletterades Praktikertjansts hallbar-
hetsstyrning med en styrgrupp for hallbarhet, dar hallbarhetschefen har
ett samordnande ansvar. | styrgruppen ingdr finans- och ekonomidirek-
tor, kommunikations- och hallbarhetsdirektor, chef for affarsutveckling
samt kvalitetschef och HR-chef. Styrgruppen dr ett organ med mandat
att fatta beslut gdllande hallbarhetsarbetet. Vid behov ska styrgruppen
eskalera fragor till koncernledningen, som sedan eskalerar till styrelsen.
Ytterligare ett syfte med styrgruppen ar att mojliggéra spridning av
kunskap och kompetens inom hallbarhetomrédet i hela organisationen.
Styrgruppen far stod av en referensgrupp for hdllbarhet, dar represen-
tanter fran flera avdelningar och dotterbolag deltar. Referensgruppens
roll ar att sékerstdlla att koncernens skilda behov och perspektiv ar
beaktade i det underlag och de analyser som ligger till grund fér mate-
rial som gér till styrgruppen, koncernledningen och styrelsen. Underlag
och analyser bereds i for andamalet upprattade arbetsgrupper. Under
2023 inledde tva arbetsgrupper arbetet med dels den dubbla vasentlig-
hetsanalysen enligt ESRS, dels utvecklingen av hallbarhetsrapporteringen.

For att sakerstalla att Praktikertjdnsts koncernledning och styrelse
har adekvat hallbarhetskompetens och férstaelse for koncernens paver-
kan pd hallbarhet och relevanta héllbarhetsrisker, fattade koncernled-
ningen och styrelsen beslut om att genomgad en grundldggande utbild-
ning i héllbarhet. Under 2023 genomférdes ett forsta utbildningstillfalle,
vilket foljs av ytterligare tre utbildningstillfallen. Dessa har fokus pd hall-
barhet, dubbel vasentlighetsanalys, CSRD och héllbarhetsrapportering
enligt standarderna ESRS. Dartill kommer styrelsen att ytterligare
utbildas i hur den lagstadgade hallbarhetsrapporteringen paverkar
styrelsearbetet. Aven Praktikertjénsts fyra féreningsstyrelser genomgér
en grundutbildning i héllbarhet, vilken inleddes under 2023.

Valberedningen genomfor drligen en intern utvardering av styrelsens
arbete och intervjuar under stémmodret samtliga styrelseledaméter.
Valberedningen har ocksd i uppdrag att sakerstalla att styrelsen forfogar
over tillracklig kompetens for att mota de utékade krav pé hdllbarhets-
rapportering som foljer frdn och med rakenskapsaret 2025. Initialt
kommer styrelsens revisionskommitté att ta utdkat ansvar for hallbar-
hetsfrdgorna. Fér mer information om Praktikertjansts styrelse och dess
arbete under dret, se Bolagsstyrningsrapporten pd sidorna 35-37.

Praktikertjansts ledningssystem omfattar hela organisationen och
ar certifierat for kvalitet (ISO 9001) och miljé (ISO 14001). Vidare ar flera
mottagningar certifierade och/eller ackrediterade: 22 mottagningar
ingadr i kvalitetscertifikatet (varav atta tillkom under 2023) och 85
mottagningar ingdr i miljécertifikatet (varav 11 tillkom under 2023).

Tvé mottagningar ar ackrediterade enligt ISO 17025:2018 for provtag-
ningslaboratorium. Samtliga certifierade mottagningar har genomfort
den omfattande certifieringsprocessen till foljd av krav fréin regionen
dar de verkar.

Tre g&nger om dret genomférs Ledningens genomgdng av lednings-
processen tillsammans med koncernledningen. Uppfoljningen inkluderar
lednings-, huvud- och stédprocesser gallande fragor som patientsaker-
het, medicinteknik inklusive strdlsdkerhet, arbetsmiljo, sakerhet, infor-
mationssdkerhet och milj6 inklusive hantering av koncernens miljo-
aspekter. | de fall det krdavs, exempelvis om kritiska verksamhetsrisker
identifieras, informeras styrelsen omedelbart, annars erhdller styrelsen
uppdateringar en gang om dret.

Praktikertjdnst arsredovisning 2023



Miljoinformation

H 4 Klimatpdverkan och energi

Under 2023 fortsatte Praktikertjanst arbetet med att kartladgga verksam-
hetens utsldpp av vaxthusgaser. Bade halso- och sjukvérd och tandvard ar
beroende av energi och material likt andra verksamheter och orsakar
darmed direkta och indirekta utslapp av véxthusgaser. Till exempel har
Praktikertjanst tjanste- och formdansbilar, vi anvander medicinska gaser
och energi (bransle, el, varme och kyla). Kartldggningen av indirekta
utslapp i vardekedjan (scope 3) har fortldpt under 2023 men det dr ett
arbete som krdver ytterligare insatser och vi har inte kunnit definiera ett
basar dnnu. Praktikertjdnst maste utéka datainsamling av alla direkta
och indirekta utslapp samt forbattra datakvaliteten for att méta kraven
under CSRD, ett arbete som ar pdgdende och prioriterat.

Som ett férsta klimatmal galler att utslédppen fran den egna verk-
samheten ska reduceras i enlighet med Parisavtalet. Initialt foljer
Praktikertjanst tumregeln i "Carbon law” vilket innebdr en halvering
av utsldpp varje decennium.

Genom det heldgda dotterbolaget Praktikertjanst Férsakring AB har
Praktikertjanst under 2023 pdbérjat en riskanalys av verksamheternas
potentiella exponering mot fysiska klimatrisker. Med hjalp av externa
riskkonsulter analyserades Praktikertjdnsts platsregister genom ett pro-
gram for klimatriskanalys. Den initiala analysen indikerade att en mindre
andel verksamheter dr exponerade mot en viss risk fér dversvémning,
varmebolja och torka, detta till foljd av deras geografiska placering.
Under 2024 kommer analysen att vidareutvecklas genom att ett mindre
antal adresser i majlig riskzon analyseras djupare med hjalp av platsspe-
cifik information frdn myndigheter, institutioner och kommuner.

Energiférbrukning (MWh) 2023
Brdanslel) 4141
EI2) 14 966
Fjarrvarme3) 23931
Fjarrkyla® 132
Totalt 43170

1 Innefattar bransleférbrukningen fran 43 procent av vara tjénste- och férmansbilar.

2) For elférbrukningen har vi samlat in elhandelsdata fran cirka 61 procent av vara
verksamheter. Med hjdlp av snittférbrukningen fér de verksamheter dar data
insamlats estimerades forbrukningen for resterande 39 procent. Arbetet med att
samla in faktisk aktivitetsdata fortsatter under 2024.

3) For att estimera fjarrvarmeférbrukningen har vi anvant oss av ytan i kvadratmeter
fér grovt 80 procent av vara verksamheter. Resterande 20 procent har exkluderats
pa grund av avsaknad av tillforlitlig data gallande kvadratmeter. Arbetet med att
samla in faktisk aktivitetsdata fortsatter under 2024.

4) Innefattar data fran Praktikertjansts kontor i Stockholm. Férbrukningen ar estime-
rad pé kostnaden fér inkdpt fjérrkyla. Under 2024 kommer vi att vidta atgarder for
att samlain férbrukningsdata for resterande verksamheter som anvéander fjarrkyla.

Utsldpp av CO2ze (ton) 2023
Scope 11 982
Scope 22
Platsbaserade utslépp 1211
Marknadsbaserade utslépp 1695
Scope 33 41399
Totalt4) 43592

1) Siffran inkluderar estimerade utsl@pp fér 662 av 889 (74 procent) av vara tjanste-
och férménsbilar. Utsl&dppen har berdknats per bil baserat pé bransleférbruknings-
eller periodmilsdata. Resterande 227 bilar (26 procent) har exkluderats pd grund av
avsaknad av data. Anvand emissionsfaktorer ar DEFRA 2023.

2) Emissionsfaktorerna fér den platsbaserade och marknadsbaserade elférbruk-
ningen ar frén AIB 2022, fjarrvarme fran DEFRA 2023 och fjarrkyla fran Airaksinen
& Matilainens artikel A Carbon Footprint of an Office Building (2011).

3) Siffran &r en estimering och innefattar utslédppskategorierna inképta varor och
tjanster, kapitalvaror, brénsle- och energirelaterade aktiviteter, affarsresor samt
uppstréoms transport och distribution och star for cirka 95 procent av inképen.
Genom att utgd fran transaktionsdata (inflationsjusterade) och momsregistrerings-
nummer samt egna kategoriseringar har emissionsfaktorer identifierats, vilka ér
DEFRA 2023 for bransle- och energirelaterade aktiviter och Exiobase 3.8.2 for
resterande kategorier. For att 6ka datakvaliteten och -tackningen kommer vi
under 2024 utfoéra en analys for att identifiera de underkategorier i scope 3 som
ar mest vasentliga for var verksamhet.

4) Totalen &r beréknad pd scope 1, scope 2 (platsbaserade utslapp) samt scope 3.
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H 5 Annan miljdpaverkan

Praktikertjanst arbetar for att hantera verksamhetens péverkan pa miljo,
vilket frdmst organiserats genom ledningssystemet. Miljdarbetet styrs av
hallbarhetsstrategin, hallbarhetsriktlinjer, miljélagstiftning och tillhérande
krav och férordningar. P& en mer operativ nivé ansvarar mottagningens
verksamhetschef for det lokala miljéarbetet.

For att bedriva vard kravs resurser som vatten, kemikalier och olika
forbrukningsmaterial och saval hdlso- och sjukvard som tandvard gene-
rerar farligt avfall och smittforande avfall, samt icke-farligt avfall. Utdver
lagkrav staller uppdragsgivare krav pé hantering av farligt avfall, vatten
och kemikaliehantering. Tillférlitliga data finns att tillgé gallande han-
teringen av farligt avfall i enlighet med lagar och féreskrifter. Vad galler
icke-farligt avfall finns idag en begrénsad insyn i de kvantiteter som
genereras runt om i verksamheterna. Detsamma gdller for de vatten-
volymer som anvdnds i Praktikertjansts verksamheter. Under 2024 kom-
mer vi att se dver hur vi kan samla in mer data, vilket kommer att krévas
béade for var arliga rapportering och for att méta ékande krav fran vara
uppdragsgivare.

Vissa regioner stdller via avtal krav pé miljocertifierade mottagningar
(enligt ISO 14001 eller enligt av respektive region stipulerade krav). Berérda
mottagningar far stod for att leva upp till den omfattande process som
gdller for att bli miljocertifierad. De miljocertifierade verksamheterna revi-
deras utifrdn en tredrscykel dar en intern revision av en tredjedel av de mil-
Jjocertifierade verksamheterna genomfors varje ar. Dartill gors arligen en
extern revision av ett flertal verksamheter enligt beslutad revisionsplan.

Praktikertjansts mottagningar arbetar aktivt med Idkemedels- och
kemikaliehantering i syfte att undvika skadlig paverkan p& omgivningen.
Samtliga mottagningar har tillgang till ett kemikaliehanteringssystem
som stdd i det systematiska arbetet med kemikalier. Systemet ger for-
slag pd& utbytesprodukter som ett stéd i substitutionsarbetet. En viktig
del i substitutionsarbetet ar att stalla hallbarhetskrav i upphandlingar,
till exempel pd korrekta sdkerhetsdatablad och kemiskt innehall vid
centrala inkép av kemikalier.

P& grund av urborrning av gamla amalgamfyliningar kan det fort-
farande ske utslapp av dentalt amalgam fran tandvardslokaler. Det
kravs darfor ett fortsatt proaktivt arbete for att minimera utslappen av
kvicksilver fran dentalt amalgam. Alla Praktikertjansts tandvardsmot-
tagningar har amalgamavskiljare i enlighet med svensk lagstiftning.
Ytterligare en insats som prioriteras i syfte att ytterligare minska utslappen
av dentalt amalgam ar den miljésanering som sker av vara tandvérds-
lokaler. Det kvicksilver som samlas in genom sanering och amalgam-
avskiljning transporteras i samarbete med Sweden Recycling till slutfor-
var i enlighet med gdllande lagstiftning. Sweden Recycling &r en del av
tyska Medentex-gruppen, som har tillstdnd och behérighet att trans-
portera farligt avfall dver landsgrdnserna. Kvicksilveravfallet som samlas
in i Sverige transporteras till Tyskland for slutférvaring i saltgruvor.

Under 2023 samlades cirka 3,2 kg kvicksilver in genom miljésanerin-
gar. Sedan vi padbdrjade matningarna ar 2014 har cirka 91,8 kg kvicksilver
omhdndertagits som farligt avfall genom miljosanering. Klicka har for
mer information om Praktikertjénsts hantering av kvicksilver och EU-
projektet Hg-rid.

Med anledning av Praktikertjansts arbete med att inféra koncern-
gemensam IT, som dmnar starka informations- och IT-sékerheten samt
leva upp till nuvarande och kommande lagkrav, byttes 3 065 datorer
och skarmar ut under 2023. Praktikertjanst arbetar tillsammans med en
leasingpartner for att sakerstdlla korrekt hantering av allt elektronikav-
fall. Elektroniken rensas pd kanslig information och nar majligt saljs den
vidare for aterbruk. | de fall elektroniken ar i daligt skick gér den till
materialatervinning i samarbete med vdletablerade aktdrer i Sverige.
Praktikertjansts samarbetspartner arbetar med underleverantérer vilka
hanterar och materialdtervinner elektroniken pd plats i Sverige.

H 6 EU-taxonomi

Som onoterat bolag omfattas Praktikertjanst for ndrvarande inte av lag-
stiftningen gdllande EU-taxonomin. | och med att NFRD uppdateras till
CSRD blir EU-taxonomin gdllande for Praktikertjcéinst och vi kommer darfér
att genomféra en forsta screening mot EU-taxonomin under 2024, fér att
sedan rapportera for rakenskapsaret 2025.
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H 7 Medarbetare

Karnan i Praktikertjéinsts unika kooperativa modell ar att de som utfor
varden ocksd ager foretaget. Det skapar engagerade deldgare och
medarbetare med fokus pd kvalitet, kontinuitet och kompetens, vilket
ar en forutsattning for att leverera en tillgdnglig och jamlik vard av hég
kvalitet. Att som arbetsgivare kontinuerligt arbeta fér att behalla kom-
petenta och erfarna ledare och medarbetare och samtidigt locka nya
talanger ar darfor verksamhetskritiskt.

Jamstdlldhet

Praktikertjanst ska vara en attraktiv arbetsplats som erbjuder en arbets-
miljo dar alla ménniskors lika vérde varnas. Praktikertjénst har nolltolerans
mot diskriminering p& grund av kén, kénsdverskridande identitet och
uttryck, etnicitet, trosuppfattning, funktionsnedsdattning, sexuell Iiggning
eller alder.

Vardbranschen ar en kvinnodominerad bransch, vilket ocksé speglas i
Praktikertjansts verksamheter genom en éverrepresentation av kvinnliga
medarbetare. Totalt i Praktikertjénst ar cirka 80 procent kvinnor medan
en mer jamn férdelning aterfinns mellan kvinnor och man i chefsposition.

Enkd&tundersokning — Arbetsmiljépulsen

Praktikertjanst genomfér varje ar enkdtundersékningen Arbetsmiljépulsen
for att utvardera arbetsmiljé och identifiera férbattringspotential. Den
genomférs i tvd upplagor - en fér bolagets medarbetare och en for
delagare. Resultaten framgar enligt nedan.

Resultat frdn medarbetarnas Arbetsmiljopuls

67 (62) procent av samtliga medarbetare besvarade Arbetsmiljopulsen

for medarbetare. Samtliga delar av verksamheten rorde sig i en positiv rikt-
ning dar framfor allt dkningen bland medarbetare inom kontor respektive
halso- och sjukvard var pataglig.

Hallbart medarbetarengagemang (HME-index) fér 2023 6kade till 85
(84), primart drivet av resultatforbattringar inom affarsomrdade halso-
och sjukvérd. 50 (54) procent uppger att de har en for hog arbetsbelast-
ning, en forbattring jamfort med féregdende ar. 25 (27) procent uppger
att arbetet ar psykiskt pafrestande och 20 (21) procent upplever otill-
racklighet varje vecka.

Index for arbetsgivarvarumarket i form av Employee Net Promoter
Score (eNPS) klattrade till en ny rekordnivd, fran 46 till 52. Hela 62 pro-
cent av respondenterna rdknas som ambassaddrer och rekommenderar
Praktikertjanst som arbetsgivare.

Index for Hallbart SékerhetsEngagemang (HSE-index) ladg under
2023 kvar pd& oférandrade 84. Endast medarbetare i verksamheterna
svarar pd HSE-frdgorna. Fér andra daret i rad har hot och vald fran
patienter och anhdriga dkat i omfattning. Under 2023 har problemet
varit storst i affdrsomréde halso- och sjukvard, dar medarbetare upp-
levde en dkad utsatthet fran patienter och anhériga. Totalt uppger 3,2
procent av Praktikertjénsts medarbetare att de upplevt vald och hot
om vald under det senaste aret). Praktikertjanst har nolltolerans mot all
form av utsatthet, diskriminering, kréinkande sarbehandling, sexuella
trakasserier, hot och vald. Dessvarre ar olika former av utsatthet en
6kande samhallstrend och Praktikertjanst ar inte forskonade. Praktiker-
tjanst har en rutin fér hantering av vald och hot om vald och alla anstallda
i en verksamhet genomgdr e-utbildning i samband med sin introduktion.
Verksamheter med sarskilda behov far riktat stod av koncernsakerhets-
chef. Gallande annan utsatthet far berérda medarbetare kontakt med

Kort om eNPS

eNPS (Employee Net Promoter Score) dr ett index som mater hur
troligt det ar att medarbetarna skulle rekommendera Praktiker-
tjanst som arbetsplats. Skalan fér eNPS géar mellan =100 till +100,
dar podng runt +30 anses mycket bra och runt +50 som utmarkt.
Frégan besvaras pd en skala frén O till 10, och varje svar konverteras
darefter till en av féljande tre svarsgrupper, enligt nedan:

¢ O -6 ="Kritiker”

e 7-8="Passiva”

¢ 9-10 ="Ambassadérer”

eNPS-vardet berdknas ddrefter genom att subtrahera andelen
Kritiker fradn andelen Ambassaddrer. Detta betyder att eNPS kan
vara ett negativt tal - det ladgsta majliga vardet ar -100 (alla
Kritiker) och det maximala vardet dr +100 (alla Ambassadérer).
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Praktikertjansts HR-avdelning som ger stéd i arbetet med att félja upp
samt att forebygga dterkommande utsatthet. Dartill finns underlag om
utsatthet pd Praktikertjansts intrandt.

Resultat fran deldgarnas Arbetsmiljpuls

64 (61) procent av alla deldgare besvarade Arbetsmiljopulsen for delagare.
Hallbart medarbetarengagemang (HME-index) ar oférandrat pd 87 (87),
men Praktikertjanst fortsatter att landa hégt jamfort med verksamheter i
offentlig sektor. Index for ambassaddrsskap landar p& 36, en 6kning om tre
enheter jamfort med férra drets matning. 73 (77) procent av respondent-
erna uppger att de har en for hog arbetsbelastning, en férbattring jamfort
med féregdende &r. Sedan matningen inleddes ar det forsta géingen som
stress bland deléigare minskar, vilket visar att insatser fér minskad stress
gett resultat.

41(56) procent av respondenterna upplever att arbetet dr psykiskt
pafrestande och 23 (31) procent kdnner otillracklighet varje vecka.
Minskningen frén foregdende ar ar en indikation pé& att Praktikertjansts
insatser gett resultat som gor skillnad for bolagets deldgare. Precis som
for medarbetare har vald och hot om vald ékat for vara delagare, dar
4 procent uppger att de har upplevt detta under 2023. Praktikertjanst
arbetar med denna fraga enligt de rutiner som beskrivs under medar-
betare ovan. Dessa undersdkningar dr viktiga verktyg i arbetet med att
vara en uppskattad och trygg arbetsplats och arbetsgivare. Genom
att kontinuerligt folja upp resultaten kan Praktikertjanst genomféra
forbattringsatgdrder och vdssa det interna stédet som erbjuds bade
medarbetare och delagare.

Sjukfrénvaro och personalomsdttning

Praktikertjansts sjukfranvaro ar férhallandevis lag jamfort med vérdsektorn
nationellt och lag pd 4,3 procent fér 2023. Den relativt Idga sjukfrénvaron
skulle kunna vara en féljd av den kooperativa modellen som i hégre grad
majliggor verksamheter med hogre chefstathet och hog delaktighet fran
medarbetare i de beslut som fattas med direkt paverkan pd deras arbets-
miljo. Praktikertjansts goda resultat i eNPS indikerar att trivseln pa arbets-
platsen ar hag, vilket skulle kunna féranleda den ldga sjukfranvaron, men
detta harinte kunnat bekraftas. Personalomsdattningen ligger pd 15 procent.

Arbetsskador

Alla anstallda p& Praktikertjanst ska ha hdg riskmedvetenhet, ta ansvar for
en god arbetsmiljo och rapportera alla risker i det dagliga arbetet. Chefer
ansvarar for att sakerstdlla att risker elimineras eller minimeras. | syfte att
skapa en battre forstdelse kring riskbilden har Praktikertjanst tillsammans
med Kungliga Tekniska Hogskolan utvecklat nyckeltal for Hallbar riskmed-
vetenhet (HRM-index). Indexet anger andelen rapporterade riskobserva-
tioner i relation till tilloud, arbetsolyckor och arbetssjukdomar. Vardet gér
fran 0-100, dar O innebdr en Idg och 100 en hég grad av rapportering.

Ett 1&gt varde indikerar att det finns ett morkertal och att alla risker inte
rapporteras. Under 2023 uppmattes Praktikertjdnsts HRM-index till

16 (4), en 6kning som visar att vara insatser for att 6ka rapporteringen
fungerar. Det totala antalet arbetsskadeanmalningar fér 2023 uppgick
till 66 (72).

Kompetensutveckling

Anstdllda i Praktikertjanst erbjuds ett stort utbud av saval fysiska som
digitala kurser och utbildningar. Behovet av relevant information och
kunskapsdelning okar ocksa i takt med nya och férandrade krav pé regel-
efterlevnad. Under 2023 deltog 2944 medarbetare i ndgon av Praktiker-
tjansts endags-, flerdags- eller veckokurser inom verksamhetsutveckling,
tandvard och halso- och sjukvard.

Under 2023 registrerades dven dver 22 989 obligatoriska digitala
utbildningstillfallen, avseende saval engdngsutbildningar som ater-
kommande utbildningar som upprepas med olika tidsintervall.

Dartill deltog 83 procent av medarbetarna (inklusive medarbetare p&
kontoret, exklusive deldgare) i minst ett medarbetarsamtal under perioden
november 2022 till oktober 2023. Vi arbetar for att kunna rapportera data
for medarbetarsamtal for hela rakenskapsar vilket vi inte kan idag pd
grund av tillkortakommanden i befintligt systemstod.

1) IngadriArbetsmiljéverkets arbetsmiljdundersékning och presenteras i SCB:s databas.
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Véra anstdllda
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2023 2022 2021

Kvinnor Man Totalt Kvinnor Madn Totalt Kvinnor Man Totalt
Totalt antal anstallda 5914 1388 7 302 5678 1346 7 024 5472 1322 6794
Antal tillsvidareanstdllda 5746 1355 7 101 5495 1307 6 802 5264 1276 6 540
Antal visstidsanstallda 173 34 207 186 41 227 211 47 258
Antal behovsanstalldal) 1046 231 1277 1097 244 1341 1075 231 1306
Antal konsulter?) 30 55 85 - - - - - -
Av tillsvidare- och visstidsanstdllda ar
féljande antal heltidsanstdllda: 3889 1159 5048 3560 1115 4675 3253 1081 4 334
Av tillsvidare- och visstidsanstdllda ar
féljande antal deltidsanstdllda: 2026 232 2258 2119 234 2353 2220 243 2463

Siffrorna anger ett medelvarde fér rakenskapséret och &r angivna i HC (head count). | not 10 Personal pd sida 59 visas medarbetare omréknat till heltid (FTE) vilket gér att
totalsiffrorna skiljer sig &t . Med anledning av att Praktikertjanst har upphandlat ett nytt systemstod har vi uppdaterat totalsiffrorna for rakenskapsaren fér 2021 och 2022
vilka inte langre inkluderar behovsanstdllda. | nedbrytningen mellan heltid/deltid samt tillsvidare/visstid/behovsanstdllda skiljer sig totalsumman jamfért med totalt antal
anstdllda vilket beror pd att samma medarbetare kan ha haft tvd olika typer av anstalining under aret. | nuldget ar det inte tekniskt majligt att korrigera detta.

1) Behovsanstallda har ingen garanterad arbetstid och inkluderas inte i totalt antal anstallda.

2) Konsulter inkluderas inte i i totalt antal anstallda.

Kons- och aldersférdelning nedbrutet per kategori (antal och procent)?)

2023 2022 2021

Konsfordelning Aldersfsrdelning Konsfordelning Konsfordelning

Kvinnor Mén Under30&r 30-50ar Over50 ar Kvinnor Mdn Kvinnor Man
Styrelse 5 5 [0} [0} 10 5 4 6 4
Andel, % 50 50 o o 100 56 44 60 40
Koncernledning 6 2 (o] (o] 8 6 1 5 2
Andel, % 75 25 0 o 100 86 14 71 29
Chefer 645 671 6 587 723 631 682 607 709
Andel, % 49 51 0,5 44,6 54,9 48 52 46 54
Anstdllda 5262 716 479 3162 2337 5678 1346 5472 1322
Andel, % 88 12 8 53 39 81 19 81 19

1) Utover kraven i ESRS S1-9 har Praktikertjanst valt att frén och med rakenskapsaret 2023 dven redovisa aldersférdelning for styrelse och koncernledning, samt kénsférdelning
av anstallda. Praktikertjanst redovisar dven kéns- och aldersférdelning for kategorin chefer, i vilka inréknas chefer med personalansvar.

Styrningsinformation

H 8 Ansvarsfullt foretagande

Praktikertjanst ska bedriva en ekonomiskt sund och I&ngsiktig verksamhet
med hdg affarsetik. Det inkluderar ett ansvarsfullt agerande i alla delar av
vardekedjan och en verksamhet som bedrivs i enlighet med tillampliga
lagar och regelverk.

Affarsetik
Praktikertjansts uppférandekod stipulerar principerna for hur vi ska upp-
tréida mot varandra och véra intressenter, och ldgger dérmed grunden
for ett ansvarsfullt foretagande. Uppférandekoden baseras pd Praktiker-
tjénsts vision, mission, patientloéfte och ledstjdrnor, samt FN:s Global
Compact och omfattar vara stallningstaganden och principer gdllande
manskliga rattigheter, arbetsmiljo, miljé och anti-korruption. Uppférande-
koden antogs av styrelsen i slutet av 2022 och vidareutvecklades under
2023 for att underlatta utrulining i hela organisationen. Uppférandekoden
omfattar alla inom Praktikertjénst och tillhérande dotterbolag. Under
2024 kommer implementeringen att skalas upp, bland annat genom
interna processer for introduktion av nyanstallda samt en onlineutbildning
for hela organisationen.

Praktikertjanst har nolltolerans mot ekonomisk brottslighet och
atgarder som snedvrider konkurrensen samt alla former av korruption.
I samband med forberedelserna infor CSRD har Praktikertjdnst identifie-
rat ett behov av att stérka arbetet och uppfdljningen kring anti-korrup-
tionsfragor, vilket kommer att ledas av finans- och ekonomiavdelningen.
Vi har under 2023 inte haft négra bekraftade fall av korruption.

Ink6p

Praktikertjanst képer arligen in tjanster, sésom tandtekniska arbeten

och provtagningsanalyser inom tandvérd och hdlso- och sjukvard, likval
som konsulttjdnster och systemstdd. Vi kdper dven in forbrukningsmaterial
och inventarier. Praktikertjansts inkdpsavdelning arbetar for att identifiera
kostnadseffektiva volymsynergier vid inkop, for att i ndsta steg teckna
centrala ramavtal till forman for varje mottagning. Inkdpsbesluten fattas
lokalt p& mottagningarna med majlighet att géra inkdpen via Praktiker-
tjénsts ramavtal.

Praktikertjcnst arsredovisning 2023

Praktikertjanst har en leverantdrskod som klargér de krav och férvéntningar
gdllande hallbarhet som stdlls pé leverantdrer och deras underleverantorer.
Leverantdrskoden implementerades under 2023 och utgdr en del av alla
nya centrala leverantdrsavtal.

Under 2023 genomfdrdes en gap-analys mot den féreslagna EU-lag-
stiftningen Corporate Sustainability Due Diligence Directive (CSDDD) om
tillborlig aktsamhet for féretag i frdga om hallbarhet. Det finns ett behov
for Praktikertjanst att implementera en sédan process och under kom-
mande ar planerar vi att definiera ramarna fér den.

Praktikertjanst ar medlem i Ethical Trading Initiative (ETI) som syftar
till att framja hallbara affarsmetoder i globala leverantérsled och utgor
en kdlla till information, kunskap och erfarenhetsutbyte. Under 2023
genomfdrde en majoritet av inkdpsavdelningens medarbetare en utbild-
ning om implementeringen av en process for tillbérlig aktsamhet.

Inképsavdelningen arbetar Idpande med att hitta alternativ med
lagre miljé- och klimatpdaverkan, vilka gors tillgangliga i Praktikertjansts
inkdpsportal. | de fall substitut finns tillgdngligt i det centralt upphand-
lade férbrukningssortimentet lyfts det fram som ett battre val for miljo
och klimat.

Inkdps- och kvalitetsavdelningarna har ocksd ett ndra samarbete
vad gadller kemikalieinkép med fokus pd& att sdkerstdlla att kemikalier
som ska fasas ut tas bort som alternativ. Med anledning av arbetet fér
CSDDD kommer sociala hallbarhetsfragor gallande manskliga rattig-
heter och arbetsratt att beaktas i en stérre utstréckning framéver.

Visselblasarsystem

Medarbetare, patienter, uppdragsgivare eller leverantdrer som missténker
en oegentlighet som strider mot Praktikertjcnsts varderingar, affarsetiska
kod eller lagstiftningen, ska alltid kunna kommai till tals utan radsla for
repressalier. Genom ett visselbldsarsystem, som finns tillgangligt genom
bé&de externa och interna kanaler, kan uppgifter Idmnas anonymt av
samtliga som pd ndgot satt representerar Praktikertjdnsts organisation
eller ar yrkesmassigt verksam i den. Under 2023 |[dmnades 14 (8) anmail-
ningar, varav 6 kvalificerade sig som visselblasarfall. Samtliga kvalificerade
anmadlningar har hanterats i enlighet med tilldmpliga rutiner och processer.
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Egna upplysningar

H 9 Kvalitetsarbete

Allt kvalitetsarbete i Praktikertjanst sker utifrén att varden ska vara god
och saker. Saker vard bygger pd hdg patientsakerhet och inkluderar darfor
kunskap om vad som krdvs for att patienten ska erbjudas rétt behandling
eller medicinering. Genom ett proaktivt arbete med att systematiskt folja
och analysera nyckeltal i verksamheten Skar kunskapen och det blir mgjligt
att férebygga risker.

Vi har under aret implementerat ett nytt Bl-verktyg (business intel-
ligence) vilket m&jliggor en systematisk risk- och avvikelseuppfdljning.
Klinisk data finns i kvalitetsregistret. Under 2023 observerar vi en fortsatt
hog vilja att anmdla vardskada och risk fér vardskada enligt lex Maria.
Utfallet aterférs i avidentifierad form till alla verksamheter i syfte att
6ka patientsdkerhetskunskapen.

| enlighet med patientsdkerhetslagen upprattar Praktikertjanst
arligen en Patientsakerhetsberdttelse. | den redovisas transparent och
tydligt strategier, mal och resultat av arbetet med att férbattra patient-
sakerheten. En central del av arbetet handlar om att fortsatt driva pd&
kulturféréndring i Praktikertjénsts decentraliserade organisation dar
ambitidsa malvarden fér egenkontroller, riskbedémningar och obligato-
riska utbildningar visar pé vikten av att gé fran reaktivitet till en hogre
grad av proaktivitet. Mer information finns i Praktikertjansts Patient-
sdkerhetsberdttelse samt stralsdkerhetsbokslut.

Patientnojdhet

Patientngjdhet mats inom tandvérd och primarvard separat. Praktiker-
tjanst ligger i den senaste kundngjdhetsmdtningen fran Svenskt kvalitets-
index (mars 2024) aterigen i topp med ett resultat pd 83,1 (79,4) jamfort
med 79,1(78,7) for den 6vriga privattandvarden och 65,6 (70,2) for
Folktandvarden. Fér tandvardsbranschen som helhet uppgadr ndjdhets-
index till 74,7 (75,5), starkt drivet av ngjdheten bland patienterna i den
privata tandvarden, och d& framfoér allt Praktikertjanst.

Trenden att tandvdrdspatienterna ar mest ndjda med Praktikertjanst
haller i sig samtidigt som Praktikertjanst 6kar avstandet till den dvriga
tandvarden.

| Sveriges kommuner och regioners, SKR, arliga patientndjdhets-
matning Nationell patientenkdt primarvard, NPE, landar Praktikertjdanst
dterigen i toppen med resultat som Svertraffar rikssnittet i samtliga sju
kategorier med ett genomsnittligt resultat i kategorin helhetsintryck
pd 84 (83). Storst skillnad mellan Praktikertjanst och évriga privata och
offentliga vardgivare aterfinns i kategorin kontinuitet/koordinering.

| undersékningen medverkade samtliga 21regioner och totalt har
1220 vard- och hdlsocentraler deltagit. Drygt 97 000 respondenter
svarade p& undersoékningen.

Sdakra stralmiljcer

Sakra stralmiljoer ar en betydelsefull del i en god arbetsmiljé och
patientsdkerhet. Inom Praktikertjanst finns runt 550 mottagningar med
tillstandspliktiga och/eller anmalningspliktiga stralkallor. Majoriteten
tillhdr tandvarden och en knapp handfull tillhér specialistvarden.
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Under 2023 genomférdes 138 (138) egenkontroller av medicinska bestral-
ningar vid 121 (118) av Praktikertjdnsts tandvardsverksamheter. Varje
bestralning ska ske efter en berattigandebedémning och optimeras for
att bli s& bra som majligt med hansyn till det kliniska syftet. Det innebar en
rimlig straldos som varken ar for hog eller for lag. Lokaler ska strdlskdrmas
enligt gdllande krav. Under 2023 avslutade Strélsckerhetsmyndigheten
sin tillsyn av Praktikertjanst med en central uppféljning av den tillsyn som
genomférdes vid sex tandvardsverksamheter 2022. Myndigheten var nojd
med utfallet och férlangde vart samlingstillstéind for tillstandspliktiga
stralkallor till december 2028.

Resultaten fran inspektionerna ligger till grund for framtida tillsyns-
intervall och lardomarna sprids till dvriga verksamheter inom
Praktikertjanst.

Praktikertjanst har en sakerhetskultur som sékerstdller att utrustning
som anvdnds fungerar som den ska och underhalls enligt tillverkarens
och leverantérens instruktioner samt kontrolleras enligt myndigheternas
krav. Under 2023 fokuserade Praktikertjanst pd ett projekt inom kvalitets-
sakring av intraoral rontgenverksamhet.

Ldkemedelsforskrivning

Ansvarsfull antibiotikaférskrivning ar kritiskt for att férebygga framvaxten
av antibiotikaresistens. Strama (Strategigruppen for rationell antibiotika-
anvandning och minskad antibiotikaresistens) har definierat ett nationellt
mail for antibiotikaférskrivning i primarvarden - 250 recept per 1000
patienter. Med utgangspunkt i mélvardet har Praktikertjanst definierat ett
mer ambitiost mal dar vi arbetar for en lagre antibiotikaforskrivning pé 125
antibiotikarecept per 1000 primdarvardspatienter. Medelvardet for anti-
biotikaforskrivning under 2023 var 128 (110) recept per 1000 primdrvards-
patienter, nédgot hdgre dn malsattningen. | nuldget har dock Praktikertjanst
endast tillgang till data for tva tredjedelar av bolagets primarvardsverk-
samheter. Ett arbete pagdr for att oka tillgangen till data for att pad sikt
kunna féljo upp samtliga primdarvardsverksamheter. Primarvérden stér for
cirka 60 procent av antibiotikaférskrivningarna i Sverige. Det finns idag ingen
teknisk mojlighet till uppfoljning av antibiotikaférskrivning i tandvarden.

Sdker hantering av patientdata

Praktikertjanst hanterar arligen stora mangder patientdata. Det staller
héga krav pd ett informationssdkerhetsarbete som skyddar dessa upp-
gifter mot obehdrig eller otillaten behandling, genom tekniska och orga-
nisatoriska atgdrder. Bolaget foljer gdllande lagar och regelverk for
insamling och behandling av personuppgifter, och system och rutiner ar
utformade i enlighet med dataskyddsférordningen GDPR. Praktikertjéinst
vill se en hog bendgenhet att rapportera in incidenter eftersom det visar
en sund och medveten organisationskultur. Det ar ocksd ett kvitto pd

att Praktikertjanst systematiskt identifierar och hanterar personuppgifts-
avvikelser. Under 2023 har 121 personuppgiftsincidenter anmalts in till
dataskydd varav 63 av dessa incidenter rapporterats vidare till Integritets-
skyddsmyndigheten (IMY). Ingen (O) incident har resulterat i tillsyn frén IMY.
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https://www.praktikertjanst.se/49282d/globalassets/00.-praktikertjanst-koncernwebb/04.-dokument/kvalitet/praktikertjansts-patientsakerhetsberattelse-inkl.-stralskyddsbokslut-2023.pdf
https://www.praktikertjanst.se/49282d/globalassets/00.-praktikertjanst-koncernwebb/04.-dokument/kvalitet/praktikertjansts-patientsakerhetsberattelse-inkl.-stralskyddsbokslut-2023.pdf

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Praktikertjéinst AB, org.nr 556077-2419.

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2023

pé sidorna 29-33 samt 69-74 och for att den ar upprattad i enlighet med
drsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta innebdr att
var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillréicklig
grund for vart uttalande.

Uttalande
En hdllbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 20 mars 2024
Ernst & Young AB

Mikael Sjolander
Auktoriserad revisor
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Var historia

Sveriges dldsta vardbolag

Praktikertjdnst har bedrivit tandvard och hélso- och sjukvard i dver 60 @r. Allting bérjade
ndr ndgra specialistlékare gick ihop for att tillsammans utveckla en féretagsform med
rimliga villkor for privatpraktiserande ldkare. Idag dr Praktikertjcéinst Sveriges storsta

privata vdardgivare med landets mest néjda patienter.

1960

En utredning inom Lakar-
forbundet visar fordelarna
med en foretagsform dar
privatlakare tillsammans
kan fé& kollegialt och admi-
nistrativt stod samt en
pensionsplan. Resultatet
blir Lakartjanst AB.

1970

1977

Lakartjanst, Tandldkartjanst,
Sjukgymnasttjdnst och Delab-
gruppen gdrihop och bildar
Praktikertjanst AB.

1980

I bérjan av 1980-talet forvarvar
Praktikertjanst rontgenavdelningen vid
Lakarhuset i Vallingby. Fram till 2018
driver och utvecklar Praktikertjdnst flera
rontgenverksamheter inom dotterbolaget
Praktikertjanst Rontgen. Réntgenverk-
samheten avyttras under 2018.

-

1987

Praktikertjanst startar rehabkliniker
utifréin idén att patienter vardas
och rehabiliteras av forbilder

med liknande erfarenheter.

Vid den har tiden ar idén unik.

2001

Praktikertjanst startar BB
Stockholm och samarbetet
med Danderyds sjukhus
banar vag for nytdnkande
i forlossningsvarden.

1966

Tandl&kartjanst AB bildas
och nagra ér senare dven
Sjukgymnasttjanst och
tandteknikernas bolag
Delabgruppen.
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1980

1983

Stockholm.

1971

Lakarhuset Ellenbogen i
Malmé - Sveriges dittills
storsta lékarhus - tas dver av
Lakartjanst.

1990

1985

Alfastiftelsen, med stod av Praktikertjanst,
startar Sveriges forsta behandlingshem for
alkoholister enligt Minnesotamodellen.
Alfarehab drivs i Praktikertjdnsts regi fram
till 2006.

Praktikertjanst utmanar den offentliga varden
genom specialistvard utan tidsbestallining och
vantetider nar CityAkuten dppnari centrala

Genom &ren 6ppnar flera fram-

gdngsrika och innovativa mottagningar.

1997

I samarbete med anstallda pd
Danderyds sjukhus utvecklar
Praktikertjanst Ultragyn, en
verksamhet inom specialiserad

kvinnosjukvard.

2000
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2019

Alla dotterbolag som bedriver vard
samlas i koncernen Proliva som sdljs i

tjdnst att fokusera pd de dgarledda
verksamheterna inom tandvérd,
primarvard, specialistvérd, rehab
och tandteknik.

december. Det majliggor for Praktiker-

2020

Praktikertjanst fyller 60 &r samtidigt som coronaviru-
set sveper dver varlden. Halso- och sjukvarden och

2003

Praktikertjénsts styrelse beslutar att ren-
odla koncernen till att omfatta endast
tandvard och hdlso- och sjukvérd. Verk-
samheter inom skola, dldreomsorg och
assistansverksamhet avyttras.

2009

Psykiatrin i Stockholm upphandlas
for forsta gdngen och Praktikertjanst
Psykiatri AB startar verksamhet i
nordvdstra Stockholm. 2016 fér
Praktikertjanst Psykiatri AB Gven ta
over 6ppen- och slutenvard i nord-
ostra Stockholm och blir 2018
Nordens storsta privata psykiatri-
verksamhet.

2010

2018

Praktikertjanst startar Praktikertjanst Dental
- en majlig karridrvag for tandldkare som vill
arbeta privat utan att vara delagare.

Utmadrkelsen Guldhjartat instiftas.

Praktikertjanst utvecklar en plattform for digi-
tala vardmaéten. Tjansten fér namnet Praktiker-
tjanst24 och kopplar ihop natbaserad vérd
med fysiska verksamheter.

tandvarden blir hart ansatta och flera mottagningar
permitterar och stdnger ner under en kort period.
Det statliga permitteringsstdd som erhdlls i borjan
av pandemin betalas tillbaka i sin helhet under 2021.
Praktikertjanst24 byter namn till Mitt PTJ och lanse-
ras samtidigt som mobilapp. Tjansten ska pd sikt visa
upp Praktikertjénsts samlade erbjudande.

2022

Genomférandet av den nya strategin "Praktiker-
tjanst 2025” pdborjas. Praktikertjanst vaxer
under dret, organiskt och genom férvarv, med 35
nya verksamheter, varav 22 inom hdlso- och sjuk-
vard och 13 inom tandvard. Sveriges nordligaste
halsocentral Norrskenet startar servicepunkter i
byarna Svappavaara, Masugnsbyn, Lannavaara
och Saivomuotka. Syftet ar att ta varden ndrmare
patienterna.

2020 2030

2024

Under 2024 gar arbetet med strategin
“Praktikertjanst 2025” i mdl. Samtidigt
pdbdrjas arbetet for ndsta strategiperiod
som syftar till att séikra féretagets
fortsatta framgdng i ytterligare 60 ar.

2023

Fortsatt fokus p& 16nsam tillvaxt i linje
med strategin "Praktikertjanst 2025”, som
bland annat bygger pd rekrytering,

2021

utveckling av dgarmodellen, digitalise-

Praktikertjanst startar verksamhetsformen Praktikertjanst ring, stérkt ambassaddrskap, mer synligt
Vard, en utveckling av Praktikertjdnsts erbjudande som varumdérke och vassat héllbarhetsarbete.
ger 6kade majligheter till externa férvarv och nystart Under &ret startade Altrodent, ett dotter-
av verksamheter, d& enheterna kan drivas av anstéallda bolag inom tandteknik som arbetar helt
|dkare som inte &r delégare i Praktikertjanst AB. Projektet digitaliserat och riktar sig till tandlakare
*Tillsammans genom pandemin” lanseras som dokumentér- béde i och utanfér Praktikertjanst.

film och reportagebok. Projektet vinner senare pris for

bdsta medarbetarkommunikation.

Produktion: Praktikertjanst i samarbete med Hallvarsson & Halvarsson. Foto: Alexander Donka, Mattias Bardd, Per Groth, Paulina Westerlind, Adobe Stock.
Verksamheter i bild: Lidingédoktorn, Brahehdlsan Eslov, Tegnérvérdcentral, Tandvérden Klaffbron, Norrskenets Halsocentral, Praktikertjanst Ortopedi Stockholm,

Praktikertjénst arsredovisning 2023

Stationsstadens vardcentral, Torggatans tandvérd, Stockholm Kids. Tryck: Atta45 Tryckeri, Stockholm 2024.
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https://www.praktikertjanst.se/
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